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ISS - Imposto Sobre Serviços;

Empresas formais no setor de turismo;

Meios de hospedagem (taxa de ocupação e diária média);

Empregos no setor de turismo;

Fluxo nos principais atrativos.

Lançado em fevereiro de 2025 o Observatório de Turismo de Santo
André visa monitorar os principais indicadores da atividade turística
da Cidade. Para tornar públicas as informações, lançamos neste mês
de outubro de 2025, o Boletim nº 01, referente ao 1º semestre de 2025,
em comparação com o mesmo período de 2024.

O Observatório de Turismo tem como meta se converter numa
política pública permanente com o objetivo de acompanhamento
dos dados do turismo municipal. Para isso será publicado
semestralmente um boletim que ficará disponível na página do
Observatório de Turismo de Santo André, conforme o link abaixo.

BOLETIM SEMESTRAL DO TURISMO ANDREENSE

Em outubro de 2025 o Observatório de Turismo de Santo André publica
o seu 1º boletim, nº 01/2025, referente ao 1º semestre de 2025,
comparando com o primeiro semestre dos anos anteriores.

Os indicadores monitorados no Boletim Semestral são:

INDICADORES DO TURISMO ANDREENSE
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

 1. Serviços de Alojamento 43 46 46 42 40 23 23

2. Serviços de alimentação 983 984 940 929 1.053 1.040 1.044

3. Transporte ferroviário de passageiros 0 0 0 0 0 0 0

4. Transporte rodoviário de passageiros 23 25 24 16 18 14 16

5. Transporte aquaviário de passageiros 0 0 0 0 0 0 0

6. Transporte aéreo de passageiros 0 0 0 0 0 0 0

7. Aluguel de equipamentos de transporte 15 15 19 17 17 20 24

8. Atividades de agências e organizadoras de
  viagens 67 70 63 55 62 64 66

9. Atividades culturais 10 10 10 12 10 12 12

10. Atividades desportivas e recreativas 33 40 36 30 31 33 42

TOTAL 1.174 1.190 1.138  1.101 1.231 1.206 1.227
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ATIVIDADES CARACTERÍSTICAS DO TURISMO

Empresas do setor de turismo
Fonte: RAIS

Estabelecimentos formais declarantes da RAIS (positiva) em Santo André

Nas atividades características do setor de turismo, após uma queda
de 2022 para 2023, o Município de Santo André fechou o ano de 2024
com 21 empresas novas declarantes da RAIS (positiva) em
comparação a 2023. 
No total o Município fechou o ano de 2024 com 1227 empresas
declarantes da RAIS (positiva), ou seja, empresas que empregam.
O crescimento de 2023 para 2024 foi de +1,74%, com destaque para
os setores de atividades desportivas e recreativas, alimentação e
aluguel de equipamento de transportes.
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Empregos no setor de turismo
Fonte: Novo CAGED / Ministério do Trabalho e Emprego

O mês de junho fechou com saldo de 1.181 novos empregos formais
diretos em ACTs, com destaque para o setor de atividades de
organização de eventos +83%, locação de meios de transporte sem
condutor +23%, atividades esportivas e de recreação e de lazer
+5,57% e alimentação +4%.
O turismo de Santo André fechou junho de 2025 com estoque de
17.575 empregos formais diretos, registrando um crescimento de
+7,20% entre junho 2024 e junho de 2025.
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Conforme dados recebidos de cinco dos seis dos grandes hotéis de
Santo André, comparando a taxa de ocupação média do 1º
semestre, de 2023 para 2024 houve um crescimento de +9,64%. De
2024 para 2025, houve um decréscimo de -37,82%, o que pode ser
explicado por menor demanda no período, visto que o setor hoteleiro
depende em grande medida do turismo de negócios que está
diretamente ligado, no caso de Santo André, as paradas para
manutenção na indústria química, que demanda muitos
prestadores de serviços, bem como pequenos eventos realizados
por empresas da região.
Comparando o ano de 2023 para 2024 houve um aumento de +5%
na taxa média de ocupação, sendo que em 2023 a média geral foi
de 54,01% e 2024 56,72%.
A diária média do 1º semestre de 2023 comparada com 2024, teve
um aumento de +10,65%, passando de R$ 250,61 para R$ 277,32. De
2024 para 2025 houve um aumento de +12,60%.
Comparando o ano de 2023 para 2024 houve um aumento de
+14,39% no valor da diária média, sendo que em 2023 a média geral
foi de R$ 251,39 e 2024 R$ 287,58.

Desempenho no setor hoteleiro no município
Fonte: Grandes hotéis de Santo André
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2023 2024 2025
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Taxa de ocupação no setor hoteleiro em %

2023 2024
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2023 2024 2025
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Diária média do setor hoteleiro em reais

*Média 1° semestre
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R$312,29

R$250,61

R$277,32



O ISS das empresas inseridas nas ACTs em junho de 2024 teve uma
receita de R$ 990.820,09 e em junho de 2025 R$ 1.546.944,99, um
acréscimo de +56,12%.
No primeiro semestre de 2024 a arrecadação total do ISS foi de R$  
5.170.422,01 e de 2025 foi de R$  9.232.736,19, um acréscimo de
+78,56%. Considerando que a arrcadação de 2024 foi muito inferior a
de 2023, o primeiro semestre de 2025 representa uma recuperação,
colocando a arrecadação próxima da série histórica.

ISS - Imposto Sobre Serviços no Setor de Turismo
Fonte: Secretaria da Receita e Captação de Recursos de Santo André
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Vila de Paranapiacaba

A estimativa de visitantes para a Vila de Paranapiacaba no primeriro
semestre de 2024 foi de 136.470 visitantes e em 2025 foi de 195.080
pessoas, um acréscimo de +42,94%;
Antecipando o mês de julho, mês do Festival de Inverno de
Paranapiacaba, a estimativa de visitantes para a Vila de Paranapiacaba
em julho de 2024 foi de 280 mil visitantes e em julho de 2025, foi de
pouco mais de 285 mil pessoas, um acréscimo de quase  +2%;

Fonte: Subprefeitura de Paranapiacaba

Estimativa de visitantes | Principais equipamentos turísticos
Fonte: Subprefeitura de Paranapiacaba e Parque Andreense | Prefeitura de Santo André
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O número de visitantes da Sabina no 1º semestre de 2024 foi de
54.828 visitantes e em 2025 foi de 52.123 pessoas, um
decréscimo de  -5,18%;
Antecipando o mês de julho, mês de férias escolares e
programação especial, o número de visitantes da Sabina em
julho de 2024 foi de 15.868 mil visitantes e em julho de 2025, foi
de 32.458 mil pessoas, um acréscimo de +104%.

Sabina - Escola Parque do Conhecimento
Fonte: Sabina – Escola Parque do Conhecimento
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O número de visitantes do SANU no 1º semestre de 2024 foi de
46.900 visitantes e em 2025 foi de 62.500 pessoas, um
acréscimo de  +33,26%.

Santuário Nacional da Umbanda - SANU
Fonte: Santuário Nacional da Umbanda - SANU 
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O setor de turismo de Santo André mostrou um desempenho
predominantemente positivo, comparando o 1º semestre de 2024 com o 1º
semestre de 2025. Com relação aos três atrativos monitorados, os fluxos de
visitantes no mesmo período, foram positivos em dois deles. A Sabina teve
um desempenho negativo comparando o mesmo período, porém em julho
apresentou uma forte recuperação.

O setor de empregos fechou em junho de 2025 com um saldo de 1.181
empregos, um acréscimo de +7,20% com relação a junho de 2024.

O setor hoteleiro teve um acréscimo de +9,64% na taxa de ocupação
comparando o 1º semestre de 2024 ao 1º semestre de 2025. Comparando a
média anual de 2023 comparando com 2024, houve um acréscimo de
+2,65%. Já a diária média do 1º semestre de 2023 comparada com 2024,
teve um aumento de +10,65%. Do 1º semestre de 2024 para o 1º semestre de
2025 houve um aumento de +12,60%. Já comparando a médias do ano de
2023 para 2024 houve um aumento de +14,39% no valor da diária média.

Comparando o total do ISS do setor do turismo arrecadado no 1º semestre
de 2024 com o 1º semestre de 2025, houve um acréscimo de +78,56%.
Considerando que a arrcadação de 2024 foi muito inferior a de 2023, o
primeiro semestre de 2025 representa uma recuperação, colocando a
arrecadação próxima da série histórica.

O Município de Santo André fechou o ano de 2024 com 21 empresas novas
declarantes da RAIS (positiva) em comparação a 2023. O crescimento de
2023 para 2024 foi de +1,74%, com destaque para os setores de atividades
desportivas e recreativas, alimentação e aluguel de equipamento de
transportes.

Com indicadores predominantemente positivos e fluxos positivos, podemos
concluir que o desempenho do turismo de Santo André segue a tendência
de crescimento do Estado de São Paulo, bem como do Brasil como um todo. 

É importante ressaltar de acordo com o Boletim de Julho do CIET, Balanço
do Turismo Paulista no 1º Semestre de 2025, que dezesseis das 17 unidades
da federação onde o indicador é investigado mostraram avanço nos
serviços voltados ao turismo, com destaque para Rio de Janeiro (22,2%) e
São Paulo (6,1%), seguidos por Rio Grande do Sul (49,8%), Bahia (12,5%) e
Paraná (10,6%). 

DESEMPENHO DO TURISMO
Junho/24 x Junho/25 e 2023 x 2024

www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-atividades-e-receita-turistica
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acesse.santoandre.br/ObservatorioTurismo

Lançado em fevereiro de 2025, o Observatório de Turismo de Santo
André iniciou as suas atividades monitorando alguns indicadores
básicos do desempenho do turismo. No decorrer do tempo
deveremos buscar criar e monitorar novos indicadores e realizar
novos estudos e pesquisas de turismo. Para esse desafio estamos
abertos a parecerias com instituições de ensino ou pesquisa
interessadas em cooperar.

Conheça o Observatório de Turismo de Santo André através do link:

OBSERVATÓRIO DE TURISMO DE SANTO ANDRÉ
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BOLETIM DO OBSERVATÓRIO DE 
TURISMO DE SANTO ANDRÉ

Com dados do 1° semestre de 2023/ 2024/ 2025
Com dados de 2023/ 2024

Avenida José Caballero, 143, 5º andar, Vila Bastos, Santo André – SP. 09040-210
Tel: 11 4433-0752 | 11 4433-0198
E-mail: turismo@santoandre.sp.gov.br
Site: www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO E GERAÇÃO DE EMPREGO

Evandro Banzato
Secretário de Desenvolvimento Econômico e Geração de Emprego

Fernando Santos Soares da Cunha
Secretário Adjunto de Desenvolvimento Econômico e Geração de Emprego

Fernanda Parra Garcia
Diretora de Desenvolvimento Econômico e Turismo

Rubens Gallino Junior
Gerente de Turismo

Tamara de Novais Rocha Santana
Encarregada de Informações Turísticas

Tarsila de Almeida Fernandes
Assessora Especializada de Secretaria

André Luiz Pinto Serra
Assessor de Departamento

Sandro Renato Maskio
Economista da Gerência de Indicadores Sociais e Econômicos

mailto:turismo@santoandre.sp.gov.br
http://www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre

