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1. INTRODUCAO

O Turismo tem um grande impacto na economia, no meio ambiente, nas comunidades locais e nos préprios
turistas. Por isso, ele € um fendbmeno que, assim como qualquer outro, precisa ser investigado e planejado
para que se atinjam melhores resultados econdmicos e sociais, reduzindo seus impactos negativos. E para
gue se comece a planejar a atividade turistica, o primeiro passo é o levantamento de informacgdes. Para isso,
a realizagao de pesquisas, estudos e andlise de dados sdo essenciais para esta tarefa.

E apenas com informagdes suficientes e adequadas que se consegue gerar estatisticas confidveis sobre o
turismo. As informagdes coletadas auxiliam em diversas atividades, tais como orientar no planejamento
turistico, auxiliar em futuros investimentos, conhecer o publico consumidor (visitantes) e, principalmente,
melhorar a prestagdao de servicos para satisfacdo dos visitantes. Com isso, passa a ser possivel avaliar os
diferentes aspectos do turismo, dando suporte a tomada de decisdo e a efetiva criagao de politicas para o
setor.

O Plano Municipal de Turismo de Santo André estabelece a realizacdo de Estudos de Demanda Turistica de
forma recorrente, a fim de monitorar a atividade turistica da cidade e desenhar politicas publicas que
promovam e alavanquem a atividade como eixo de desenvolvimento econdmico.

Portanto, este documento — “Estudo de Demanda Turistica Santo André 2020” é parte fundamental do
planejamento e execucdo das politicas publicas de fomento a atividade turistica no municipio de Santo
André.

[ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO
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2. OBIJETIVOS

O objetivo geral deste Estudo de Demanda Turistica é identificar o perfil socioecon6mico e habitos de
consumo de turistas de Santo André, bem como seu nivel de conhecimento e percep¢des sobre os servicos e
atrativos turisticos oferecidos na cidade, para o detalhamento das seguintes informagdes:

o Identificar o perfil de potenciais clientes;

e Levantar oportunidades para ofertar servigos e produtos turisticos;

e Analisar viabilidade e delinear estratégias para divulga¢do de Santo André como destino turistico;

e Avaliar o nivel de conhecimento dos turistas sobre servigos receptivos em Santo André;

e Conhecer os habitos dos Turistas durante sua estadia em Santo André;

e Avaliar o nivel de conhecimento dos turistas sobre os atrativos;

e Levantar expectativas e interesses em conhecer roteiros tradicionais e/ou alternativos na cidade de
Santo André.

Estudo de Demanda Turistica Santo André — 6 STRONG x’ R IR
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3. CRONOGRAMA

O planejamento do Estudo de Demanda se deu a partir do inicio do més de setembro, com a elaboragdo do
planejamento geral e a elaboragao de cada um dos documentos e referenciais necessarios para realizagao da
pesquisa, inclusive a validagdo técnica da metodologia aplicada no questiondrio.

O més de outubro e novembro teve foco na coleta dos dados, assim como os estudos iniciais para realizagao
da pesquisa. Andlise dos dados e publicagdo se deram no més de dezembro de 2020.

Tabela abaixo demonstra em detalhes o cronograma do Estudo de Demanda Santo André 2021.

TABELA 1
Cronograma do Estudo de Demanda

ETAPAS AGOES
1 2 3 4 5 6 7 8
Elaboragdo do Plano de Agdo %
7

Elaboragdo do Projeto de Pesquisa %

Elaboragdo e Validagdo dos Instrumentos de W/
Coleta de Dados %

HENTEEINENN | Construcio do Banco de Dados %////j

do Trabalho Entrega dos materiais para aprovagdo da Escola
Superior de Administragdo e Gestao STRONG

ESAGS

Selecdo e Treinamento dos Entrevistadores da

Pesquisa

Coleta secundaria para definigdo amostral ////
Coleta de Coleta técnica com Orgdos Publicos para Coleta de / /
Dados Dados

Pesquisa de Campo ////////\\\\\\\\

Andlise e interpretacdo dos dados coletados e
sistematizados

Analise de Elaboracdo de relatério preliminar \\\\

Dados Apresentacdo das etapas ja realizadas a Escola \
Superior de Administragdo e Gestdao STRONG \
ESAGS N
Elaboragdo do relatério final do estudo /////
Relatério Apresentagdo das analises conclusivas

Conclusivo Adequagdes sugeridas e entrega final do relatdrio //

Estudo de Demanda Turistica Santo André — 7 000 STRONG
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4. A QUESTAO DA PANDEMIA DO COVID-19

O ano de 2020 foi marcado pelo fenémeno da pandemia do COVID-19, que afetou profundamente a
dindmica econOGmica e social de todo o mundo, especialmente o setor turistico.

As medidas de restricdo das atividades impostas nos momentos mais criticos da pandemia afetaram
profundamente a atividade turistica no municipio de Santo André, assim como em todos os demais
territérios. Além dos momentos de fechamento de servigos e de atrativos ao turista, o préprio deslocamento
foi afetado, principalmente o internacional, que restringiu em vdrios momentos deslocamentos entre os
paises, especialmente para o Brasil, que acabou sendo um local de grande incidéncia da doenga.

Contudo, o momento de realizagcdo da pesquisa, entre outubro e novembro de 2020, foi um periodo de
maior controle da doenca e de maior abertura da economia, em que ja havia retornado o fluxo de turistas
para a cidade, mesmo que de forma ainda muito diferente do momento imediatamente anterior a
pandemia.

Portanto, houve preparacdo da equipe para realizacdo da pesquisa, visando seguir fielmente os protocolos
de protecdo para prevenc¢do da doenga, como uso de mascaras e uso constante de alcool em gel. Optou-se
pela realizacdo da pesquisa em que somente o pesquisador manipulava o equipamento de registro da
pesquisa (celular ou tablet), visando evitar contato direto com o entrevistado. Também ndo foram expostos
colaboradores pertencentes ao grupo de risco a doenga nem os entrevistados.

Vale salientar que a aplicacdo da pesquisa ocorreu de maneira bastante tranquila, pois foi concomitante com
a fase verde do Plano Sdo Paulo de combate ao COVID-19 e reabertura dos servicos, o que surpreendeu as
equipes pelo alto fluxo de turistas nos atrativos, principalmente na Vila de Paranapiacaba e no Santuario de
Umbanda. No entanto, que se registre o leve déficit devido a auséncia do publico advindo do Expresso
Turistico da CPTM (LUZ-PARANAPIACABA) que estava inoperante no periodo da pesquisa, mas que atua aos
domingos trazendo publico de todas as partes da Grande S3o Paulo e outros turisticas que aproveitam a
estada na capital para conhecer a Vila.

Também ha ciéncia em relacdo a eventual distor¢cdao de dados da pesquisa em relacdo a curva normal de
evolucdo da atividade turistica no municipio em tempos normais. Contudo, para além do objetivo de
mapeamento de tendéncias das pesquisas de demanda turistica, ela também possibilitou um retrato do
momento atual da pesquisa, e compreender exatamente o perfil do turista em um ano atipico contribui com
o planejamento de politicas de fomento a cadeia turistica, em especial pensando na retomada das atividades
econdmicas, hoje muito afetadas negativamente pelos efeitos econdmicos da pandemia do COVID-19.

[ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO
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5. METODOLOGIA E APLICACAO DA PESQUISA

Este capitulo demonstrard todas as caracteristicas relacionadas a metodologia, planejamento, aplicacdo e
tratamento dos dados relacionados a pesquisa.

5.1. Metodologia aplicada

O método de pesquisa, amostras, locais de aplicagdo, assim como todo o planejamento para realizagao desta
pesquisa foi revisada e certificada pela Escola Superior de Administracao e Gestdo STRONG ESAGS, através
de Termo de Cooperacdo firmado a partir do Edital de Chamamento Publico SDGE 03/2020.

O resultado final deste estudo (este documento) também foi revisado e validado pela instituicdo. Como
contrapartida do apoio técnico e metodoldgico oferecido para a Prefeitura de Santo André, todos os dados
coletados foram disponibilizados para a Faculdade, para uso em eventuais pesquisas e desenvolvimento de
trabalhos e projetos académicos nesta area.

5.2. Organizagdo

A necessidade da realizagdao do Estudo de Demanda Turistica de Santo André 2020 foi definida a partir das
reuniGes do Conselho Municipal de Turismo de Santo André, a partir das diretrizes estabelecidas no Plano
Municipal de Turismo de Santo André. O Conselho apontou para realizacdo da pesquisa em 2020, dentre
outros motivos, também para viabilizar todas as exigéncias legais / técnicas para viabilizar a solicitagdo junto
ao Governo no Estado de S3o Paulo para a classificacdo de Santo André como “Municipio de Interesse
Turistico — MIT”.

A coordenacdo da pesquisa foi conduzida pela Geréncia de Turismo da Diretoria de Desenvolvimento
Econdmico, Inovacdo, Tecnologia e Turismo, uma equipe com profundo conhecimento dos aspectos
turisticos da cidade, totalmente apropriados em relacdo aos aspectos que envolvem o estudo de demanda. A
coordenacdo foi responsavel pelo controle de escala, solu¢do de demandas durante as entrevistas, como
possiveis duvidas que os pesquisadores ndo saibam responder, viabilizar o acesso dos pesquisadores a areas
restritas ou com necessidade de autorizagdo prévia, entre outras responsabilidades.

A aplicacdo das pesquisas foi realizada por colaboradores da prépria Prefeitura de Santo André, através da
Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego e Secretaria de Meio Ambiente (receptivos da Vila de
Paranapiacaba), conforme detalhado abaixo.

Estudo de Demanda Turistica Santo André — 9 %STRONG x R IR
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5.3. Amostragem

O universo da amostra de turistas que a cidade de Santo André recebe por ano esta em torno de 500 mil
visitantes. Trata-se de numero estimado, tendo em vista principalmente os maiores locais de atracdo de
visitas do municipio, que sao:

e Vila de Paranapiacaba: estimada 250 mil visitas/ano

e SABINA Parque Estola do Conhecimento: estimada 130 mil visitas/ano

e Santuario Nacional de Umbanda: estimado 60 mil visitas/ano

e Rede hoteleira, Terminal Rodoviario e regido central: estimado em 60 mil/ano

As proporgGes das coletas tiveram como objetivo dar um foco maior para a identificagao do perfil do turista
de Paranapiacaba, atualmente o maior polo de atra¢do de turistas da cidade. Desta forma, o planejamento
foi com que aproximadamente 50% da coleta de entrevistas se realizasse em Paranapiacaba, e o restante nos
demais atrativos do municipio de Santo André. Este percentual também foi decidido levando-se em conta as
restricGes das atividades impostas pela pandemia do COVID-19, que impediu a abertura da SABINA, um
atrativo também muito importante do municipio.

A Amostra é uma parte do universo de turistas selecionada para a realizagdo do estudo e mostrou-se
representativa o suficiente para obter resultados fiéis do todo. Tendo em vista o atual cendrio de frequencia
dos atrativos turisticos do municipio em que foram realizados os questionarios do estudo de demanda
turistica, chegou-se a um total de 638 pesquisas entre os meses de outubro e novembro de 2020.

O intervalo de confianga como o préprio nome ja diz, é um indicador da precisdo da pesquisa. Também é um
indicador de quao perto a sua medicdo estara da estimativa original, se vocé repetir o experimento. Em vista
o universo de analise apresentado e o nimero de pesquisas concluidas, estima-se que esta amostra possua o
intervalo de confianga de 95%.

Desta forma, quanto a margem de erro desta pesquisa, que se trata da diferenca entre o valor encontrado na
pesquisa e o valor real do que se pesquisa, em vista o universo de andlise apresentado e o numero de
pesquisas concluidas, estima-se que esta amostra possa vir apresentar margem de erro de 5%.

5.4. Meétodo de coleta

A aplicagdo do questionario foi realizada de forma eletronica via celular ou tablets, através de formulario em
sistema informatizado (googleforms) que garantiu melhor efetividade na gestdo das respostas.

Os individuos foram abordados nos locais determinados para coleta, estando este ou ndo em grupo. No caso
de pessoas em grupos, apenas um do grupo respondeu o questionario. As perguntas do questionario
serviram como guia para a entrevista, cujas respostas sdo lancadas diretamente no formulario online pelo

[ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO
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préprio entrevistador. Nos locais com dificuldade de acesso a internet o questionario foi impresso, e
posteriormente lancado pelo préprio entrevistador no formulario online, visando o desenvolvimento de um
Unico banco de dados para toda a pesquisa.

Os horarios de aplica¢do dos questionarios foram determinados acompanhando os fluxos mais intensos de
cada local ou atrativo visitado, ou aqueles em que se sabe previamente que é mais frequentado por
visitantes do que por moradores locais. Somente foram validadas as respostas de individuos ndo residentes
na cidade, assim como ex-moradores, sendo esta a primeira pergunta do entrevistador. A dura¢do da
aplicagdo do questiondrio teve em torno de 5 minutos.

Uma segunda alternativa de coleta foi desenvolvida para o Parque Escola do Conhecimento — SABINA, visto
se encontrar fechado no momento da aplicagdo em vista das a¢des de prevengao da expansao da COVID-19
em Santo André. O publico frequentador da SABINA em 2020 recebeu um e-mail, com convite para
preenchimento do questionario online. As respostas incompletas ou de publico de Santo André foram
invalidadas.

Também foi criada uma terceira metodologia de coleta de dados para teste como piloto, para coleta através
de autopreenchimento do questionario. O acesso ao formuldrio eletrénico foi tornado publico a qualquer
interessado, cujo acesso pdde ser feito através de QR Code. Impressos foram expostos e cartdes foram
distribuidos nos principais pontos e atrativos turisticos, visando a captacdo de dados de forma espontanea.

PESQUISA TURISMO
SANTO ANDRE

Ajude-nos a melhorar sua
experiéncia quando visitar
nossa cidade novamente!

Esta é uma pesquisa para aprimoramento do turismo local,
portanto seus dados ndo serfo divulgedos ou compartithados

SANTO ANDRE TOURIST
EXPERIENCE RESEARCH

Help us to improve your
experience when you visit
our city again in the future!

This is an institutional research to improve the local tourism,
therefore your data will not be disclosed or shared

Impresso fixado nos principais locais de passagem de turista — hotéis, Vila de Paranapiacaba, entre outros pontos

[ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO
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PESQUISA TURISMO SANTO ANDRE TOURIST
- EXPERIENCE
SANTO ANDRE RESEARCH

Help us to improve your
experience when you visit
our city again in the future!

Ajude-nos a melhorar sua
experiéncia quando visitar
nossa cidade novamente!

Esta é uma pesquisa para aprimoramento do turismo local,
‘{MA portanto seus dados ndo serdo divulgados ou compartilhados

This is an institutional research to improve the local tourism,
therefore your data will not be disclosed or shared

Cartoes distribuidos nos principais locais de passagem de turista — hotéis, Vila de Paranapiacaba, entre outros pontos

5.5. O Questionario da Pesquisa

O desenvolvimento do questionario se deu a partir das melhores praticas ja aplicadas no Brasil e no exterior
para o estudo de demanda, buscando captar informag¢des de forma simples e objetiva, com o maximo de
economicidade no uso de recursos e efetividade da coleta.

O questionario possui 24 perguntas, em que se priorizaram as respostas com pergunta fechada, visando criar
melhor padrdo de respostas para consolidacdo e analise dos dados. Desta forma, as perguntas estdo
distribuidas da seguinte forma:

e Perguntas fechadas de Unica escolha: 20 itens, sendo a pergunta n2. 23 avaliando outros 20 itens
e Perguntas fechadas de multipla escolha: 3 itens
e Pergunta aberta: 1 item

O questiondrio foi desenvolvido em Portugués e Inglés, visando a realizacdo das entrevistas também com
turistas estrangeiros.

[ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO
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Pesquisa Turismo
Santo André 2020

Podemos contar com sua ajudar para
melhorar sua experiéncia quando visitar
nossa cidade novamente?

Esta é uma pesquisa para aprimoramento
do turismo local, realizado através de
levantamento de dados nao identificaveis
e, portanto, de acordo com a Lei de
Protecao de Dados - Lei Federal n®
13.709/2018.

*QObrigatorio

1- Local de preenchimento do
questionario (em que local vocé

n recebeu o link para preenchimento)?
*

Santo André
Touristic
Experience
Research 2020

Help us improve your experience when you
visit our city again in the future!

This is an institutional research to improve
the local tourism, therefore your data will
not be disclosed or shared.

The research is being carried out through
the collection of non-identifiable data, in
accordance with the 'Brasilian Data
Protection Law" 13709 / 2018.

*Obrigatério

Captura da Imagem da tela de celular do questiondrio em portugués (esquerda) e inglés (direita)

Desta forma, o estudo da demanda turistica nos moldes propostos trouxe resultados quantitativos sobre o

perfil atual do turista que visita Santo André e alguns dados que poderdo ser interpretados de forma a

também produzir resultados qualitativos.

5.6. Entrevistadores

A pesquisa foi aplicada pelos préprios colaboradores da Prefeitura de Santo André, através da equipe da

Secretaria de Desenvolvimento e Geracdo de Emprego e da equipe de Receptivos Turisticos da Vila de

Paranapiacaba da Secretaria de Meio Ambiente, que foram devidamente qualificados para garantir agilidade

e fidelidade ao preenchimento correto dos questionarios.

Além da capacitacdo na abordagem, que levou em conta controle do tempo, imparcialidade ao coletar as

informacdes, responsabilidade com os dados e cordialidade com os entrevistados, também foram realizadas

Estudo de Demanda Turistica Santo André —
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orientacdes para melhor qualificacdo da amostra, como distribuicdo de publico entre género, idade e perfil

dos entrevistados.

O alto fluxo de visitantes durante o periodo de aplicacdo (retomada/fase verde) foi crucial para o sucesso na
aplicacdo das entrevistas e obtencdo de um substantivo numero de questiondrios.

5.7. Locais de Aplicagdo

Tendo em vista o excepcional momento da pandemia do COVID-19, optou-se pela coleta nos principais
atrativos e pontos de passagem de turista da cidade, com foco na Vila de Paranapiacaba, que é o principal
atrativo turistico da cidade.

Os locais de aplicagao presencial do questionario foram:

e Vila de Paranapiacaba
e Hotéis:
o BlueTree
o Mercure e lbis
o Plaza Mayor
o Golnn e Hilton Garden
e Santudrio Nacional da Umbanda
e Rodovidria TERSA
e Parque Escola do Conhecimento - SABINA

Por conta do fechamento das atividades, a coleta de questionarios no Parque Escola do Conhecimento
SABINA foi realizada através de envio de e-mail com link para auto preenchimento.

Outro importante orientador de fluxo, o Expresso Turistico da CPTM, também estava inoperante no periodo
da pesquisa.

5.8. Compilagdo dos dados

O método de coleta através de questionario eletronico permite a transmissdo dos dados imediatamente
apods o término de cada entrevista para o banco de dados do “Drive” do “Google”, em conta criada pela
Secretaria de Desenvolvimento e Geracdo de Emprego especifica para esta finalidade. O acesso ao banco de
dados do Google se da através de planilha de Microsoft Excel, que é uma ferramenta de ampla utilizagdo,
facilitando e agilizando a compilacdo das informacdes e a geracdo de graficos e das analises.

A questdo aberta é excec¢do a esta regra, pois para esta foi necessaria a avaliacdo de cada uma das respostas.
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O Banco de dados da pesquisa estard arquivado na Geréncia de Turismo da Secretaria de Desenvolvimento e

geracao e Emprego, tanto para verificacdo posterior dos dados como para utilizacdo em outras pesquisas e
analises.

5.9. Apresentagdo dos resultados

Este relatdrio inclui toda a documentac¢do e detalhes de todo o processo de pesquisa. Tem a fung¢do de ser a
principal fonte de documentagdao para o desenho de politicas publicas voltadas ao turismo, assim como
referéncia metodoldgica para estudos posteriores.

Este estudo também buscou incluir informagdes suficientes para permitir a outros que reproduzam o estudo,
com registros claros e detalhados de todos os parametros do método, técnicas de coleta de dados e
ferramentas de andlise aplicadas.

Serda realizada uma apresentacdo oficial no ambito do Conselho Municipal de Turismo no inicio de 2021 (a se
verificar calendario de reunides ordindrias do Conselho), assim como apresentagGes posteriores que se
facam necessarias.

Este documento também serd mantido publico em formato virtual (PDF) no portal “Turismo Santo André”,
junto a demais pesquisas e publicacGes relacionadas a atividade do turismo na cidade. Acesso através do:
http://www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre.

Também como ja informado, os dados primdrios da coleta serdo disponibilizados para a Escola Superior de
Administracdo e Gestdo STRONG ESAGS, como contrapartida ao apoio técnico e metodoldgico recebido para
realizacdo desta pesquisa.
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http://www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre

6. QUESTIONARIO

O questiondrio para coleta de dados foi elaborado com questdes fechadas e abertas, totalizando 30

perguntas, conforme anexo.

O questionario abordou as seguintes informacgdes:

Perfil Geral
o Idade
o Sexo

Origem
o Municipio
o Estado

Perfil de formac¢do e Renda
o Graude Instrucdo
o Profissdo/ Ocupagio
o Renda Familiar Per capta

Forma Viagem
o Acompanhantes
o Perfil, dos acompanhantes

Conhecimento prévio da cidade
Permanéncia
o Tempo de Permanéncia
o Local de Permanéncia

Forma de chegar a cidade
Como conheceu a cidade
Motivacgao da visita
Expectativas e nivel de satisfacdo
o Antes da visita
o Apods a visita

Durante a visita
o Locais visitados
o Gasto Médio

o Servigos Utilizados
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e Avaliagdo sobre as estruturas da cidade

o

0O 0 0 o oo o oo O o o0 o o o o o o

Acesso a Informacdes e materiais ao turista (sites, informes, mapas, etc.)
Artesanato

Comércios e servicos

Atendimento dos prestadores de servicos e comerciantes
Atrativos visitados

Bancos/caixa eletrénico

Conservagao das ruas e calg¢adas

Estacionamentos

Hospedagem

Limpeza

Receptivos, guias, monitores

Restaurantes

Segurancga

Sinaliza¢do de rua

Sinalizagdo turistica nos atrativos

Portal de Turismo

Taxi/transporte por aplicativo

Transito

Transporte publico

Rodoviaria
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7. RESULTADOS - PESQUISA GERAL

Este capitulo apresenta os resultados gerais da coleta realizada no municipio ode Santo André, entre 01 de

outubro de 2020 e 30 de novembro de 2020.

O resultado da captagdo de questiondrios se deu na seguinte conformidade:

TABELA 2
Resultado da Coleta por local

Local Portugués Inglés TOTAL
Vila de Pananapiacaba* 357 1 358
Hotéis (Blue Tree + Go Inn / Hilton Garden o8 5 100
Inn + Plaza Mayor + IBIS / Mércure)

SABINA 72 - 72
Santuario Nacional Umbanda 55 - 55
Rodoviaria TERSA 50 - 50
Outros 3 - 3
TOTAL 635 3 638

* Tendo em vista a importéncia da Vila de Paranapiacaba como atrativo turistico no Estado de Sdo Paulo, foi realizada

uma coleta ampliada no local, para apresenta¢éo dos dados da pesquisa especificamente para este atrativo — capitulo 8

deste estudo.

7.1. Perfil Geral

Para as entrevistas buscou-se a realizacdo de entrevistas de forma igualitdria entre géneros, o que se

demonstrou no resultado, com publico entrevistado de 51% masculino e 49% feminino. O publico adulto de

20 a 49 anos foi o mais recorrente, sendo o de 30 a 39 o que teve maior destaque na pesquisa.
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GRAFICO 01 GRAFICO 2
Faixa Etaria do Entrevistado Género do Entrevistado
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7.2. Origem

Para a pesquisa de origem, foi dividido em cidade e estado, para o publico oriundo de locais do Brasil, e entre
paises, para o publico estrangeiro.

Cidade de S3o Paulo e as cidades que compdem a regidao do Grande ABC ocupam as 5 primeiras posicoes no
ranking, representando mais de 50% do publico visitante de Santo André.
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TABELA 3
MUNICIPIO DE RESIDENCIA

Séo Paulo, SP 208 32,6% Peruibe, SP 2 0,3% Mogi Guagu, SP 1  02%

Sao Bernardo do 56 8,8% Pouso Alegre, MG 2 0,3% Monte Mor, SP 1 0,2%

EAZTEO'SSPP 53 8.3% Santa Isabel, SP 2 0,3% Montenegro, RS 1 0,2%
’ y ()

R o— Santana do Parnaiba, 2 0,3% Nova Odessa, SP 1 0,2%
Ribeiréo Pires, SP 23 3,6% sp baimas TO 1 0.2%
S&o Caetano do Sul, 17 2,7% Sumaré, SP 2 0,3% : ' s 0’20

Paulinia, SP 1 2%
SP o Tabo&o da Serra, SP 2 0,3% i i
Suzano, SP 17 2,7% , Petrépolis, RJ 1 02%

- ; Americana, SP 1 0,2% }

Diadema, SP 16 2,5% - Pindamonhangaba, SP 1 0,2%
o Aracariguama, SP 1 0,2%
Guarulhos, SP 15 2,4% AUA SP 1 0% Pogos de Caldas, SP 1 02%

- , 2%

Rio Grande da Serra, 15 2,4% } i . Porto Alegre, RS 1 02%
SP Atibaia, SP 1 0,2% =
Santos, SP 14 2.2% Bodoguena, MS 1 0.2% Porto Velho, RO 1 0,2%
N N i 0,
Rio de Janeiro, RJ 13 2,0% Buenos Aires, INT 1 0,2% Praia Grande, SP 1 02%
N 0,
Campinas, SP 11 1,7% Camacari, BA 1 0.2% Resende, RJ 1 02%
Ri R 1 2%
Salvador, BA 8 1.3% Cesario Lange, SP 1 02% lo das Ostras, RJ 0.2%
0,
Ribeirdo Preto, SP 7 1.1% Cocaia do Alto, SP 1 0.2% ggnta Barbara do Oeste, 1 0,2%
Barueri, SP 6 0,9% Conselheiro Lafaiete, 1 0,2% SantaCruz de |4 Sierra, 1 0,2%
Jundiai, SP 6 0,9% MG INT
— Corumba, MS 1 0,2% Santo Antonio da 1 0,2%
Curitiba, PR > 08% Cosmopolis , SP 1 0,2% Patrulha, RS
Itaquaquecetuba, SP 5 0,8% ’ ’ S&o Carlos, SP 0,2%
Cruzeiro, SP 1 0,2% —~ -
Juiz de Fora, MG 5 0,8% ° S&o Joaquim da Barra, 0,2%
Sorocaba, SP 5 0,8% Extrema, SP ! 0,2% SP
- ! Florianépolis, SC 1 0,2% S&o José dos Pinhais, 1 02%
Carapicuiba, SP 4 0,6% _ PR
Goiania, GO 7 0.6% Fortaleza, CE 1 0,2% S&o Pedro, SP 1 0.2%
Osasco, SP 7 0.6% Franca, SP 1 02% Séo Vicente, SP 1 02%
Baury, SP 3 0.5% Francisco Morato, SP 1 0,2% Serrana, SP 1 0.2%
Bebedouro, SP 3 0.5% FrancodaRocha, SP 1 02% | “raquaritinga, SP 1 02%
Guaruja, SP 3 0,5% Goioeré, PR 1 0.2% Teodoro Sampaio, SP 1  02%
Niteroi, RJ 3 0.5% Guaramirim, SC 1 0,2% Timoteo, MG 1 0.2%
Piracicaba, SP 3 05% Guaratuba, PR 1 02% | "Tres Coragdes, MG 1 0.2%
Recife, PE 3 0,5% flheus, BA 1 02% Tupé, SP 1 02%

50 José 5 : 2% Uberaba, MG 1 02%
S&o José dos Campos, 3 0,5% |tEjIpEVI sP ! 0.2
SP Ia, SP 1 02% Valinhos, SP 1 02%
Belo Horizonte, MG 2 0,3% i

i ° ltumbiara, GO 1 0.2% Vargem grande do Sul, 1 0,2%
Berlin, INT 2 0.3% Jacaref, SP 1 02% SP
Brasilia, DF 2 0,3% Jaguariina, SP 1 0.2% \S/;rgem Grande Paulista, 1  0,2%
Campos dos 2 0.3% Jandaia do Sul, PR 1 02% Vinhedo, SP 0.2%
Goitacazes, RJ —
Emb das Artes, SP 2 0,3% Limeira, SP 1 02% Vitéria, ES 0,2%
Hortolandia, SP 2 0,3% Lins, SP 1 02%
Indaiatuba, SP 2 0,3% Londres, INT 1 02%
Itapecerica da Serra, 2 0,3% Madson, INT 1 0.2%
SP Mirassol, SP 1 0,2%
Macapé, AP 2 0,3%
Mogi das Cruzes, SP 2 0,3%
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Apesar de receber publico de 16 estados brasileiros e de 5 paises estrangeiros, é bastante evidente que o
maior foco de fluxo de visitantes é oriundo de dentro do Estado de S3o Paulo, representando
aproximadamente 88% dos casos entrevistados.

GRAFICO 3
ESTADO DE ORIGEM (BRASIL) — 632 ENTREVISTAS
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GRAFICO 4
PAIS DE ORIGEM (INTERNACIONAL) — 6 ENTREVISTAS
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7.3. Perfil de formagdo e Renda

O perfil de renda dos turistas de Santo André demonstra que na maioria dos casos sao pessoas assalariadas
de renda média, com padrao de renda de 2 a 5 saldrios minimos per capta por familia, com predominancia

de casos de pessoas com formagao superior completa.

GRAFICO 5
Grau de Instrugao
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GRAFICO 6
Tipo de Ocupagao
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GRAFICO 7
Renda Familiar — por Salario Minimo Mensal per Capta — Base 2020
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7.4. Forma Viagem

A forma de viagem dos entrevistados demonstra que a maioria deles realiza a visita a Santo André com suas
familias, seguido muito de perto de visitantes que viajam sozinhos para o municipio, e na sequencia casais
sem filhos, sendo estes trés perfis representando quase 70% da amostra.

Apesar da grande prevaléncia de pessoas viajando sozinhos ou com 1 acompanhante, o Grafico 8 demonstra
uma importante fracdo de quase 14% dos casos realizando a visita a Santo André com mais de 5
acompanhantes.

Os acompanhantes também refletem a faixa etaria dos entrevistados, com a maior recorréncia entre a faixa
de 19 a 55 anos.

GRAFICO 8
Tipo de Acompanhantes na Viagem
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M Casal com filhos jovens (entre 12 e 19 anos)
M Casal com filhos pequenos (menores de 12 anos)
M Grupo Excursdo
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M Familia
GRAFICO 9 GRAFICO 10
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7.5. Conhecimento prévio da cidade

A pesquisa demonstrou que mais de 70% das pessoas que visitaram a cidade nesta oportunidade ja haviam
visitado o municipio anteriormente, sendo a grande maioria delas realizado esta visita com grande
recorréncia.

GRAFICO 11 GRAFICO 12

Se ja esteve em Santo André anteriormente Frequencia que ja esteve em Santo André — para
0s que ja estiveram
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7.6. Permanéncia

O levantamento sobre permanéncia do visitante também demonstrou que a cidade ndo retém a maioria dos
turistas por mais de 1 dia, sendo quase 70% destes permanecendo por menos de 1 dia. Contudo, vale
destacar que daqueles que ficam no municipio, a maioria escolhe a hospedagem através de hotéis.
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GRAFICO 13
Numero de Pernoites em Santo André
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GRAFICO 14
Local de Permanéncia em Santo André quando
houve pernoite
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® Hotel

7.7.

Forma de chegar a cidade

O levantamento sobre principal forma de transporte utilizado demonstra que o carro particular é o modal de

maior incidéncia, com aproximadamente 60% dos casos. Os 6nibus de linha local também demonstram ser

recorrentes na amostra, com aproximadamente 12% dos casos, refletindo a condigdo de municipio

conturbado a regido metropolitana e de ser um local de atracdo para a capital e para as cidades que
compdem o Grande ABC.

GRAFICO 15

Principal Meio de Transporte para Chegar a Santo André
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7.8. Motivagdo da visita

Os dados de motivagao revelam que a maior parte dos entrevistados tem como motivagao da visita o lazer, e
em segundo lugar o trabalho. Estes dados sao reflexo do principal ponto de coleta para esta pesquisa, que foi
a Vila de Paranapiacaba, que representa mais de 50% da amostra. Sendo assim, vale destacar a elevada
porcentagem de pessoas que declararam como motivagdo da viagem negdcios e trabalho, demonstrando um
perfil importante de turista para Santo André, em especial para a malha urbana.

GRAFICO 16
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GRAFICO 17
Como conheceu a Cidade
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7.9. Expectativas e nivel de satisfagdo

Os dados de expectativa em relacdo a visita demonstram que houve, em geral, uma melhora na percepcao
em relacdo ao municipio de Santo André, com um aumento em quase 50% dos casos declarados como
“6timo” no pos visita, em relacdo a expectativa antes da visita.

GRAFICO 18 GRAFICO 19
Expectativa antes da visita Satisfa¢ao apds Visita

Gtima -35-9% Gtima -53.9%
Regular '6'3% Regular '6.4%
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7.10. Durante a visita

Os dados que demonstram o local de maior visitagdo da amostra refletem o fato de mais de 50% da coleta
ser realizada na prépria Vila de Paranapiacaba. Deste dado, importante destacar a forca dos shoppings da
cidade como polo de visitacdo do municipio, sendo o segundo local mais citado, a frente inclusive de
restaurantes e de compras.

O levantamento também demonstra que a maioria dos visitantes somente visitou uma atragdo do municipio,
mas um numero bastante significativo de 20% dos entrevistados realizou a visita em 4 ou mais atrativos e
polos de atracdo turisticas de Santo André.

O perfil de gasto demonstra que mais de 50% da amostra realiza gastos de até RS 250,00, sendo o principal
ponto de consumo os restaurantes, bares e casas noturnas. A coleta de informacgdes dos servicos utilizados
poderia ser mais de 1 resposta, por isto a amostra é maior do que o nimero de entrevistados.
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GRAFICO 20
Atrativos e Locais Visitados
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GRAFICO 22
Gasto Médio Durante a Visita
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GRAFICO 21
NuUmero Atrativos Visitados
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GRAFICO 23
Servicos Utilizados
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7.11. Avaliagdo sobre as estruturas da cidade

Quanto a avaliacdo geral da infraestrutura urbana e oferta de servicos que impactam a visita do turista a
Santo André, para a grande maioria dos itens ela é considerada como boa ou étima.

Os pontos fora da curva identificados sdo os servigos que ndo sdo conhecidos pelos visitantes, alguns que
realmente nao sdo necessarios pela maioria para a visita como aplicativos de transporte ou rodovidria, mas

outros que seriam muito importantes ao visitante, como o portal de turismo.

TABELA 4

Avaliac¢ao da Infraestrutura Urbana

ITEM oTiMo BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE
Acesso Informagdes e Materiais de -
Consulta ao Turista — sites, mapas,
etc) 24,3% 36,4% 9,6% 3,8% 1,3%
Artesanato 17,9% (S04 9,1% 1,6% 0,6%
Qualidade de atendimento dos -
prestadores de servicos e
comerciantes 45,1% 4,4% 0,3% 0,3% 6,0%
Atrativos Visitados 6,7% 1,1% 0,8% 13,3%
Acesso Bancos e Caixas Eletronicos 5,2% 13,9% 4,9% 1,1%
Qualidade do comércio e servico em _
geral 51,9% 6,9% 0,9% 0,5% 9,6%
Conservacdo de ruas e calgadas 17,2% 6,0% 4,9% 2,2%
Estacionamentos mm 12,1% 4,2% 3,4% _
Hospedagens _ 3,6% 0,3% 0,6%
Limpeza da cidade 9,2% 2,0% 1,1% 2,4%
Qualidade Receptivos, guias e - -
monitores 25,4% 4,7% 0,6% 0,6% 34,0%
Restaurantes YO 22,2% B 0,9% 08% 20N
Seguranga da cidade 11,8% 2,7% 1,9% 6,9%
Sinalizagdo de rua 13,5% 3,1% 2,0% 5,8%
Sinalizag3o turistica nos atrativos 12,4% 3,9% 2,5% 20,9%
Portal de Turismo Santo André _ 5,5% 2,4% 1,6% 65,7%
Taxi e App de Transporte _ 3,1% 1,1% 3,4% 67,1%
Transito da cidade 17,6% 4,4% 4,7% 6,6%
Transporte Publico _ 9,1% 3,4% 4,7% 61,0%
Rodoviaria D165% N  72% 2,4% 3,9% 66,3%
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8. RESULTADOS - PESQUISA PARANAPIACABA

Para a pesquisa especifica de Paranapiacaba apresentada neste capitulo sao considerados 358 casos, que é o
numero total de pesquisas coletadas na Vila de Paranapiacaba.

8.1. Perfil Geral

O perfil geral do visitante de Paranapiacaba reflete o perfil geral do visitante da cidade de Santo André, na
faixa etdria predominante entre 19 e 55 anos, com maior destaque para pessoas entre 30 e 39 anos.

GRAFICO 24 GRAFICO 25
Paranapiacaba - Faixa Etaria do Entrevistado Paranapiacaba - Género do Entrevistado
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M Masculino M Feminino ™ N3o Declarado

80ou+ 0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

8.2. Origem

O levantamento de origem demonstra que a Vila de Paranapiacaba atrai preponderantemente visitantes da
cidade de Sado Paulo e da Regido do Grande ABC, correspondendo a mais de 65% dos casos, um indice ainda
maior do que a média da propria cidade de Santo André.

A Vila também ndo atrai visitantes de tantos estados como a malha urbana, tampouco visitantes
internacionais na mesma recorréncia, segundo apresentado pela amostra coletada.
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TABELA 5
Paranapiacaba - MUNICiPIO DE RESIDENCIA

Séo Paulo, SP 145 40,4% Atibaia, SP 1 0,3%
Maua, SP 41 11,5% Bebedouro, SP 1 0,3%
Sdo Bernardo do 22 6,2% Cesario Lange, SP 1 03%
Cgm_pg, SI.D Cocaia do Alto, SP 1 0,3%
Ribeiréo Pires, SP 19 5,3%
- Corumba, MS 1 0,3%
Rio grande da Serra, 15 4,2%
SP Embu das Artes, SP 1 03%
Suzano, SP 14 3,9% Franca, SP 1 03%
Guarulhos, SP 12 3,4% Francisco Morato, SP 1 03%
S&do Caetano do Sul, 11 3,1% Franco da Rocha, SP 1 0,3%
SP -
Diadema, SP 7 2.0% Indaiatuba, SP 1 0,3%
Barueri, SP 6 1.7% Itapevi , SP 1 0,3%
Campinas, SP 5 1,4% Ita, SP 1 0,3%
Carapicuiba, SP 4 1,1% Jacarei, SP 1 03%
Jundiai, SP 4 11% Madson, INT 1 03%
Osasco, SP 4 1.1% Nova Odessa, SP 1 0,3%
ltaquaquecetuba, SP 3 0,8% Palmas, TO 1 03%
Rio de Janeiro, RJ 3 0.8% Pogos de Caldas, MG 1 0,3%
Santos, SP 3 0.8% Praia Grande, SP 1 0,3%
Bauru, SP 2 0.6% Ribeirdo Preto, SP 1 0,3%
ltapecerica da Serra, 2 0,6% Salvador, BA 1 03%
SP Santa Barbara do 1 0,3%
Mogi das Cruzes, SP 2 0,6% Oeste, SP
ry Santo  Antonio da 1 0,3%
Santa Isabel, SP 2 0,6% patrulha, RS
Santana de Parnaiba, 2 0,6% S30 José dos Campos’ 1 0’3%
SP SP
Tabo&o da Serra, SP 2 0,6% Sorocaba, SP 0,3%
Aracariguama, SP 1 0,3% Valinhos, SP 0,3%
Aruja, SP 1 0,3% Vargem Grande do Sul, 0,3%
SP
GRAFICO 26
Paranapiacaba - ESTADO DE ORIGEM (BRASIL) — 50 ENTREVISTAS
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8.3. Perfil de formagdo e Renda

Os dados coletados demonstram que a Vila

de Paranapiacaba atrai um publico preponderantemente de

assalariados, com a maior recorréncia de pessoas com superior completo, seguido muito de perto de pessoas

com ensino médio, com mais de 62% com perfi

GRAFICO 27
Paranapiacaba - Grau de Instrucao
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GRAFICO 28
Paranapiacaba - Tipo de Ocupacao
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GRAFICO 29
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8.4. Forma Viagem

Os dados demonstram que o perfil de publico que visita a Vila é basicamente composto em sua maioria por

pessoas que fazem a visita com suas familias, seguida por pessoas em casal sem filhos, e na sequencia por

grupo de amigos, sendo estes 3 perfis correspondendo a aproximadamente 86% da amostra.

A faixa etdria dos acompanhantes também reflete o perfil de idade dos entrevistados, em sua maioria

pessoas entre 19 e 55 anos.

GRAFICO 30

Paranapiacaba - Tipo de Acompanhantes na Viagem

1% 1% 3%

GRAFICO 31
Paranapiacaba - Nimero de Acompanhantes

0 -8.9%
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GRAFICO 32
Paranapiacaba - Faixa Etaria dos Acompanhantes
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.5.  Conhecimento prévio da cidade

Os dados demonstram que o publico frequentador da Vila de Paranapiacaba em sua grande maioria ja
conhecia o municipio de Santo André, fazendo visitas de forma constante ao municipio.

GRAFICO 33
Paranapiacaba - Se ja esteve em Santo André
anteriormente

HSIM ®NAO

GRAFICO 34

Paranapiacaba - Frequencia dos que ja estiveram

em Santo André
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8.6. Permanéncia

A pesquisa demonstrou que quase 90% da amostra indica que ndo ficara nenhum pernoite, seja na visita a
Vila de Paranapiacaba seja em outras localizagdes do municipio de Santo André.

GRAFICO 35
Paranapiacaba - Nimero de Pernoites
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GRAFICO 36
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8.7. Forma de chegar a cidade

Os dados revelam que mais de 65% das pessoas que se deslocaram realizaram este deslocamento através de
carro préprio. Outros 25% realizaram através de Onibus de linhas locais de transporte. Somente 2%
utilizaram algum transporte turistico especifico para alcancar a Vila de Paranapiacaba.

GRAFICO 37
Paranapiacaba - Principal Meio de Transporte para Chegar a Paranapiacaba
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8.8. Motivagdo da visita

Os dados de motivacdo de visita a Vila demonstram que em sua imensa maioria estd relacionada as
atividades turisticas, e que mais de 70% realizaram a visita porque ja conheciam a Vila ou por indicacdo de

amigos ou familiares.

GRAFICO 38
Paranapiacaba - Motivac¢do da Visita
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GRAFICO 39
Paranapiacaba - Como conheceu a Cidade

Sempre Venho/ja conhecia
Amigos e Parentes

Sites de Busca

Facebook

Instagram

Radio ou TV

Jornais e Revistas

Sites ou Blogs de Viagem
Site Oficial/ Portal Turismo
Outros

Anuncios em Feiras e...

Boca a boca

T 23.9%
T 27.1%

W 10.3%

W s.9%

P 25%

P2.2%

P 17%

P17%

P 14%

P 11%

P 11%

P 11%

0.0%10.0%20.0980.0940.09%0.0%

Estudo de Demanda Turistica Santo André —

2020

[ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO

35

e
STRONG SANTO ANDRE
ESAGS X SANTO ANDRE



8.9. Expectativas e nivel de satisfag¢do

O nivel de satisfacdo dos entrevistados demonstra que houve uma melhora geral da percepgado das pessoas
apos a visita, sendo que o critério de “6timo” obteve um crescimento de 50% em relagdo a expectativa antes
da visita.

GRAFICO 40 GRAFICO 41
Paranapiacaba - Expectativa antes da visita Paranapiacaba - Satisfagdo apds Visita

S = oo D
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8.10. Durante a visita

A amostra revela que mais de 64% das pessoas que visitaram a Vila de Paranapiacaba visitaram somente a
Vila em sua passagem por Santo André. Contudo, aproximadamente 23% visitaram mais de 4 polos ou
atrativos turisticos para além da Vila.

Segundo os dados coletados, mais de 80% dos visitantes da Vila declararam gasto médio de até RS 250,00,
em que quase um terco destes declarou um gasto apenas de até R$50,00.
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GRAFICO 42
Paranapiacaba - Atrativos e Locais Visitados
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GRAFICO 44
Paranapiacaba - Gasto Médio Durante a Visita
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GRAFICO 43
Paranapiacaba - Numero Atrativos Visitados
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GRAFICO 45
Paranapiacaba - Servigos Utilizados — 598 casos
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8.11. Avadliagdo sobre as estruturas da cidade

Quanto a avaliacdo geral da infraestrutura urbana e oferta de servicos que impactam a visita do turista a Vila
de Paranapiacaba, para a grande maioria dos itens ela é considerada como boa ou 6tima.

Os pontos fora da curva identificados sdo os servigos que ndo sdao conhecidos pelos visitantes, alguns que
realmente ndo sdao necessarios pela maioria para a visita como aplicativos de transporte ou rodoviaria, mas
outros que seriam muito importantes ao visitante, como o portal de turismo.

TABELA 6

Paranapiacaba - Avalia¢ao da Infraestrutura Urbana

ITEM oTiMo BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE

Acesso Informagdes e Materiais de

Consulta ao Turista — sites, mapas,

etc) 33,0% 11,2% 2,5% 1,4%

Artesanato 26,0% [N86)0% 8,7% 1,4% 0,8%

Qualidade de atendimento dos

prestadores de servicos e

comerciantes 3,1% 0,3% 0,3% 4,5%

Atrativos Visitados 8,1% 1,1% 1,4% 5,0%

Acesso Bancos e Caixas Eletronicos 0,8% 3,4% 3,1% 1,1%

Qualidade do comércio e servico em

geral 49,4% 6,1% 1,1% 0,6% 6,7%

Conservacdo de ruas e calgadas 45,5% 18,2% 5,6% 3,9% 0,6%

Estacionamentos 12,0% 4,7% 5,0%

Hospedagens 2,8% 0,3% 0,6%

Limpeza da cidade 45,3% 6,1% 1,7% 1,4% 0,8%

Qualidade Receptivos, guias e

monitores 3,1% 1,1% 0,6% 11,2%

Restaurantes 34,1% 5,9% 0,6% 0,6%

Seguranga da cidade 43,3% 7,8% 1,7% 1,7% 4,2%

Sinaliza¢do de rua 43,3% 13,7% 2,2% 2,2% 2,0%

Sinalizag3o turistica nos atrativos 41,6% 13,4% 3,9% 2,5% 3,6%

Portal de Turismo Santo André 10,9% 5,3% 3,4% 2,2% 60,3%

Taxi e App de Transporte 2,5% 3,9% 2,5% 1,4% 84,1%

Transito da cidade 41,3% 8,1% 0,8% 1,4% 9,5%

Transporte Publico 5,3% 8,4% 4,2% 6,4% 63,4%

Rodoviaria 2,2% 5,0% 2,0% 4,2% 78,5%
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9. CONCLUSAO

Considerando as condi¢des e cuidados para realizagdo deste estudo de perfil da demanda turistica de Santo
André, que ocorreu sem prejuizos ao resultado final, pois contou com altos fluxos de turistas que
desfrutavam da retomada dos servigos da Fase Verde do Plano S3o Paulo de Combate ao COVID-19, foi
possivel obter uma amostragem significativa da pesquisa na Vila de Paranapiacaba e na parte urbana de
Santo André. Pode-se observar que o estudo foi concluido com éxito e atende aos objetivos promotores de
sua elaboragdo, com uma amostragem satisfatdria para os padrdes deste tipo de estudo. O estudo de
demanda anterior realizado de 2017 n3do possuia metodologia e amostragem consistente que permitisse a
comparag¢do com o atual estudo, por isto ndo foi usado como fonte de dados para esta pesquisa.

Durante a aplica¢do da pesquisa de estudo de demanda turistica observou-se um fluxo elevado de turistas
nos atrativos, principalmente na Vila de Paranapiacaba. Tal fato se deu pela aplicagdo ter sido realizada
exatamente no mesmo periodo de retomada dos servigos Fase Verde da quarentena, o que revela além do
potencial normal da Vila de Paranapiacaba na atracdo de turistas da capital e Grande S3o Paulo, que ela esta
entre os principais destinos de curta estada, buscados pelos paulistas.

Assim os indicadores revelados nesta pesquisa sobre o perfil da demanda turistica de 2020, podem ser
interpretados da seguinte forma:

- existe um equilibrio na participagdo dos géneros, o que demonstra ampla capacidade de representacao,
também sinaliza a alta taxa de retorno/frequéncia de visitagdo ao atrativo/cidade. A faixa etaria que busca a
cidade é relativamente extensa e predominantemente “jovem” (20 a 49 anos), social e economicamente
ativa, assalariada e poder de consumo baixo/médio, evidenciada também pelos meios de transporte
utilizados para chegar a cidade “o carro préprio” e o transporte publico, que denotam alta capacidade de
mobilidade a custo reduzido, neste estudo nao foi possivel analisar o perfil do publico que vem a Vila de
Paranapiacaba aos finais de semana via Expresso Turistico (CPTM), pois 0 mesmo estava inoperante durante
o periodo de aplicacdo da pesquisa devido as medidas de combate a pandemia COVID-19, o que acredita-se
nao ter gerado maiores prejuizos a analise dos resultados. Pode-se concluir que a parte do publico que busca
lazer e descanso (na Vila de Paranapiacaba) préximos a sua moradia para roteiros de curta estada com bom
custo-beneficio para viagens em familia e com amigos, e a outra parte do publico que frequenta a cidade a
negdcios tem permanéncia maior e vem de localidades mais distantes, viajando também em grupos, porém
menores ou com a familia;

- pode-se propor que ndo se trata de um publico altamente exigente com a qualidade dos servicos, mas que
possui capacidade de independéncia na elaboracdo de seus passeios e potencial de absor¢do de servicos de
agenciamento e receptivo local durante sua visita;
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- por tratar-se de um publico de curta estada, o consumo e frequéncia de uso dos servicos locais permanece
entre os mais bdsicos como restaurantes, ingressos e presentes, o que aponta a possibilidade de atuacdo
junto a estes setores para o fortalecimento e promocdo da cidade de modo a promover a ampliacdo da
estada do turista na cidade;

- outro indicador interessante é a alta ocorréncia de perfil dos visitantes que viajam acompanhados
principalmente pela familia e ou amigos em grupos de idade heterogénea. Este indicador é importante, pois
revela a capacidade de atra¢do da cidade em varias frentes, podendo se estruturar servigco para grupos, além
de tratar-se de uma oportunidade para promover maior permanéncia no municipio para consumo na cidade
em outros segmentos.

O resultado do estudo aponta um perfil que poderia circular e usufruir mais das estruturas tanto da Vila de
Paranapiacaba quanto de outra regido da cidade se alguns servicos estivessem mais presentes, como
agenciamento de passeios, pontos de apoio ao turista, estacionamentos para veiculos turisticos e sinalizagdo
turistica, além de potencial para desenvolvimento de novas estruturas voltadas ao acolhimento do turista,
promocgao turistica e turismo de negdcios. Conclui-se que investir em promogao dos atrativos de Santo André
dentro e fora do municipio, assim como fortalecer o uso de ferramentas como o Portal Turismo Santo André
e oferecer qualificacdo a servigos indiretamente ligados para que estes divulguem, promovam e oferegcam
opcOes de passeios aos turistas que por aqui ja circulam, pode ser de grande valia na extensdo da
permanéncia dos mesmos. Contudo a infraestrutura de apoio ao turista e de acesso precisa ser reforcada, a
fim de proporcionar uma melhor experiéncia e fidelizar seu publico pela facilidade e comodidade.
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10. ANEXOS

QUESTIONARIO APLICADO

PESQUISA DE DEMANDA: PERFIL DO TURISTA DE SANTO ANDRE - 2020

Pesquisador:

1. Local de coleta da pesquisa:

Data: / / Hora: Questionario n?

02. Idade: 4.1 Até dez saldrios minimos/pessoa
5.1 Até quinze salarios minimos/ pessoa

03. Sexo: 6. ] Até vinte saldrios minimos/pessoa

1. Masculino 7. Acima de vinte s/m/pessoa

2. Feminino

3.[] Prefiro ndo responder 08. Vocé viajou?

4.1 outro: 1. 1 Sozinho
2.1 Em grupo (excursdo)

04. Qual o local de sua residéncia permanente? 3. Amigos

1. Cidade 4.1 Familia

2. Estado: 5. [ Casal

3. Pais: 6. L1 casal com filhos (menor 12 anos)
7. . casal com filhos (entre 12 e 19 anos)

05. Grau de instrugdo / Escolaridade 8. I Equipe de trabalho

1.1 Basico

2. Fundamental

3.0 médio

4.0 Superior Incompleto
5.1 Superior Completo
6.1 Pés Graduacdo/acima

06. Ocupacgao

1.1 Assalariado

2. Funcionario Publico
3. Microempreendedor
Autébnomo

Estudante

Empresario
Aposentado/Pensionista
Do Lar

. Desempregado

10.1 outro:

07. Renda Familiar

oooooog

1.1 Até um saldrio minimo/pessoa
2.1 Até cinco salarios minimos/pessoa

09. Total de acompanhantes. Quantos?

10. Caso tenha acompanhantes, qual a idade deles?
1.1 de 0 a9 anos

2.1 de 10a 18 anos

3.1 de 193 29 anos

41 de 30a 45 anos

5.1 de 46 a 55 anos

6.L1 de 56 a 64 anos

7.1 65 anos ou mais

11. Ja esteve em Santo André?

1.7 sim. Quantas vezes?

2.1 Nzo

12. Quanto tempo pretende ficar em Santo André?
1.1 Menos de um dia / N3o pernoitou

2.1 01dia

3.1 De 02 a 03 dias (De seg a sexta)

4.1 Dpe 02 a 03 dias (Final de semana ou Feriado)

Estudo de Demanda Turistica Santo André —
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5.1 De 04 a 07 dias
6.L1 De 08 a 15 dias
7. Acima de 15 dias
8.1 Até 12 meses

13. Em caso de pernoite, qual o meio de hospedagem
utilizado?

1.J N3o ficou hospedado

2. casa de amigos/familiares

3.1 casa alugada (Airbnb ou similar)

4.[] Flat ou Apart Hotel

5.1 Pousada

6.1 Hotel

7.1 outros. Qual?

14. Qual o meio de transporte utilizado para chegar?
Onibus-Linha

Onibus Turistico

Carro Proprio

Moto

Trem

Van/Fretado

Bicicleta

Transporte por Aplicativos

noooooooon

. Aviao
10.] Navio
11.J Taxi

15. Como tomou conhecimento de Santo André?
Sempre venho/Ja conhecia

Jornais, Revistas e Folhetos promocionais
Amigos/Parentes

Radio, TV

Anuncios em feiras e eventos

Sites de busca

oooooooo

Site oficial da cidade/Portal de turismo
8. Instagram

9. [ Facebook

10.] TripAdvisor

11.. Sites ou Blogs de Viagem

12..0 outros. Quais?

16. Qual o motivo da sua viagem?
1.[] Natureza

2.1 Cultura e Patriménio Histérico
3.1 Lazer/Descanso

4.1 Servigos médicos e hospitalares
5.1 Educacdo, Cursos e qualificacSes
6.1 Visita a parentes ou amigos
7.0 Negécios/Trabalho

8.1 Compras

9.1 clima

10.1 Esportes

11.] Eventos. Qual?

12.] Gastronomia

13. Outro. Qual?

17. Qual era a sua expectativa quanto a Santo André
antes da viagem?

1.0 6tima

2.1 Boa

3. Regular

4.1 Ruim

5.1 Péssima

6..1 Nenhuma

18. Qual a sua opinidao sobre Santo André apés a
visita?

1.7 Otima

2.1 Boa

3.1 Regular

4.1 Ruim

5.1 Péssima

6.1 Nenhuma

19. Como vocé sentiu sua experiéncia em Santo
André?

1.] Muito satisfeito

2. satisfeito

3. Insatisfeito

4.1 Muito insatisfeito

5.1 N&o soube responder

20. Quais atrativos turisticos vocé visitou em Santo
André?

1. sabina Parque Escola ou Planetario

2.1 Vila de Paranapiacaba

3.1 SANU - Santuario Nacional de Umbanda

4.[] Calgaddo da R. Cel. Oliveira Lima

5.1 Shopping Centers

6.[] Bares/Restaurantes/Vida noturna

7.1 Museus, teatros e atrativos culturais
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8. Igrejas, templos e atrativos religiosos
9.1 Parques urbanos. Qual?

10.[] Eventos Privados. Qual?

11.[] Eventos Publicos. Qual?

12.[] Outros. Qual?

21. Qual foi o seu gasto médio durante a
permanéncia em Santo André?

1.1 Até 50 reais

2.1 de 51 a 100 reais

3.0 de 101 a 250 reais

4. de 251 a 500 reais

5.1 de 501 a 1000 reais

6.1 de 1001 a 1500 reais

7. Acima de 1500 reais

22. Quais desses servigos vocé utilizou durante sua

visita/estada?

1.1 Agentes de viagens, Guias ou Monitoria
2.0 Locacso de veiculos

3.0 Transporte Turistico

4.1 Lavanderias ou sapatarias

5.1 Locacdo de espacgos para eventos

6.1 Restaurantes

7. Bares e Casas Noturnas

8.1 Meios de Hospedagem

9. Ingressos e eventos

10.] Presentes, Souvenires ou Lembrancinhas da

cidade

11.1 Outros. Quais?

23. Dé uma nota para a infra-estrutura urbana e turistica de Santo André:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

S/ opinido

Acesso a Informacgdes e materiais ao
turista (sites, informes, mapas, etc.)

Artesanato

Comeércio e Servigcos

Atendimento dos prestadores de
servigos e comerciantes

Atrativos visitados

Estudo de Demanda Turistica Santo André —
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Bancos/caixa eletrdnico

Conservagdo das ruas

Estacionamento

Hospedagem

Limpeza

Receptivo, guias, monitores

Restaurantes

Segurancga

Sinalizagdo de rua

Sinalizagdo turistica nos atrativos

Portal de Turismo

Taxi / Transporte por aplicativo

Transito

Transporte publico

Rodovidria

24. Vocé gostaria de fazer alguma sugestao, critica ou elogio para melhorarmos sua experiéncia em Santo André? Por
exemplo: onde comprar, passeios guiados, bons restaurantes, transporte caro, etc. (pergunta aberta)?
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