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Introduc¢ao

O turismo tornou-se campo de politica publica em Santo André, em especial alcando a Vila Ferrovidria de
Paranapiacaba e a regido do entorno, a condicdo de pdlo gerador de atratividade turistica, integrante do
estado de S3o Paulo e do Brasil. A partir de 2018 passou a desenvolver o Programa de Turismos Industrial e de
Inovacdo, desenvolvendo um novo segmento turistico, voltado para o patrimonio industrial, histérico e
tecnoldgico, conta com 07 (sete) empresas cadastradas atualmente e em rota de expansdo. Ressaltamos
também que o municipio faz parte do Mapa do Turismo Brasileiro, pois através do Consdrcio Intermunicipal
Grande ABC, integra a Regido Turistica ABCTur — Rota da Natureza e da Industria.

Hoje Santo André recebe anualmente cerca de 500 Mil (quinhentos mil) turistas e visitantes por ano,
divididos entre: Vila Ferrovidria de Paranapiacaba (250 mil), Expresso Turistico — CPTM (8,6 mil), Sabina e
Planetdrio (134,5 mil), circuito gastron6mico, eventos e negdcios (aprox. 106,1mil). Estes nimeros sdo
apenas dos equipamentos publicos e prestadores de servicos que disponibilizaram informagdes, mas
acreditamos que este nimero seja muito maior.

Em termos de infra-estrutura de servicos turisticos, nos ultimos anos, passou a acomodar uma grande e
importante rede gastrondmica, com a abertura de bares e restaurantes de diversos portes, de diversos tipos
de cozinha, nacional e internacional, recebeu 02 novas unidades de hotéis de importantes redes nacionais e
internacionais, inclusive de cinco estrelas, sendo ao todo 04 (quatro) hotéis de rede internacional, 03 (trés)
até 3 estrelas, 14 (quatorze) pousadas em Paranapiacaba e cerca de 10 (dez) motéis, importante circuito de
compras, com 03 (trés) grandes shoppings e também com o tradicional calgcaddo coberto da Rua Coronel
Oliveira Lima, um shopping a céu aberto, famoso na regido.

O Municipio também desenvolveu seu potencial turistico com a criacdo de logistica de transporte com
investimento em mobilidade urbana e circulagdo, em infra-estrutura de cultura e lazer, em cujo escopo estdo
as artes cénicas, o audiovisual e atividades de seus museus, além de atividades esportivas e de lazer. Como
acdo estruturante de atividade turistica, a cidade firmou parceira com a Faculdade de Tecnologia do Estado de
Sdo Paulo (Fatec), para a organizagdo do inventario turistico da cidade, que tem como base as informagGes
consolidadas sobre atrativos e infra-estrutura.

Santo André possui um importante circuito cultural, tendo como centro o seu Pago Municipal que conta com o
Teatro Municipal Maestro Flavio Florence, construido em meio a paisagem e obras do artista e paisagista Burle
Marx, a Casa do Olhar que leva o nome do artista andreense, o consagrado concretista Luiz Sacilotto que se
dedica as Artes Visuais, a Casa da Palavra que se dedica a literatura, o Museu da cidade Dr. Octaviano Gaiarsa
e as escolas livres de formacdo artistica de Teatro, Danca e Cinema.

O Municipio conta com 10 (dez) parques urbanos e 02 (dois) naturais, em especial o Parque Celso Daniel,
Parque Central, Parque Natural Municipal Nascentes de Paranapiacaba, que faz divisa com o Parque Estadual
da Serra do Mar e o Parque Natural do Pedroso, banhado pela represa Billings, propiciando o turismo
ecolégico e ambiental.

Além de diversas universidades, possui também um importante campus da Universidade Federa do ABC,
localizado na Avenida dos Estados, proximo a regido central. Embora, seja relativamente nova na cidade, ja
estd ranqueada entre as principais universidades do pais. No que se refere ao turismo pedagdgico, de carater

cultural e cientifico, Santo André possui a SABINA - Escola Parque do Conhecimento, que entre outras atragoes
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voltadas para criancgas, adolescentes e também adultos, possui como principais atra¢des: Sala da Terra, Sala da
Vida, Ciéncia e Tecnologia, Arte e Comunicagao, Pinacoteca, Jardim Sensorial e Mobilidade Urbana, além do
seu Planetario Johannes Kepler, um dos mais importantes e modernos instalados no pais. A proposta da
SABINA é ser um espaco voltado para o intercAmbio entre vdrias dreas do conhecimento, como podemos
constatar numa visita. A SABINA recebe a visita de milhares de estudantes de varias localidades do Estado de
Paulo, de varias idades, entre outros tipos de publico.

Mas sem duvida a Vila de Paranapiacaba é o mais importante atrativo turistico, com seu patrimoénio
arquiteténico no estilo vitoriano no Brasil, com seu sistema funicular, patriménio histérico, tecnoldgico e
industrial do Estado de Sdo Paulo e do Brasil, proveniente da ocupacdo inglesa na Serra do Mar para a
construcdo da estrada de ferro Santos—Jundiai, na segunda metade do século XIX. Em 1867, a Vila Ferroviaria
de Paranapiacaba, inicialmente um acampamento de operarios, transformou-se numa vila de residéncia
operaria com a chegada de engenheiros ingleses e outros técnicos que atuariam na ferrovia e na Vila, na
estacdo Alto da Serra, ultimo ponto antes da descida da Serra do Mar, rumo ao porto de Santos. A Vila
Ferrovidria de Paranapiacaba encanta pelo seu patio ferrovidrio, Museu Funicular, Museu do Castelo, o reldgio
estilo Big Ben de Londres, principal simbolo da Vila, suas casas de madeira hierarquicamente divididas pelas
ruas planejadas da Vila Martin Smith etc.; na Parte Baixa, pelo reldgio que ditava o ritmo das atividades pelo
colorido das casas do morro da Parte Alta, pelo movimento dos trens e por sua neblina que invade as casa,
muitas vezes no meio do dia. Desde 2008 é candidata a patrimonio da humanidade. Em outubro de 2014, a
candidatura foi incluida na lista indicativa brasileira que o Instituto do Patriménio Histérico Nacional (IPHAN)
encaminhou a Organizac¢do das NagGes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e a Cultural (UNESCO).

Além de ter sido incluida entre os 100 monumentos mais importantes do mundo, pelo World Monuments
Fund, organizacdao ndo-governamental que atua na area de preservacdo do patrimonio histérico mundial, ou
seja, de importancia global para preservacdo da histdria das transformacdes que marcaram a formacdo das
civilizagBes, Paranapiacaba é Nucleo da Reserva da Biosfera do Cinturdo Verde da cidade de Sao Paulo, e
integra a Reserva da Biosfera da Mata Atlantica, reconhecida pela UNESCO por seu relevante valor para a
humanidade. Em junho de 2003 foi criado o Parque Natural Municipal Nascentes de Paranapiacaba, parte da
Unidade de Conservagdo de quatro milhdes de metros quadrados de drea de patriménio natural, para
preservar os exuberantes recursos naturais da Mata Atlantica e as varias nascentes.
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Reconhecida a importancia da Vila de Paranapiacaba, como o principal atrativo turistico de Santo André,
contando ja ha alguns anos com o Expresso Turistico da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM),
gue entre os roteiros turisticos da CPTM é o mais procurado, leva a Vila de Paranapiacaba 170 turistas todos
os domingos, com ingressos que precisam ser comprados com dois a trés meses de antecedéncia, a Vila de
Paranapiacaba ndo possui nenhum roteiro rodoviario regular, partindo do centro da Cidade ou de outro
municipio.

Santo André é parte da Regido do Grande ABC, com populacdo atual de dois milhGes e oitocentos mil
habitantes, regido que faz parte da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, com populacdo atual de vinte e um
milhGes e quinhentos mil habitantes. Embora ndo tenhamos pesquisas atualizadas, sabemos que mais de 90%
dos turistas que visitam a Vila de Paranapiacaba tem origem nas cidades da Regido Metropolitana de Sao
Paulo, inclusive o Grande ABC. Portanto, podemos considerar que hd um mercado muito grande a ser



explorado, visto que o turismo realizado na Vila, hoje, é de turistas advindos de cidades préximas e passam o
dia.

O projeto Expresso Paranapiacaba trata-se de um roteiro turistico rodoviario e, como sera demonstrado, visa
promover o turismo na Vila de Parananapiacaba, especialmente na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, uma
acao que visa também a promoc¢ao da Cidade com a divulgacdo no novo portal de turismo da Cidade, o
“Turismo Santo André”, estratégia de desenvolvimento econémico local e principal canal de divulgagdo da
rede de servigos turisticos da cidade (hotéis, restaurantes, compras, etc).
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O Projeto “Expresso Paranapiacaba” visa ser o primeiro roteiro turistico rodovidrio regular para a Vila
Ferrovidria de Paranapiacaba, principal atrativo do Municipio de Santo André.

Embora seja o principal atrativo turistico de Santo André, localizada a 33 KM do centro da cidade, ndo possui
nenhum roteiro turistico rodovidrio regular, partindo do centro da cidade ou de outro municipio. Por outro
lado, possui o Expresso Turistico da CPTM, que leva 170 turistas, todos os domingos, as vezes aos sabados,
mas que possui uma longa fila de espera, o que demonstra um grande mercado a ser explorado e uma
demanda reprimida, levando em consideracdo a grande populacdo da Regido Metropolitana de Sdo Paulo,
principal mercado de origem dos turistas que visitam a Vila de Paranapiacaba.

E comum em cidades que possuem no turismo uma atividade econdémica importante, que recebem um
numero expressivo de turistas todos os anos, cidades que possuem atrativos turisticos importantes, possuirem
roteiros especificos para visitacdo dos seus atrativos, desenvolvidos por empresas, normalmente agéncias de
turismo receptivo, que oferecem roteiros monitorados por guias turisticos especializados. Nesses roteiros o
turista tem a oportunidade de conhecer a histéria do lugar, fruir os atrativos, as belezas naturais,
arquitetdnicas, ambientais, conhecer a cultura local, gastronomia, artesanato, etc.

O Expresso Paranapiacaba pretende ser um produto turistico bem formatado e que ofereca ao turista ou
visitante a possibilidade de conhecer um pouco da histéria de Santo André, especialmente o seu principal
atrativo turistico, a Vila Ferroviaria de Paranapiacaba, com sua histdria, arquitetura, meio ambiente, enfim,
todo o patrimoénio histérico, cultural e natural que o cerca, incluindo ndo sé a parte fisica da Vila de
Paranapiacaba, mas também a parte ambiental, visto que é cercada por importante reserva de mata atlantica,
especialmente o nosso Parque Natural Municipal Nascentes de Paranapiacaba.

Em resumo, o projeto Expresso Paranapiacaba pretende proporcionar um produto turistico elaborado, na
forma de um roteiro turistico rodoviario regular, que promova ainda mais a Vila de Paranapiacaba, principal
atrativo turistico de Santo André, levando em consideracdo a sua localizacdo geografica privilegiada, que
possui como principal mercado fornecedor de visitantes, a Regido Metropolitana de S3o Paulo. Hoje, a Vila de
Paranapiacaba ja recebe por ano um numero estimado de 250 mil turistas, porém temos uma sazonalidade
grande, onde ha uma concentracdo grande de visitantes durante os grandes eventos e uma certa escassez em
outros momentos. E importante agdes que promovam o turismo durante o ano todo, ajudando a equilibrar a
sazonalidade e promover ainda mais este importante atrativo turistico, contribuindo com o desenvolvimento
econdémico regional.

2. Objetivos

e Necessidade de promover a Cidade de Santo André e seus atrativos, que ja é um destino
conhecido no contexto regional, mas que possui uma série de potencialidades pouco ou mal
exploradas;

e Promover a histéria de Santo André no contexto do desenvolvimento industrial paulista e da
ferrovia. Industrializacdo que impulsionou o desenvolvimento da cidade;

e Estimular o visitante a conhecer e visitar os principais atrativos turisticos da cidade;

e Estimular o visitante da cidade a conhecer os servigos turisticos, inclusive a excelente rede
gastrondmica da cidade;

e Promover o potencial econ6mico da cidade, através de seu potencial turistico, incluindo o
patriménio histdrico, cultural e ambiental;



e Buscar novos modelos de parceria e de financiamento, que ndo dependam da injecdo direta
de recursos da administragao municipal;

e Necessidade de promog¢do do Desenvolvimento Local Integrado Sustentdvel (DLIS), para
desenvolvimento de novas formas de geracdo de renda para a populacao residente na cidade,
a partir do potencial turistico;

e Divulgar o importante destino turistico da Vila de Paranapiacaba, vila ferroviaria histérica ja
tombada pelos érgaos de patrimonio do Municipio, do Estado e da Federagdo, e também
candidata a Patrimo6nio da Humanidade pela UNESCO;

3. Escopo do projeto

Este projeto para atingir os seus objetivos visa fomentar a criagdo de ao menos um roteiro turistico rodoviario
regular, na forma de um tour turistico monitorado, com execugdo profissional, através de empresa ou
organizacdo social da drea turistica, com experiéncia na elaboragdo de roteiros turisticos, com a supervisdo de
profissional qualificado e com a atuacdo de guias profissionais.

O publico alvo a ser atingido sdo especialmente os moradores das cidades da Regido Metropolitana da Grande
Sao Paulo e turistas hospedados nos hotéis das cidades da Regido do Grande ABC, que possui hoje uma rede
consideravel de grandes hotéis.

Devera haver no minimo um Onibus de turismo em boas condicdes, de empresa de transporte turistico
qualificada e regular, com ar condicionado, som e microfone, conduzido por motorista profissional, seguro
contratado, acompanhado de guia turistico profissional, com aproximadamente 50 lugares, para operar o
roteiro turistico para a Vila de Paranapiacaba.

O roteiro devera funcionar regularmente, no minimo uma vez por semana, preferencialmente aos sabados ou
domingos, partindo do Centro de Santo André, de preferéncia do Pago Municipal, na Praga IV Centenario. O
roteiro devera ser iniciado pela manh3, entre oito e nove horas da manh3, para que seja cumprido até o final
do dia, visto a distancia de 33 KM do centro da cidade até a Vila de Paranapiacaba, e também ao horario de
funcionamento dos atrativos a serem visitados. O hordrio previsto para chegar de volta ao centro da cidade,
devera ficar entre dezessete e dezoito horas da tarde, para que seja um roteiro de um dia.

3.1. Sugestbes de abordagens para o roteiro

Gastronomia, hotelaria, comércio, servigos e diversao

O roteiro sugerido podera incluir uma breve passagem pelo Bairro Jardim e Centro, principal pdlo
gastrondmico de Santo André, os principais hotéis, Parque Celso Daniel, mostrando o potencial da
cidade nestes quesitos para que o turista ou visitante passe a ver a cidade como pdlo de atracao
turistica, através da infra-estrutura turistica. Neste percurso deverd ser falado um pouco da histoéria
de Santo André que passou de importante pdlo industrial para um importante pélo de comercio e
servicos, embora ainda possua grandes industrias, no setor de borracha, quimico, petroquimico,
entre outros. A Avenida Industrial, por exemplo, é um espaco excelente para mostrar esta
transformacdo. No passado industrias de ponta a ponta e no presente, shopping, empreendimentos
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comercias e residéncias, instituicées de ensino, etc. Na Avenida dos Estados uma breve passagem,
também pode ser interessante.

Espacos culturais e patrimonio

O roteiro sugerido poderda contemplar os principais espacos culturais e arquitetonicos da cidade,
como o Pago Municipal, Complexo da Praga do Carmo (Catedral do Carmo, Casa do Olhar, Casa da
Palavra) e Museu de Santo André, entre outros.

Vila de Paranapiacaba

O roteiro deverd terminar na Vila de Paranapiacaba, onde o patriménio histdrico, cultural e natural
da Vila de Paranapiacaba serd promovido para os visitantes, valorizando e promovendo o patrimonio
e estimulando o turismo na vila ferrovidria que é o principal atrativo turistico de Santo André. Como
sabemos a Vila de Paranapiacaba, localizada a 27 km em linha reta do centro da Cidade, é patrimonio
tombado no plano municipal, estadual e federal. Na Vila de Paranapiacaba sera feito um tour
monitorado, onde os visitantes andardo pela Vila e conhecerdo a sua histéria e cultura, passando
pelos principais atrativos turisticos da Vila, incluindo o Museu do Castelo, antiga residéncia do
engenheiro chefe e o Museu Funicular. Devera também ser visitado o Parque Natural Municipal
Nascentes de Paranapiacaba ou a Trilha do Mirante na Parte Baixa da Vila, para que haja contato e
conhecimento da importancia da parte ambiental da Vila e da regido. Todo o percurso devera ser
monitorado. Deverd ter um horario previsto para almoco ou lanche na Vila de Paranapiacaba, no
minimo.

4. ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Definida a implementacdo do roteiro, ele poderd ser divulgado nos meios eletrénicos proprios de
divulgacdo da Prefeitura de Santo André, especialmente no portal Turismo Santo André, nos
principais pontos turisticos da Vila de Paranapiacaba e da cidade, feiras de turismo da qual participar,
etc.

A operadora do roteiro deverd divulgar o produto em meios eletronicos prdprios ou ndo, redes
sociais que estiver ao seu alcance, possuir material impresso e/ou eletrénico, como folder para
divulgacao nos principais hotéis da Regido do Grande ABC, pontos de concentragao, como 0s

principais espacos publicos da cidade, etc.

Abaixo serdo apresentadas as estruturas e estratégias de promocao que serao utilizadas.

4.1. Folder impresso e/ou eletrénico

O folder devera conter no minimo uma apresentacdo resumida da Vila de Paranapiacaba, as informacdes
basicas do roteiro, como o ponto de partida, o percurso, pontos que serdo passados e visitados até o retorno,



horario do roteiro, valor se possivel, como adquirir, endereco eletrénico ou telefone para comprar o roteiro ou
adquirir informacdes e endereco fisico caso seja o caso.

Deverd ser comtemplado no folder um mapa turistico da Vila de Paranapiacaba, indicando os principais pontos
de visitacdao da Vila para que o turista possa ter uma dimensao geografica e espacial do que visitara.

4.2. Uso dos canais ja existentes na Prefeitura

Visando facilitar e reduzir ao maximo a necessidade investimentos poderdo ser utilizadas as redes de
comunicacdo publica para promocao do roteiro no seu portal oficial de turismo, cadastrando o roteiro do
Cadastro Municipal de Turismo.

4.3. Evento de lancamento do roteiro

Visando promover o roteiro podera ocorrer um primeiro dia experimental, no qual serdo convidados os
membros do Conselho Municipal de Turismo de Santo André, membros da Prefeitura de Santo André,
especialmente os ligados ao turismo, membros do Grupo de Trabalho de Turismo do Consdrcio Intermunicipal
Grande ABC, da Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo, autoridades do turismo, entre outros.

5. INVESTIMENTOS

O projeto Expresso Paranapiacaba podera ser estruturado a partir da participagdo de parceiros privados, que
serdo responsaveis pela operagdo, a qual poderdao manter financeiramente através da venda dos lugares
disponiveis no 6nibus contratado ou préprio, para arcar com os custos da operagdo em geral, bem como a sua
remuneragao.

A Prefeitura de Santo André podera auxiliar na definicdo dos espacos publicos de visitagdo previstos no roteiro
e também dos espacos de permanéncia e estacionamento do veiculo durante a execugdo do roteiro, para a
viabilizacdo do projeto.

5.1. Empreendedor ou Parceiros privados

Espera-se que o empreendedor ou parceiros privados garantam a execuc¢ao do roteiro, no que diz respeito a:

e Realizar uma operagdo profissional e competente do Expresso Paranapiacaba, pelo qual sera o
responsavel legal;

e Apresentar o projeto completo: propor e ou ajustar o roteiro, como fard a operagdo, a promogao
publicitaria e a venda do produto;



e Divulgar e promover o roteiro com seus meios, proprios ou ndo, para atingir o quanto possivel o
publico alvo;

e Realizar a venda dos lugares previstos no Onibus que realizard o roteiro, de preferéncia
antecipadamente, inclusive por meio eletrénico;

e No cancelamento de um roteiro por forca maior, contatar os visitantes com antecedéncia para
informar e dar o encaminhamento necessdrio de acordo com a legislagdo e Cddigo nacional do
Consumidor;

e Garantir uma monitoria qualificada, através de guias turisticos profissionais, de preferéncia
uniformizados, com o devido registro profissional;

e Garantir no minimo um 6nibus de turismo em boas condi¢des, de empresa de transporte turistico
qualificada e regular, com ar condicionado, som com microfone, conduzido por motorista profissional
e seguro contratado;

e Dar suporte a Prefeitura quando se fizer necessario nas questdes pertinentes as acdes previstas neste
projeto.

e Exibir durante o percurso, caso seja possivel, videos institucionais promocionais da Prefeitura de Santo
André, sobre a cidade, a histéria e a atividade turistica na cidade.

Segue abaixo tabela com estimativa de custo para realizagcdo do projeto, aos quais os parceiros privados serdao
responsaveis:

Custo estimado por visita Valor Total

Contratacao de Onibus de turismo regularizado com seguro (50 lugares) RS 1.500,00
Contratacao de Guias de Turismo Profissionais RS 500,00
Kit minimo com capa de chuva e agua RS 200,00

TOTAL R$ 2.200,00
Custo estimado material para divulgag¢do - Anual Valor Total

Material promocional Folder RS 2.000,00
Material eletrénico para divulgagao RS 2.000,00

TOTAL R$ 4.000,00

Ndo hd necessidade de um Unico parceiro para a realizagao do roteiro, para viabiliza¢ao do projeto, sendo que
pode ser dividida entre mais empresas.

Segue abaixo tabela com estimativa de receita para realizagdao do projeto, aos quais os parceiros privados
poderdo obter para manter o roteiro e a sua remuneragao:

Valor estimado de arrecadagao por viagem Valor Total
Preco sugerido do roteiro por pessoa X 50 lugares RS 100,00
TOTAL R$ 5.000,00




Podera ser estabelecido um nimero minimo de visitantes para que o roteiro seja realizado.

O valor por pessoa cobrado pelo roteiro serd estabelecido pela empresa operadora, podera incluir almogo na
Vila ou ndo. A empresa devera informar todas as condi¢des do roteiro na sua divulgacao e quando da venda do
roteiro.

Os valores estimativos dos custos e arrecadacao sdo somente para demonstracdo da viabilidade financeira
para aqueles que desejarem operar o roteiro ou roteiros. (Todos estes valores necessitam de pesquisa e
revisdo e sdo da responsabilidade dos realizadores).
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