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1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta os resultados dos projetos realizados pela Secretaria de Desenvoler@magao de
Emprego da Prefeitura Municipal de Santo André.

Abaixo segue grafico com o organograma oficial da Secretaria:

Secretario

Conselho de
Desenvolvimento Econdbmic
- CMDE

Secr. Adjunto

Dep. Desenvolvimento
Econdmico, Inovacéo,
Tecnologia e Turismo

Dep. Apoio ao
Trabalhador

Cons Trabalho,
Emprego e
Renda

Unidade Parque
Tecnoldgico

Comité Rede de
Inovagéo

Conselho de
Turismo- CONTUR

Em conjunto como organograma oficial apresentado acimapresentamos abaixo tabela contendo todas as
comissOes, conselhos e grupos que a Secretaria de Desenvolvimento e Geracdo de Emprego coordena ou € membro

efetivo:

ID GRUPO SETOR STATUS TITULAR(ES) SUPLENTE(S)
Evandro Banzato Julio Figueiredo
Fernando Cunha Claudinéia Pereira
Luiz Carlos Baptista Ricardo Magnani
Conselho Municipal de ) Marcos Godinho Fabio Bordin
. Gabinete da ~ - -
1 | Desenvolvimento Secretaria Coordenacéo Maria de Lourdes Rafael Noguelre}
Econdémico CMDE Valquiria Lavecchia | { N { I yidQ
RubensGallino Tébata Riatto
Viviane Soriano Renan Muniz

Monique Kawanaka

Rosimeire Tributino
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ID GRUPO SETOR STATUS TITULAR(ES) SUPLENTE(S)
Evandro Banzato Fabio Bordin

, | Comité Permanente de | Tecnolégicd  Coordenacs Fernando Cunha Marcos Godlnho.

Inovacéo arque Tecnologicq  Loordenacao Julio Figueiredo Ricardo Magnani
Maria de Lourdes Valquiria Lavecchia
Conselho Municipal de Desenvolvimento ~ RubensGallino Fernando Cunha

3 . P Coordenacao - -

Turismo- COMTUR Econdmico Tabata Riatto Fernanda Parra
Conselho Municipal de Apoio ao ~ L . -

4 - 1 -
Trabalho e Emprego Trabalhador Coordenacédo Valquiria Lavedga Sarg{ I YU Q! yI
Comissao Municipal de

5 | Infraestrutura de Parque Tecnol6gicq Coordenagéo Marcos Godinho Nao ha
Telecomunicagbes
Comité da Economia Apoio ao .

6 s Coordenacéo Maria de Lourde N&ao ha
Solidaria Trabalhador ¢ ! urdes
Grupo de Avaliagao de Marcos Godinho Ricardo Magnani

7 | Concessao de Incentivos| Parque Tecnolégicq Coordenacao
Fiscais GAIF Viviane Lessa Fernando Cunha
CONSORCIO ABGT Desenvolvimento

8 | Desenvolvimento P Coordenacao Fernando Cunha MarcosGodinho

P Econdmico
Econbmico

9 CO_NSORCIO ABGT Turismo Membro Rubens Gallino Tabata Riatto
Turismo

10 C,ONSORCK? ABGT Gabinete _da Membro Fernando Cunha Né&o ha
Pélo Petroquimico Secretaria

11 Conselh~o Diretor da ) Gabinete _da Membro Marcos Godinho N&o ha
Fundagéo Santo André Secretaria
Conselho da Mulheg Gabinete da .

12
CMDM Secretaria Membro Anna Maria Fernanda Parra
Conselho Municipal de Apoio ao . . .

13 NP ;

Assisténcia Social Trabalhador Membro Valquiria Lavecchia Elisa
Conselho Municipal de

14 | Politicas Culturaisg, Turismo Membro Rubens Gallino Tabata Riatto
CMPC
Agéncia de

15 | Desenvolvimento do Gabinete Secretarig Membro Paulo Serra Fernando Cunha
GrandeABC
Conselho Municipal de Gabinete da S

1

6 Politica Urbana CMPU Secretaria Membro Evandro Banzato Julio Figueiredo

Desenvolvimento
17 | Férum de Educacéo .. Membro Fernando Cunha Fernanda Parra
Econdmico
Camara Gestora do Gabinete da
18 | Grupo Técnico . Membro Evandro Banzato Fernando Cunha
L Secretaria
Multidisciplinar
Conselho Municipal de
Defesa do Patriminio
Historico, Artistico, Gabinete da
19 | Arquitetdnico- . Membro Fernando Cunha Julio Figueiredo
P . . Secretaria
Urbanistico e Paisagistic
de Santo André
COMDEPHAAPASA

21 Comlssa‘o Mun|C|pa~I de Gabinete _da Membro RenarMuniz N0 ha
Acesso a Informacéo Secretaria

22 Amblerltes Paulistas de Pargue Tecnoldgicq Membro Marcos Godinho N&o ha
Inovacgéo

23 Conselho Municipal de Apoio ao Membro Valquiria Lavecchia

Defesa dos Direitos das

Trabalhador

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Paco Municipad, Praca IV CentenaripPrédio do Executivg 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901B80| Tel. (011) 4433299
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ID GRUPO SETOR STATUS TITULAR(ES) SUPLENTE(S)
Pessoas com Deficiéncia
de Santo André

24 Nucleo de Inovagéo

- Parque Tecnoldgicq Membro Marcos Godinho Fernando Cunha
Tecnoldgica
Comissao de Gestao Apoio a0
25 | Integrada do Simase de P Membro {INY {lyiGQ Valquiria Lavecchia

Santo André Trabalhador

A estratégia deatuacdo para o desenvolvimento econ6mico e promogao dprego e oportunidades de renda
desenvolvida pela Secretaria busca atender sempre ao alcance de resultados e impacto para trés eixos: principais

EIXO 01 EIXO 02 EIXO 03

Qualificado e Cultura

Ambiente de Negcios Competitividade nas empresas "
Empreendedora/ Inovgto

1 Ambiente de Negdciasproporcionar um ambiente favoravel aos negécios e investimentos, através de uma
boa infraestrutura da cidade, servicos de formalizagdo e cumprimento de obrigacdes legais da empresa ageis,
transparentes e descomplicados, boa oferta de méo de obra qualificada para as empresas, dentre outros.

1 Competitividade nas empresagproporcionar ferramentas que aumentem os niveis de competitividade nas
empresas, através de oferta de crédito, servicos que promovam melhoria da performance nas empresas,
ampliacdo da capacidade de vendas e negocios, dentre outros

1 Qualificacdo eCultura Empreendedorad Inovacao realizar acdes que promovamgaalificacdo técnica e a
YdzRIFyel RS AaYAYR &S teéoloc&Bioano ni&éado? deat@mbaliallea postura
empreendedorae de inovaca@m suas carreiras e negécios

Sao 0s eventos e programas estruturados permanentes operacionalizados pela Secretaria de Desenvolvimento e
Geracado de Emprego:

f 7 N Prémio Semana Municipal de
T S aRtoAndre ‘% CIENCIA, TECNOLOGIA E OCIRCUITO
e e Exceléncia INOVACAO ANDREENSE DE
EMPRESARIA| smSasth TETDAE EMPREENDEDORISMO

B DS DUALIFICACAES
£ TURISMO INDUSTRIAL MPR ”\; JER
,ﬂ E DE INOVAGAO Tuvisine a7 £scola EVENTOS ESPORADICOS

& CapacitaTech O gicune

PARGUE TECNOLBGICO SAVTO AERE EMPREENDEDORAS

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Pago Municipat, Praga IV CentenaripPrédio do Executivq 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901880 Tel. (011) 4433299
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S&o os servicos prestados aos empreendedores pela Secretaria de Desenvolvimento e Geragédo de Emprego:

-\ .
\‘ mm a I'Q_cenjc IVOS Cadastro
P Andreense ISCals Municipal
.’Egnco CPETR de Turismo
ovo o P i o e

PARGUE TECNOLOGICO SANTO ANDRE PARGUE TECNOLOGICO SANTO ANDRE

BUREAU . © A‘ ® Ve ®
WO WBacio  UNIWESP MY

Santo André

@y Feira de
PR . , . L ECONOMIA
BEILER [DE) = Ambientes .
ROVE L 9 De Inovacio o Conectcidade A ERIATIVA

PARGUE TECNOLOGICO SANTC ANDRE

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Pago Municipat, Praga IV CentenaripPrédio do Executivq 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901880 Tel. (011) 4433299
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2. QUADRO RESUMO DO RELATORIO

2.1. Planejamento 202

PLANEJAMENT202

Ambiente de Negdcios

Competitividade nas Empresas
PROJETOS

Qualificagéo e Cultura
Empreendedora / Inovagéo

- Concursd Maravilhas de Santo André

- Modernizagéo Tecnoldgica Ambiente de Negdcir
de Santo André
- Certificagcdo Municipio de Interesse Turisgdal T
- Festival Gastrondmico Sabores de Santo André
- Entregas Parque Tecnoldgico de Santo André
- Qualificagéo profission&l Escola d®©uro
- Execugéo dos Convénios do Ministério do Trabalt
- Encontre MEI

- Qualificacéo ProfissionglEscola de Ouro

Eventos do Calendario Oficial

Eventos do Calendario Oficial

CPETRatendimento

- geral: 16.000

- carteira de Trabalho40

- seguro Desempreg@8:000

CPETR intermediacéo

- vagas abertas3.000

- encaminhados Vagas:500
- efetivados450

Sala do Empreendedor
- atendimento geral14.000
- empresas formalizadag:000

Licenciamento de Obra e Atividades
- Alvara Obra3.000

- Alvaras de Funcionamentb2.000

- Certificados Concluséb:500

Comunicagédo

- Publicagdes/ Releasessa

- Respostas Demandas Imprensad 1

- Publicagdo Facebook Prefeitug&0

- LinkedIn Parque TecSeguidores: $.500

- LinkedIn Parque TecCompartilhamentos: .500
- LinkedIn Parque TedPublicagdes100

- LinkedIn Parque Tedmpress6es140.000

- LinkedIn Parque TedRea¢dess.000

Parque Tecnoldgico Santo André

- Bureaug Servigos Credenciad@L0

- Bureaug Atendimentos: 5

- Hubg Organizagdes Credenciad8&:

- HUB¢ Desafios Credenciados: 10

- HUB¢ Organizacdes Respondent@§:

- HUBc Desafios respondidos: 10

- AMBIENTE&Coworkings: 7

- AMBIENTE&Aceleradoras: 4

- AMBIENTESPromotores: 6

- AMBIENTESIncubadoras: 1

- CITE: Entrega das obrgmrcerias para ocupagio
do imével e finalizacéo da regularizagdo da area
publica continua ao CITE.

- Laboratério de 10T Instituicdes parceiras: 10

- Talentos para Inovacapprogramas de
qualificagéo: 5

- Talentos para Inovacapplataformas de vagas: 5

Cadastro Municipal TurismeCMTur
- n° novos cadastrost5

Economia Popular
- Feira Criativa n° credenciadd0
- Incubados: 8

CircuitoAndreense Empreendedorismo
-n° de acgbes: 20

- n° de beneficiadost.000

- n° de visitag; captagdo ativa: 4.000

Amigos do Patriménio
- n° denovos projetos5

Eventos, encontros, consultorias
-n° de a¢cbes20
- n° de beneficiados:.800

Salag Banco do Povo

- atendimentos: 500

- n° créditos liberados90

- valores Negociados: R$500.000,00

Encontre Mei
- n° de cadastros: 150

Sebrae Aqui
- atendimentos: 2.500

Qualificacdo Profissional
- n° de turmas:15
- n° de beneficiado200

Turismo Industrial e de Inovacéo
-n° de Visitas: 5
- n° de Beneficiadost00

Parque Tecnolégico Santo André
- CAPACITATEGEursos10.000
- CAPACITATEGHhstituicdes150

UNIVESP

- Vagas Oferecidad50
- Inscri¢6es500

- Formados:10

Circuito Mulheres Empreendedoras
-n° de acgdes: 15
- n° de beneficiados: 150

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego

Pago Municipat, Praga IV CentenaripPrédio do Executivq 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901880 Tel. (011) 4433299
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Execucéo 2012023

2023

Ambiente de Negdcios

Competitividade nas Empresas

Qualificagéo e Cultura
Empreendedora/ Inovacao

PROJETOS

- Portal do Empreendedor de Santo André

- Portal Turismo Santo André

- Reviséo Leis que Impactam o Ambiente de Neg6¢
- Reestruturagdo Administrativag Eficiéncia do
Licenciamento

- Agilizacéo e Desburocratizacéo para as Atividac
Empreendedoras

- Mais Crédito Empreendedor

- Empreender no Turismo em Paranapiacaba

Coworking

- Empreender no Turismo em Paranapiacaba

Expresso Turistico Rodoviario

- ProgramaTransforma Turismo Santo André

- Entregas Parque Tecnoldgico de Santo André
- Pesquis&studo deDemanda Turistica 2022

- Sebrae Aqui

S9ELRAaAcepSa FT2023INI TAOI

- Programa de Inclus&o Produtiva

ACOES E EVENTOS

- Meeting Empresaria8® Edicdo

- Prémio Santo André Exceléncia em Ge§tdadicdo
- Circuito Andreense de Empreendedorismo

- Circuito Mulheres Empreendedoras

- Semana Municipal
Inovagéo

- 1° Feirdo da Inclusdo Produtiva e de Emprego

- Feirdo de Emprego PCib Dia D da Incluséc
Produtiva

- Exposicéo fotogréficaVila de Paranapiacabe
(CPTM)

de Ciéncia, Tecnologia

RESULTADOS OPERACIONAIS

CPETRatendimento
- geral:16.403
- segurodesemprego2.552

CPETR intermediacédo

- vagas abertas2.838

- encaminhados Vaga8:114
- efetivados480

Sala do Empreendedor
- atendimento geral26.487
- empresas formalizadag:363

Licenciamento de Obra e Atividades
- Alvara Obra1.693

- Alvaras de Funcionamentb6.300

- Certifcados Conclus@d:023

Comunicagéo

- Publicagdes/ Releasest9

- Respostas Demandas Impren$a2

- Noticias Publicadas pela Imprensa: 682
- PublicagddRedes Socialrefeitura:305
- Comunicagdo em Sistemas

- Respostas SIA e Re@xiais: 23

- LinkedIn Parque TecSeguidores: + @51

- LinkedIn Parque TecCompartilhamentos259
- LinkedIn Parque TedPublicagdesl1l

- LinkedIn Parque Tedmpress6es101.997

- LinkedIn Parque TedReacdes4.294

Internos: 1

Parque Tecnoldgico Santndré

- Bureaug Servicos Credenciad@st7

- Bureaug Atendimentos46

- Hubg Organizagdes Credenciad@8

- HUB¢ Novos Desafios Credenciad8s:

- HUB¢ OrganizagGes Respondentés:

- HUBC Desafios respondido8:

- AMBIENTES&Coworkings7

- AMBIENTESAceleradoras3

- AMBIENTESPromotores2

- AMBIENTE&Incubadoras1

- Laboratério 10 Instituicbes parceiras: 7

- Talentos para Inovagdo¢ programas de
qualificacéo: 2

- Talentos para Inovacapplataformas de vagas: 5
- CITE, Inicio daobras

Cadastro Municipal TurismeCMTur
- n° novos cadastrost8

Transforma Turismo Santo André
- n° novos projetosd

Economia Popular
- Feirade Economi&riativa n° credenciado408
- Incubados44

Circuito Andreens&mpreendedorismo
- n° de agdes22

- n° de beneficiadost.124

- n° visitasq captagao ativa3.774

Eventos, encontros, consultorias
- n° de agdesis
-n° de beneficiados.644

Salag Sebrae Aqui Banco do Povo
- atendimentos:1.956

- n° créditos liberados9

- valores Negociados: R#9 mil

Qualificagéo Profissional
- n° de turmas22
- n° de beneficiados319

Turismo Industrial e de Inovagéo
-n° de Visitas3
- n° de Beneficiadost06

Parque Tecnolégico Santo André
- CAPACITATEGREursos> 10.000
- CAPACITATEGHstituicbes149

UNIVESP

- Vagas Oferecidad50
- Inscricbes962

- Formados11

Circuito Mulheres Empreendedoras
-n° de a¢desi0
- n° de beneficiadost22

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Paco Municipad, Praca IV CentenaripPrédio do Executivg 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901B80| Tel. (011) 4433299



Ambiente de Negdcios

PROJETOS

- Portal do Empreendedor de Santo André

- Portal Turismo Santo André

- Reviséd_eis que Impactam o Ambiente de Negdci
- Reestruturagdo Administrativa; Eficiéncia do
Licenciamento

- Agilizacéo e Desburocratizacéo para as Atividac
Empreendedoras
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Competitividade nas Empresas

- Mais Crédito Empreendedor

- Empreender no Turismo em Paranapiacaba
Coworking

- Empreender no Turismo em Paranapiacabga
Expresso Turistid®odoviario

- Programa Amigos do Patriménio

- Entregas Parque Tecnolégico de Santo André

Qualificagéo e Cultura
Empreendedora/ Inovagéo

- Programa de Inclus&o Produtiva

ACOES E EVENTOS

- Meeting Empresariad® Edicao
- Prémio Santo André Exceléncia @estao 8 Edigdo
- Circuito Andreense de Empreendedorismo

- Semana Municipal de Ciéncia, Tecnologa

Inovagéo

RESULTADOS OPERACIONAIS

CPETRatendimento
-geral:16.358

- carteira de Trabalhd38

- seguro Desempreg@:692

CPETR intermediacédo

- vagas abertas2.978

- encaminhados Vaga8:363
- efetivados446

Sala do Empreendedor
- atendimento geral13.619
- empresas formalizada8:481

Licenciamento de Obra e Atividades
- AlvardObra:2.577

- Alvaras de Funcionamento2197

- Certificados Concluséb:243

Comunicagéo

- Publicacbes/ Releasek33

- Respostas Demandas Impren$&6

- Pwblicacéo Facebook Prefeitur262

- LinkedIn Parque TecSeguidores: $.543

- LinkedIn Parque TecCompartilhamentos: 382
- LinkedIn Parque TedPublicacdesl35

- LinkedIn Parque Tedmpressdes138.179

- LinkedIn Parque TedReacbes4.925

Parque Tecnoldgico Santo André

- Bureaug Servicos Credenciad@L0

- Bureaug Atendimentos5

- Hub ¢ Organizagdes Credenciadas:
- HUB¢ NovosDesafios Credenciadds:
- HWB ¢ OrganizagBes Respondent8d:
- HUBC Desafios respondido$:

- AMBIENTE&Coworkings: 6

- AMBIENTESAceleradoras: 3

- AMBIENTESPromotores: 2

- AMBIENTE&Incubadoras1

Cadastro Municipal TurismeCMTur
- n° novos cadastro?

Amigos do Patriménio
- n° novosprojetos 04

Economia Popular
- Feira Criativa n° credenciadds3
- Incubados: 2

Circuito Andreense Empreendedorismo
-n° de agbes: 20

- n° debeneficiados: 987

- n° visitasq captagao ativa: 3.731

Eventos, encontros, consultorias
-n° de acbes27
- n° de beneficiados3.035

Salag Banco do Povo

- atendimentos2.768

- n° créditos liberados83

- valores Negociados: R$485.683,00

Qualificagéo Profissional
-n° de turmas17
- n° de beneficiado210

Turismo Industrial e de Inovacéo
-n° de Visitas4
- n° de Beneficiados26

Parque Tecnolégico Santo André
- CAPACITATEGKEursos10.000
- CAPACITATEGHstituicbes146

UNIVESP

- VagasOferecidas300
- Inscricbes769

- Formadosem curso

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Paco Municipad, Praca IV CentenaripPrédio do Executivg 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901B80| Tel. (011) 4433299
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Competitividade nas Empresas

Qualificacdo e Cultura
Empreendedora/ Inovagao

PROJETOS

- Revis&o Plano Diretor de Turismo

- Ambientes de Inovagdo

- Conecticidadeg Rede LoORaWAN®

- ConectiCidadesArvore Solar

- Implantagéo LinkedIn do Parque Tecnol6gico

- Circuito Andreense de Empreendedorispk@ase 02
- Programa Prestigie seu Bairro, Compre em Sa
André

- Pesquisa Estudo Deman@aristica de Santo André
- Emergencial COVHD9 (i) Costurando com Amol
(apoio) (ii) Apoio Transportadores Escolares (apoi
(iii Prorrogacéo Alvaras de Construgédo

- Programa Transformagéo DigitalCapacitaTECH
- Programa Bolsa Trabalho

ACOES EVENTOS

- Circuito Andreense de Empreendedorismo
- Prémio santo André Exceléncia em Gedfaedicdo
- Eventos Parque Tecnoldgico

- Programa Minha ChandeCarreta VRE
- Semana Municipal de Ciéncia, Tecnologia
Inovagéo

RESULTAD@HERACIONAIS

CPETRatendimento

- geral:13.989

- carteira de Trabalhd38

- seguro Desempregd:388

CPETR intermediacéo

- vagas abertas: 1.373

- encaminhados Vaga#$:970
- efetivados274

Sala do Empreendedor
- atendimento geral21.843
- empresas formalizadag:983

Licenciamento de Obra e Atividades
- AlvardObra:1.893

- Alvaras de Funcionament®2.890

- Cetificados Conclusad:.625

Comunicagédo

- Publicacbes/ Releasek’O

- Respostas Demandas Impren$a0

- Publicagdo Facebook Prefeitub®

- LinkedIn Parque TecSeguidores: 88

- LinkedIn Parque TecCompartilhamentos262
- LinkedIn Parque TedPublicacdesl21

- LinkedIn Parque Tedmpressdes52.083

- LinkedIn Parque TedReag¢des2.041

Parque Tecnoldgico Santo André

- Bureaug Servicos Credenciados: 151
- Bureaug Atendimentos: 10

- Hubg Organizagdes Credenciadas: 2
- HUBc¢ Desafios Credenciados: 7

- HUB¢ OrganizagGes Respondentes: 5
- HUBC Desafios respondidos: 6

- AMBIENTE&Coworkings: 5

- AMBIENTE&Aceleradoras: 2

- AMBIENTESPromotores: 2

- AMBIENTEG&Incubadoras: 0

Cadastro Municipal TurismeCMTur
- n° novos cadastro30

Economia Popular
- Feira Criativan® credenciados75
- Incubados36

Circuito Andreense Empreendedorismo
- n° de agdes23
- n° de beneficiado§18

Programa Travessia Grande ABC
-n° de agdes7
- n° debeneficiados: B7

Eventos, encontros, consultorias
- n° de agdes25
- n° debeneficiados2.144

Salag Banco do Povo

- atendimentos2.175

- n° créditos liberado$52

- valores Negociadof$ 814.416,00

Qualificagéo Profissional
-n° de turmas:14
- n° de beneficiado233

Turismo Industrial e de Inovagéo
- n° deVisitas:0
- n° de Beneficiado$)

Parque Tecnolégico Santo André
- CAPACITATEGREursos: 7.000
- CAPACITATEGHHstituices: 80

UNIVESP

- Vagas Oferecidag2
- Inscricbes506

- Formadosem curso

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Paco Municipad, Praca IV CentenaripPrédio do Executivg 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901B80| Tel. (011) 4433299
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Competitividade nas Empresas

Qualificacdo eCultura
Empreendedoralnovacao

PROJETOS

- Emergencial COVHD9: (i) Portal, (i) Testes
Répidos, (iii) PlanoeRbertura, (iv) Fiscalizagdo n
pandemia, (v) atendimento 100% presenci@Vi)
Pesquisa P&andemia

- Criag@o Fundo de Desenvolvimento Econémico
- Criag@o Fundo do Trabalho e Emprego

- Emergencial COVHD9: (i) Fortalecimento do
Microcrédito, (i) Drive Thru Inteligente, (ii
Marketplace, (iv) Respiradores Parque Tecnoldgic
(v) Lista fornecedores EPIs) papacitacdo compras
publicas (vi) Travessia Grande ABC

- Parquetec Hubde Inovagao

- Empreendedor no Turismo em Paranapiacaba

- CMTurg Cadastro Turismo Santo André

- Parquetec- Centro de Inovagdo: (i) viabilizagéo ¢
recurso MDR e Caixa Econdmica Feder&$ 28
milhdes

- Emergencial COVHD9: (i) Capacitagdes Virtuais
Gratuitas

ACOES E EVENTOS

- Circuito Andreense de Empreendedorismo

- Semana Municipal
Inovacéod® Edicéo

de Ciéncia, Tecnologia

RESULTADOS OPERACIONAIS

CPETRatendimento

- geral:15.370

- carteira de Trabalha87

- seguro Desempregd:963

CPETR intermediacédo

- vagas abertas888

- encaminhados Vagas:167
- efetivados:187

Sala do Empreendedor
- atendimento geral15.112
- empresas formalizadag:273

Licenciamento de Obra e Atividades
- Obrasc unidades licenciadas: 2.896
- Alvaras de Funcionamentb5.231

Parque Tecnoldgico Santo André

- Bureaug Servigos Credenciadd$1

- Bureaug Atendimentos: 10

- Hubg Organizagdes Credenciad@s:
- HUBc¢ Desafios Credenciados:

- HUB¢ Organizacdes Respondent&s:
- HUB¢ Desafios respondidos:

Cadastro Municipal TurismeCMTur
- n°novos cadastrasl9

Feira Economi&riativa
- n°empreendedores credenciados: 75

Circuito Andreense Empreendedorismo
-n° de acbe4
- n° de beneficiadog22

Eventos, encontros, consultorias
- n° de agdest
-n° de beneficiadog41

Incubadora Publica
- n° deincubados: 36

Sala¢ Banco do Povo

- atendimentos 3.587

- n° créditos liberadasl144

- valores Negociado,16milhdes

Qualificacdo Profissional
-n° de turmas0
- n° debeneficiado

Turismo Industrial e de Inovacéo
-n° de Visitas3
- n° de Beneficiados6

UNIVESP

- Vagas Oferecidad00
- InscrigGes543

- Formadosem curso

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego

Pago Municipat, Praga IV CentenaripPrédio do Executivq 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901880 Tel. (011) 4433299
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Competitividade nas Empresas

Qualificacdo e Cultura
Empreendedora / Inovacao

PROJETOS

- Obra Facil

- Cidade 5@ Legislacdo de Telecomunicagdes

- Formalizagéo de empresgiREDESIM

- Fomento ao ComércipParklets

- Desburocratizagéo e Eficiéncia para Regularizas
de Obras eAtividades (i) agendamento eletrénicc
para atendimento do técnico, (ii) agendamen:
eletronico para vistoria do fiscal, (iii) aquisicéo
novo mobiligrio, (iv) Reclassificagdo dos agentes
fiscalizacao

- Portal Parque Tecnoldgico de Santo André

- Bureau de Servicos do Parque Tecnolégico
Santo André

- Incentivos Fiscais

- Centro de InovagdeParque Tecnoldgico de Sani
André: (i) definicdo juridica da desapropriagio
imoével do C.1., (i) Licitagdo e assinatura contratag
projeto executivo, (iii) protocolo solicitacdo recurs
para obra no Ministério Federal

- Programa Turismo Industrial e de Inovacédo

ACOES E EVENTOS

- Meeting Empresarial 3° Edicao

- Prémio Santo André Exceléncia emGestao 3°
Edicao

- Palestras em Parceria com Contadores

- Sdo Paulo Export e Poupa Tempo do Exportado
- Circuito Andreense de Empreendedorismo

- Semana Municipal
Inovacgéo 3?2 Edicéo

de Ciéncia, Tecnologia

RESULTADOS OPERACIONAIS

CPETRatendimento

- geral:29.736

- carteira de Trabalho: 1.627
- seguro Desemprego: 3.934

CPETR intermediacédo

- vagas abertas: 1.556

- encaminhados Vagas: 4.537
- efetivados: 751

Sala do Empreendedor
- atendimento geral: 2255
- empresas formalizadas: 505

Licenciamento de Obra e Atividades
- Obrasc unidades licenciadas: 13.605
- Alvaras de Funcionamento: 3.754

Parque Tecnolégico Santo André
- Bureaug Servicos Credenciaddst7
- Bureaug Atendimentos0

Cadastro Municipal TurismeCMTur
- n°novoscadastros 6

Feira Economi&riativa
- n°® empreendedores credenciados: 75

Circuito Andreense Empreendedorismo
-n° de acdes: 18
- n° de beneficiados: 347

Eventos, encontros, consultorias
-n° de a¢des31
- n° de beneficiados4.085

Incubadora Rblica
- n° de incubados36

Salacg Banco do Povo

- atendimentos: 1.993

- n° créditos liberados 98:

- valores Negociados:; 12 mihGes

Qualificagéo Profissional
-n° de turmas: 03
- n° de beneficiados: 70

Turismo Industrial e dénovacéo
-n° de Visitas: 11
- n° de Beneficiados: 285

UNIVESP

- Vagas Oferecida®
- Inscri¢es0

- Formados0

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Pago Municipat, Praga IV CentenaripPrédio do Executivq 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901880 Tel. (011) 4433299
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Ambiente de Negdcios Competitividade nas Empresas Qualificacdo e Cultura
Empreendedora / Inovagao

PROJETOS

- Reativacéo Banco do Povo Paulista
- Desburocratizacdo e Eficiéencia pa - Centro de InovagéeParque Tecnoldgico d
Regularizagdo de Obras e Atividade§) Santo André
criacdo Banco de Laudos Técnicos, (i) EIV - Nova Loja Experimental Economia Solidari
| em formato eletrénico,

ACOES E EVENTOS

- Meeting Empresarial 2° Edi¢do
- Prémio Santo André Exceléncia em Gestédo

- Programa Jovens Empreendedores
Escola Aberta de Empreendedorismo
Inovacao

Edicéo
- Palestras enfParceria com Contadores - Semana Municipal de Ciéncia, Tecnologia
- Missdo Colémbia (2018) Inovagéo 22 Edigéo

- Circuito Andreense de Empreendedorismo
- Centro de Inovacéo: (i) maquete eletronica do C
(i) Reserva R$ 800 mil para projeto executivo C.I.

RESULTADOS OPERACIONAIS

CPETRatendimento Feira Economi&riativa . '
. -n° empreendedores credenciados: 88
- geral: 29.920

- carteira de Trabalho: 136

Circuito Andreens&mpreendedorismo
- seguro Desemprego: 26

-1° de acdes: 18 Qliallflca(;ao P.roflssmnal

) ) - n° de beneficiados: 367 ~GPCR UIESS 272

CPETR intermediacéo ' - n° de beneficiados: 1.572
-vagas abertas: 135

. Eventos, encontros, consultorias
- encaminhados Vagas:284

-1° de agess6 Turismo Industrial e de Inovagéo

- efetivados939 o o . -n° de Visitas08
-n° de beneficiados: 266 - n° de Beneficiados: 127
Sala do Empreendedor .
- atendimento geral: 24.472 lr:]iu;:?:gsbgzgzs UNIVESP
- empresas formalizadas: 3.776 - Vagas Oferecidad 50
Salag Banco do Povo - Inscrigbesl.656
Licenciamento de Obra e Atividades S - Formados23

- atendimentos: 1.104
- n° créditosliberados: 58
- valores Negociados: 486 mil

- Obrasc unidades licenciadas: 6.503
- Alvaras de Funcionamento: 2.127

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Pago Municipat, Praga IV CentenaripPrédio do Executivq 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901880 Tel. (011) 4433299
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Competitividade nas Empresas Qualificacdo e Cultura

Empreendedora / Inovagao

PROJETOS

- Nova FATEC Santo André

- Ensino Superior GratuitpUNIVESP

- Via Rapida Empresa VRE

- Parceria Empresasg Coletores de Residuos c
Cigarro para Reciclagem

- Desburocratizacéo e Eficiéncia para Regulariza
de Obras e Atividadegi) Comunicados Eletrénicc
para regularizacdo de obras e atividades, (ii) soluc
em 100% do estoque de processos de obra:
atividades, (iii) atualizacdo das regras de outor
onerosa, (iv) Langamento CMC eletrénico

- Nova FATEC Santo André

- Retomada da Intermediagao de Mé&o de Obra

- Reestruturagdo do Local de Atendimento
Trabalhador e ao Empreendedor

- Criagdo Comité Permanente de Inovacéo

- Centro de Inovagde Parque Tecnoldgico de Sani
André: (i) estudo técnico do ecossistema de inova
do GABC, (ii) projeto de modelagem para o C.I.,
projeto estrutural e arquiteténico do C.1.

- Ensino Superior GratuitpUNIVESP

ACOES E EVENTOS

- Meeting Empresarial 1° Edicdo
- Prémio Santo André Exceléncia em Gestédo 1° Ed
- Palestras em Parceria com Contadores

Semana Municipal
Inovacéo 12 Edigéo

de Ciéncia, Tecnologia

RESULTAD@HERACIONAIS

CPETRatendimento

- geral:16.329

- carteira de Trabalho2.378
- seguro Desempreg6:150

CPETR intermediacédo
-vagas abertas492

- encaminhados Vaga4:218
- efetivados:17

Sala do Empreendedor
- atendimento geral 19.197
- empresas formalizadag.092

Licenciamento de Obra e Atividades
- Obrasc unidades licenciadas: 7.649
- Alvaras de Funcionamento: 1.263

Feira Economi&riativa
-n° empreendedores credenciados: 103

Circuito Andreense Empreendedorismo

-n° deagdes: 0

- n° de beneficiados: 0

Qualificacéo Profissional

- n° de turmas:46

- n° de beneficiados: 2.445

Eventos, encontros, consultorias
-n° de acdes51

- n° de beneficiados4.516
Turismo Industrial e de Inovacéo
- n° deVisitas:0

- n° de Beneficiadad

IncubadoraPublica
- n° de incubados35

Sala¢ Banco do Povo

- atendimentos: 2.466

- n° créditos liberados: 0
- valoresNegociados: 0

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego

Pago Municipat, Praga IV CentenaripPrédio do Executivq 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901880 Tel. (011) 4433299
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3. PLANEJAMENTSECRETARIA 202

A Scretaria possuum planejamento estratégico bem definido, com cronograma e metas de projetos a serem
cumpridas para cada um dos setores. Este capitulo do relatério ira apregmmigtos de maior destaquela
Secretaria para entrega no decorrer do ano de202

3.1. Encontre MEI @ i
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVES ﬁ/i

ODS IPEA.1.1|83.1 SUSTENTAVEL
Mais infs:https://acesse.santoandre.br/EncontreMei

MEL

Por meio da acdo, os MEls inscritos em Santo André terdo um novo meio de divulgagdo dos seus produtos de forma
gratuita, bastando apenas realizar o cadastramento no site.

O Encontre MEI é uma iniciativa da Prefeitura Municipal de Santo André, por meio da

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Gera¢cdo de Emprego, que tem como
objetivo a criacdo de uma plataforma de promocdo dos Microempreendedores
Individuais da cidade, formando uma vitrine de produtos e servigos andreenses.

O Encontre MEI ja teve edital de chamamento publicado em dezembro de 2023 e comegara a receber o0s cadastros em
2024. O credenciamento dos MEIs na plataforma pode ser realizado por meio do site
https://acesse.santoandre.br/CadastroEncontreMei por meio da Sala do Empreendedor Andreense.

3.2. Certificacdo Municipio de Interesse TuristieMIT @) 8 aan
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS QBIETIVEYS ﬁ/i
ODS IPE/8.9.1 | 8.9.2 SUSTENTAVEL

= A Certificagdo Municipio de Interesse Turistico é um programa do Estado de S&o
MUNICIPIO DE Paulo que institui 140 municipios do Estado que possuem diferenciais no turismo,

INTERESSE ndo sendo uma instanctaristica,mas cuja relevancia ndo pode ser desconsiderada.
TURISTICO Com isto, a partir de uma série de critério&overno Estadual seleciona e classifica

estes municipios, e realiza suporte a seus projetos ligados ao turismo.

Ou sejapara que um municipio tenha o reconhecimento, deve preencher critérios como potencial turistico, Conselho
Municipal de Turismo, servico médico emergencial, infraestrutura béasica, Plano Diretor de Turismo e expressivos
atrativos turisticos. Santo André realizou todas as adaptacdes necessérias, e com a certificacdo podera receber até R$
700 mil oriundos do Fundo de Melhoria das Estancias para realizar investimentos no setor, a depender da classificagdo
a ser publicada.

A cidade ja vem buscando o reconhecimeh#oalguns anos, e apds ajustes e adequacfes o parecer foi emitido no

final de 2022 pelo Grupo Técnico de Andlise dos Municipios Turisticos (GAMT) da Secretaria de Turismo do Estado de
Sao Paulo. Os préximos passos sdo a publicacdo da Lei por pdssatableid_egislativa do Estado de S&o Paulo
(Alesp) e a sancao do governador.

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Paco Municipad, Praca IV CentenaripPrédio do Executivg 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901B80| Tel. (011) 4433299
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3.3. Projetog 7 Maravilhas de Santo André @ E
CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS QBIETIVOS ﬁ/l'
ODS IPE/.9.1|8.9.2 SUSTENTAVEL

+nfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandreffiaravilhaslista/

O projeto 07 Maravilhas de Santo André é um concurso que propde a indicacdo das 07 estruturas ou atrativos da
OARFRS jdzS O2yljdzAadlNh2 2 GNGdzZ 2 RS a ant al NI @Af KI a

O concurso é um esforco geiblicidade para amplo engajamento da
populacdo ao langcamento do novo Portal de Turismo de Santo
André, ja que todas as regras, os atrativos a serem escolhido e os
processos de consulta se dardo através desta plataforma. Além
disso, visa promover o0s atrativos da cidade aos municipes,
fortalecendo os vinculos do cidad&o para com o que a cidade tem de
melhor a oferecer para os moradoregara os que visitam a cidade,
conforme estabelecido no Plano Municipal de Turismo.

O Langamento do projeto se dard em consonancia com o Portal de Turismo de Santpcandré objetivo de
apropriar o cidadao em relagéo aos atrativos e diferenciais de Santo André.

3.4. Festival Sabores de Santo André @ e
CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS gggﬂ!ﬂﬁ '
ODS IPEA.1.1 SUSTENTAVEL B |

O FestivaBabores de Santo André visa promover uma acgao de estimulo a economia com foco nas micro e pequenas
empresas do setor gastrondmiaamn dos mais afetados pelas medidas de contencéo da pandemia

A acdo vis#ortalecer a cidade como referéncia gastronémica regioBahto André possui uma das
melhores redes gastronémicas da regi&ofestivais deste tipo fortalecem esta imagem, atraindo
clientes e promovendo o consumo local. Além disso, muitas pequenas empresas do setor sdo
pouco conhecidas pelo grande publi@manpliar a visibilidade destes negdcios gera oportunidade

de aumento de faturamento, promog¢é&o do desenvolvimento e geracdo de emprego e renda.

A programacdo envolve cadastramento asnpreendimentos e de pratos, comunicacdo e divulgacdo dos
estabelecimentos e pratos cadastrados, votacdo popular e reconhecimento dos melhores. A acdo estd sendo
planejada em parceria entre SEHAL, SINDSHOGASTRO, ACISA, SEBRAE e Prefeitura de Santo André.

3.5. Entregas Parque Tecnoldgico de Santo André pao
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVCIS {
ODS IPEA: 7.2|B.1.1 SUSTENTAVEL i

O Parque Tecnolégico de Santo André é uma politica publica bastante ampla, com varios projetos que compde seu
portfélio de entregas.

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Paco Municipad, Praca IV CentenaripPrédio do Executivg 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901B80| Tel. (011) 4433299
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Para o0 ano de 2@R para além das operacdes ja em andamemstao previstas as seguintes entregas:

1 Centro de Inovacaq primeiras parcerias para ocupacédo do imovel
1 Centro de Inovacaq Finalizacéo da regularizagdo da area publica, continua ao terreno do CITE, e defini¢édo e
regularizacdo da area de doacao, formando uma area consolidada com cerca de 21.500 metros quadrados
1 Ambientes de Inovacagampliar nUmero de coworkings, aceleradoras, promotores de inovacgéo e
incubadoras credenciadas parceiras do Parque
§ Laboratériolo&l YLX Al cen2 R2 I O2NR2 RS O022LIJSN}cen2 S Ayadltl
1 Talentos para Inovac&pOficializacdo do programa e credenciamentand&osparceiros.

3.6. Qualificacdo Profissionaj Escola de Ouro @ o
CATEGORIQUALIFICAGAO E CULTURA EMPREENDODORA / INOVAGAO OBJETIVESS ﬁ/‘

ODS IPEA: 8.6.1 SUSTENTAVEL
A politica de qualificacdo profissional para reinser¢cdo no mercado de trabalho & uma atividade constante da
Secretaria, que de forma recorrente visa trazer oportunidades de realizacéo destas a¢cdes no municipio.

Comoalvo para 0 ano de 2@2stao previstas

1 Novas qualificacbes da Carreta Via Rapida Emprego
9 wSFtATlFen2 RS AYAOAIFGAGIFA R2 LINBINI YL daAyKl [ KIyOf

Além destas, serdo buscadas outras oportunidades de qualificacdo profissional, presenciais e a distancia, para
NBFEEtATFen2 y2 YdzyAONLAZ2XZ SY O2yaz2yNyOAl S @gAaalyR2 LRGS

3.7.  Modernizacdo Tecnologica do Ambiente de Negocios de Santo André

CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS @ s

h5{ Lt9!Y mM®odo § Mc PpdH § mMc dc ®H TIVE s . o
QBJETIVES gEINI

SUSTENTAVEL

Como sequéncia na série dsforcosfeitos pela Prefeitura de Santo André

visando modernizar, simplificar e desburocratizar seus processos de

formalizac@o de empresas e obyas Secretaria de desenvolvimento e Geragéo

de Emprego, com suporte financeiro do Fundo Municipal de Desenvolvimento

z E Ro ™~ Econdmico, Emprego e Turisnuarasequéncia ao recebimento e aguisi@es

de uma série de estruturas que tem por objetivo melhorar a qualidade do
servico prestado ao empreendedor e cidaddo através de uma infraestrutura mais qualificada para realizacdo dos
atendimentos, e viabilizar a utilizacdo de todo o potencial dos novos sistemas informatizados implementados na
Prefeitura, em beneficio da qualidade do servigo prestado.
Sao os equipamentos adquiridos e distribuidos nas graes 2024

PROGRAMA

1 Tablets (para as a¢bes de fiscalizacdo in loco e notificacBes eletrénicas): 82
o UPAE- Aprovacdo Obras, Uso de Solo, Fiscalizacdo Obragivielades, Habitacdo Social e
Planejamento Urbano: 52
0 SDGE Circuito Andreense: 10
0 SEMASA Licenciamento Ambiental: 10

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Paco Municipad, Praca IV CentenaripPrédio do Executivg 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901B80| Tel. (011) 4433299
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o SMSl; DPO ,DMAYV, Drenagem, Obras: 10

1 Mesas Digitalizadoras (para uso dos técnicos para anotacdo nas plantas digitais): 48
o UPAE- Aprovacdo Obras, Uso de Solo, Fiscalizacdo Obras e Atividades, Habitacdo Social e
Planejamento Urbano: 38
o SDGE:2
0 SEMASA Licenciamento: Ambiental: 3
o0 SMSl; DPO ,DMAV, Drenagem, Obras: 5

1 Impressora portétil (Para notificacdo no ato da fiscalizacdo): 52
o UPAEFiscalizacdo Obras e Atividades, Habitacéo Social: 42
0 SEMASA Licenciamento: Ambiental: 10

O valor estimado das aquisicdes é de R$ 1,2 milhdo. De todo o pacote de aquisicdo, computadores e laptops ja tiveram
os processos de compra realizados e concluidos em 2023, inclusive com as devidas transferéncias de patrimbnios para
as areas indicadas. Os tablets foram doados pela Secretaria de Educacéo e serdo transferidos para as devidas areas em
2024. Ja as mesas digitalizadoras e as impressoras portateis foram adquiridas pela SDGE e também serdo repassadas
em 2024.

Também em 2024, tera o inicio da viabilidade automética via sistemg& VRERapida Empresa, além da atualizacdo
dos iméveis de Paranapiacaba via BDM.

3.8. Execucao dos Convénios do Ministério do TrabathEmprego @ ™
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS 8235%!%5& /‘i
SUSTENTAVEL ‘I

ODS IPEA: 8.1.1

A Secretaria de Desenvolvimento e Geracao de emprego possui recursos aprovados junto ao Ministério do€eTrabalho
Empregagpara a execugéo de convénios voltados as iniciativas de apoio ao trabalhador.

Todas as iniciativas ja estdo autorizadas e tém execucao prevista par&ad2las:

PAS Valor do Repasse Contrapartida
Fomento a Inclusdo Produtiva R$183716,21 R$3.674,32
Gestédo e Manutencao da Rede Sir R$ 47.550,26 R$ 3.400,00
Qualificacdo Social e Profissional R$ 184.187,90 R$ 3.683,75
Casa do TrabalhadqrCusteio R$ 580.466,00 R$ 11.610,00
Casa do Trabalhadgrinvestimento R$ 442.286,00 R$8.845,75
Assessoramento Estatistico R$ 40.816,33 R$ 900,00
Total R$ 1.479.022,70 R$ 32.113,82

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Paco Municipad, Praca IV CentenaripPrédio do Executivg 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901B80| Tel. (011) 4433299
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3.9.

ODS IPEA: 8.1.1

Eventos do Calendéario Oficial
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS | CULTURA EMPREENDEDORA E DE INC OBJETIV(:S

7 ‘TRABAIHODECENTEE
CRESCIMENTD

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL ‘I|

+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/portaldoempreendedor/index.php/capasité

O Calendario de eventos da Secretaria € formado por acdes que ja sfoogrémadas desde o inicio do ano,
somandese acdes que vao se complementando a agenda anual de eventos da Secretaria.

Abaixo, segue tabela contendo o calendario oficial de eventos da Secretaria, ja com data estabelecida:

DATA HORA

08/fev %h as 11h
21/fev 10h as 16h
07/mar %h as 11h
20/mar 10h as 16h

1

2

3

4

5 26/mar 08h30 as 16h
6

7

8

9

11/abr 9h as 11h
24-abr 10h as 16h
09/mai 9h as 11h
22/mai 10h as 16h
10 06/jun 9h as 11h
11 19/jun 10h as 16h
12 07/nov 18h as 22h
13 07/nov 9h as 11h
11a
14 Vaérios horéarios
14/nov
15 21/nov 10h asl6h
16 12/dez 9h as 11h
17 18/dez 10h as 16h

LOCAL

CPFP José Amazonas
Praca Pompéig Vila Gilda

CESA Catapreta

Praga Valdemar Soarearque das Nagdes

/ 2YLX SE2 9&LRNIAOG2
Auditério doSemasa
Praca das Crian¢g<.S.Jorge
Online
Praca Rui BarbosgSantaTeresinha
CESA Vila Palmares
Largo da EstatuaCentro

Primeiro de Maio Futebol Clube

CESA Vila Humaita

Cine Theatro de Variedades Carlos Gome

Praca Orfeu ScucugligCampestre

CESA Jardim Irene

Praca Francisco PerrogeCuruga

TEMA

Oficina Circuito Andreense de Empreendedorismo
Atendimento Moével

Oficina Circuito Andreense dempreendedorismo
Atendimento Mével

Feirdo da Inclusdo Produtiva e do Emprego de Santo And

Oficina Circuito Andreense de Empreendedorismo
Atendimento Moével

Oficina Circuito Andreense de Empreendedorismo
Atendimento Mével

Oficina Circuito Andreense de Empreendedorismo
Atendimento Mével

Prémio Santé\ndré Exceléncia em Gestao

Oficina Circuito Andreense de Empreendedorismo

SEMANA MUNICIPAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INO

ATENDIMENTO MOVEL

Oficina Circuito Andreense de Empreendedorismo

ATENDIMENTO MOVEL

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Pago Municipat, Praga IV CentenaripPrédio do Executivq 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901880 Tel. (011) 4433299
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4. PROJETORONCLUIDOS

A Secretaria possuum planejamento estratégico bem definido, com cronograma e me&sprojetos a serem
cumpridas paraada um dos setoreda pasta Estecapitulo do relatéricapresenta ogesultados de maior destaque
da Secretari@m relacéo as entregaealizadasio periodo compreendido pelo relatério

4.1. Ano 2023

4.1.1 Implantacdo SEBRAE AQUI —
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVGIS '
ODS IPEA: 8.1.1 Soerenrave: Lk

+Infs.:https://www3.santoandre.sp.gov.br/portaldoempreendedor/index.php/sdiaempreendedor/

O SEBRAE AQUI é programa do SEBRAE que tem por objetivo implantar unidades avancadas de atendimento que
oferecam todos os servicos e orientagdo do SEBRAE, em parceria com as prefeituras municipais. Criado em 2003, e ja
tendo passado por reestruturagdes ao longo do tempo, o programa Sebrae Aqui tem como objetivo expandir a
presenca de postos para todos os 645 municipios do Estado de Séo
Paulo. Atualmente cerca de 550 municipios ja foram beneficiados.

=1
SEBRAE Mesmo a cidade de Santo André sendo a Sede Regional do SEBRAE, a

Sala do Empreendedor, localizada no Térreo 1 da Prefeitura de Santo

:——— 3
e °®
SP Aqu, André, se tornou posto de atendimento do Sebrae e pessa

oferecer todos os servigos para o0 empreendedor em um Unico lugar.

Em dezembro de 2022 o prefeito Paulo Serra e o gerente do S8tgrara a regido do Grande ABC, Paulo Sérgio
Cereda, assinaram termo de parceria, dando inicio aos esfor¢os para viabilizagédo da. add@de21 de novembro
de 2023, o posto avanc¢ado foi lancado e passou oficialmente a realizar os atendimentos.

A equipe de atendentes da Sala do Empreendedor, que ja opera o Banco do Povo, Via Rapida Empresa, ja faz abertura
e d& orientagdo, agoreem acesso a todos os servicos do Sebrae de forma direta. A equipgcEsso ao sistema que

0 Sebrae utiliza. Os servidores padeegistrar dados, solicitar treinamento, consultorias, programas e proj€tos

isto, a Sala do empreendedor pode ofertar um servigo completo ao empreendedor, desde a parte de formalizacéo até
consultorias SEBRAE para orientagéo.

8 ‘TRABALHO DECENTE £
CRESCIMENTD
[ECONONICO

4.1.2 Emprega Santo AndréFeirdo da Inclusao Produtiva e de Empregi

CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVEIS {
ODS IPEA: 8.3.1 et T

¢
w

h  LINRINI YL G9 YLINB3II {Fyti2 ! yRNBE
oportunidades de emprego inovador, se utilizando das forcas das nova
ferramentas de comunicacdo e das midias sociais, que se soma aos esfor
realizados para captacdo e intermediacdo de méo de obra realizado pelo C
Puablico de Emprego, Trabalho e Renda de Santo AnGRETR.
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Como forma de executar o projeto idealizado apods a identificacdo da necessidade, sobretgoangésia, a
Prefeitura de Santo André inovou com a realizagéo do 1° Feirdo da Inclusdo Produtiva e de Emprego.

Mais de 3 mil pessoas compareceram a primeira edicdo do Feirdo da Inclusdo Produtiva e do Emprego de Santo André,
NBFEEtATFR2 y2 RAIF Hc RS FoNAt RS HnHoZX y2 [/2YLX SE2 94&LJR
versdo virtual para quem n&o conseguiu comparecer pessoalmente, que registrou quase de 28 mil acessos entre 0s
dias 26 de abril e 01° de maio.

O Feirao foi realizado com a participacdo de 33 empregqas
disponibilizaram cerca de 3 mil postos de trabalho em mais de 180
fungbes, como cozinheiro, ajudante geral, auxiliar de limpeza, auxiliar
de cozinha, mecanico de automoéveis, entre outros. O evento
ofereceu também qualificacdo profissional e diversos servi¢cos para
melhoria da qualidade de vida das pessoas em vulnerabilidade social,
que compdem a politica de inclusdo produtiva andreense.

O candidato encontrou estandes com informacBes sobre
oportunidades de qualificagdo da Escola de Ouro Andreense,
orientacdes sobre empreendedorismo e acesso ao microcrédito. Também estava disponivel o servico de orientacao,
cadastramento e atualizagdo do CadUnico, acesso aos servicos sociais ofertados pela Prefeitura e também a
programas estaduais e federais.

4.1.3 Pesquisa de Demanda Turistic2022 @ 8 e
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETI\(A‘“SD '
ODS IPEA.9.1|8.9.2 SUSTENTAVEL (]

+Infs.:https://www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre/estudte-demandaturistica/

O Plano Municipal de Turismo de Santo André estabelece a realizacdo de
Estudos de Demanda Turistica de forma recorrente, a fim de monitorar a
DEMANDA ﬁ;d atividade turistica da cidade e desenhar politicas publicas que promovam e
TUR'ST'CA s:N:o alavanquem a atividade como eixo de desenvolvimento econémico.

O estudo tem como objetivo identificar o perfil socioecondmico e habitos de
consumo de turistas de Santo André, bem como seu nivel de conhecimento e
percepcdes sobre os servicos e atrativos turisticos oferecidos na cidéale, e
realizado em continuidade ao Estudo de Demanda Turistica realizado no ano
de 2020.

O levantamento foi feito pela Strong Business School, em parceria com a

Secretaria de Desenvolvimento e Geragao de Emprego, e foi divulgado no dia

1° de marco, durante reunido do Conselho Municipal de Turismo.

strong B i avione
Considerando que o ano de 2022 foi muito importante para a retomada das

atividades econdmicas do setor de forma mais consistente, a partir de um periodo de enorme instabilidade gerado

pela pandemia do COVID19, o estudo de demanda foi realizado em uma hora oportuna para buscar melhor identificar
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eventual mudanca no padrdao de turismo da cidade. Para a viabilizacdo do estudo especifico para a Vila de
Paranapiacaba foram coletadas praticamente 50% das entrevistas da amostra na propria Vila, e o restante distribuido
nos demais locais estratégicos do municipio, havendo uma proporcionalidade entre os pontos de coleta. Também foi
L2aaN@St NBFEATIFN dzylF FytfAasS O2YLI NI RIF O2Y 2 4a9aiddzRR?2
mantidos os indicadores, sendo realizados somente pequenos ajustes, a fim de permitir a realizacdo de comparacao
de dados histéricos.

Durante a aplicacdo da pesquisa do estudo de demanda turistica obssgvom fluxo elevado de turistas nos
atrativos, principalmente quando realizados nos grandes festivais na Vila de Paranapiacaba. Também se observou uma
retomada na atividade hoteleira, principalmente com profissionais e empreendedores que vem a cidade a trabalho ou

a negocios, mas também com um novo tipo de publico que busca nestes hotéis um lazer nos finais de semana.

4.1.4 Exposicdes Fotograficas de Paranapiacaba @ 8 e
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS 83351%2;@ '
ODS IPEA: 8.1|8.9.1|8.9.2 susTenTAveL [

" As riquezas histéricas e o acervo arquitetdnico de estilo inglés de Paranapiacaba
i comecarama ser exibidos nas principais estacfes de trem do Estado de S&o Paulo na
SELIR&A A2 &=+Af | AmRdStaitihehihte/é umk garddridda Prefeitura de

~ Santo André, por meio da Secretaria de Desenvolvimento e Geracdo de Emprego e da
. Secretaria de Meio Ambiente, com a CPTM e o Festival de Fotografia de Paranapiacaba.

A primeira exposicao teve inicio no dia 18 de novembro de 2023, na tradicional Estagao
da Luz. A segunda etapa da exposi¢do se deu na Estacdo PaBaeieasunda, de 01

| de dezembro de 2023 a 31 de janeiro de 2024.

Para 2024 estdo previstas ainda etapas na Estacéo Tatuapé e CelsecBatieAndré.

4.1.5 Entregas Parque Tecnolégico de Santo André @ B s
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVCIS {
ODS IPEA: 7.2B.1.1 SUSTENTAVEL ([

O ParqueTecnolégico de Santo André € uma politica publica bastante ampla, com varios projetos que compde seu
portfélio de entregas.

Em 2023, o Parque Tecnolégico contou com as seguintes entregas:

1 Centro de Inovagaqinicio das obras

Ambientes de Inovacapampliagdo do nimero de coworkings credencsgarceios do Parque

1 Laboratério loT¢ formalizacdo do primeiro acordo de cooperagdo com o Centro Universitario Fundacéo
Santo André, além do apoio técnigtstitucional de outras seis instituigoes.

1 Talentos para Inovacaminicio da estruturacao do progrant@m identificacdo de programas de qualificacédo
e plataformas de vagas de emprego

==
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4.2. Modernizacdo Tecnoldgica do Ambiente de Negdcios de Santo André
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS @ i

DAPOBREZA

hs5{ Lt9!Y Mdbodo § McOPp®dPH § mc dc DH oBlETIVES  [PIP
Sstenrive,  [ubdeld

A Prefeitura de Santo Anditém realizado uma série de esforgos visando modernizar, simplificar e desburocratizar

seus processos de formalizagdo de empresas e obras. Muitos avancos féitasn especialmente na area de

reengenharia de processos e uso de sistemas informatizados, mas algumas situacdes ainda vaetessita

equacionadas, como por exemplo:

A Computadores que ndo supoxtam a utilizacdo dos novos sistemas implantados

A Falta de computadores nas estacdes de trabalho da fiscalizacdo e nos locais de atendimento presencial ao
publico

A N&o haviapossibilidade de autuac&o das irregularidades apuradas em vistoria de forma eletrénica

A Nao havia possibilidade de anotacdo em plantas eletrénicas para facilitar a notificacéo e orientacdo aos
requerentes

Portanto, a Secretaria de desenvolvimento e Geragdo de Emprego, com suporte

financeiro do Fundo Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e

Turismo, mapeou as demandas de equipamentos junto aos setores de andlise e
z E Ro ~_—» fiscalizacdo, éeza aquisicdo de uma série de estruturas que tem por objetivo

melhorar a qualidade do servico prestado ao empreendedor e cidadao através

de uma infraestrutura mais qualificada para realizacdo dos atendimentos, e viabilizar a utilizagdo de todo o potencial

dos novos sistemas informatizados implementados na Prefeitura, em beneficio da qualidade do servico .p&&tado

0s equipamentos adquiridos e distribuidos nas areas:

PROGRAMA

1 Computadores (com capacidade suficiente para tarefas exigidas pelos sistemas): 114
o UPAE- Aprovacdo Obras, Uso de Solo, Fiscalizagdo Obras e Atividades, Habitacdo Social e
Planejamento Urbano: 58
0 SDGE Sala do Empreendedor, Banco do Povo, Centro Publico, websites: 46
0 SMSl; DPO ,DMAYV, Drenagem, Obras: 10

1 Laptops (com capacidade suficiente para tarefas exigidas pelos sistemas): 4
o UPAE: 02
o SDGE: 02

De todo o pacote de aquisicdo, os computadores e laptops ja tiveram 0s processos de compra realizados e concluidos
em 2023, inclusive com as devidas transferéncias de patrimodnios para as areas indicadas.

Para 2024 estao previsttablets, mesas digitalizadorasimpressoragortateis.O valor estimado das aquisigbes € de
R$ 1,2 milhao.
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4.1.6 Agilizagédo e Desburocratizagao para as Atividades Empreendedoras
CATEGORIA AMBIENTE DE NEGOCIOS
ODS IPEA: 1.3.36.5.2| 16.6.2

ERRADICACAD
s PR
OBJETIVCS §W¥R

SUSTENTAVEL

Melhorar o ambiente denegécios de Santo André depende intrinsecamente em melhorar os servicos publicos
prestados, promovendo a agilizacdo de servicos, transparéncia, previsibilidade e regras claras para a atividade
empreendedora.

Das acdeplanejadadoi realizadaa seguinte iniciativa

1 Uso de Solo Autométice Médulo da plataforma Acto que fornece o documento de Uso de Solo de
forma automética para oequerentes.

4.2 Ano 202
. @ %ﬁéﬂm{
4.2.1 Portaldo Empreendedor de Santandré OBIETIVOS W)
2 DE DESENVOLVIMENTO
CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS el il

ODS IPEA: 8.1|116.5.2]| 16.6.2
+Hnfs.: http://www3.santoandre.sp.gov.br/portaldoempreendedor

O Portal do Empreendedor de Santo And¥éo espaco virtual da Prefeitura de Santo André que tras todos os servigos
e oportunidades existentes no municipio para os empreendedores (autbnomos, micro, médios e grandes) e para 0s
trabalhadores (autbnomos e pessoas em busca de colocacao profissional).

Y sANTOANDRE @E;;;mdedor APOIO FORMALIZE INVISTA AQUI INSTITUCIONAL

PORTAL DO
EMPREENDEDOR

Tudo para @'stia empresa, da formalizagao aos servicos de apoio para seu empreendimento

APOIO PARA SEU NEGOCIO FORMALIZE SUA EMPRESA

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
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N&o se trata somente de um espaco para apresentacdo dos servicos ofertados (crédito, regularizacédo, obras, nota
fiscal, carteira de trabalho, seguro desemprego, entre varios outros), mas tambéaminente virtualem que o
municipio irA apresentar as oportunidades de qualificacdo (através da Escola de Ouro), oportunidades de
investimentos, oportunidades dprojetos para melhoria da competitividad®arque Tecnologico de Santo André)

entre outras varias informacdes que hoje estdo dispersas no ambito da Prefeitura, e sdo indispensaveis para aqueles
gue buscam oportunidades de renddanto empreendendo como na busca de oportunidades de emprego.

O portal se integra a novastratégia de comunicacdo da Prefeitura, que também lancou um portal institucional
renovado e de navegacao intuitiva. Com isto, a comunica¢do da Prefeitura para com seus empreendedores se torna
muito mais eficiente e moderna, promovendo acesso simplificado dos cidadaos aos servigos publicos municipais.

Portal foi iniciado no 2° semestre de 2022.

4.2.2 Programa Inclusédo Produtiva @ e
CATEGORIA QUALIFICACAO E CULTURA EMPREENDODORA / INOVACAO OBZSIE'I;I\{:"SD b
ODS IPEA1 ®0o ®0 § McCc ®PpPH § wmMc ®c ®H SUSTENTAVEL

+Hnfs.: http://www4.cmsandre.sp.gov.br:9000/normas/30293

A Inclusdo produtiva compreendeilclusdo de pessoas em situagdo de vulnerabilidade econémica ho mundo do
trabalho, diminuindo sua exclusao social e aumentando a produtividade dofppédemia aumentou ainda mais as
desigualdades e a exclusé@o no pais, por isto esta questéo elevou seu nivel de prioridade, e neste momento deve ser
enderecada pelas politicas publicas municipais. Para compreender a amplitude de uma politica para a inclusao
produtiva é necessario estabelecer queabpeza ndo &omente ansuficiéncia de renda, mas também:

Falta de acessa direitos

Falta e sentimentae ndo pertencimento ao mundo
Educacéo precaria

Consequéncias da violéncia

Falta de acesso a oportunidades

=A =4 =4 -4 =4

Desta forma, a politica da incluséo produtiva compreendermd¢cdo para emmendedores da base da piramide,
considerando avulnerabilidades nas familiss desenvolvendo sualsabilidadespara resgatar suas capacidades, a
partir de uma netodologia voltada para projetos de vida

Pela complexidade, a politica de inclusdo produtiva se baseia na articulacdo de uma série
de politicas publicas multisetoriais, promovendo a inclusdo econdmica tanto pelo
emprego como pelo empreendedorismo. Desta forma, a Prefeitura, por meltidteo
de Inovagdo Social, Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social, Secretaria de
Desenvolvimento e Geracdo de Emprego, Secretaria da Educacdo e Secretaria de
Inovacéo e Administracaelaborou umplano e uma politica para inclusdo produtiva em

as {FyGd2 !'YyRNB LIN}Y 2 Fy2 RS HAHHI | LI NI ANJ
INCLUSAOPRODUTIVA 9 YLINBESYRSR2NJ { 9. w! 9¢

O Plano estabelece a criacdo de uma cartilha, que apresenta todos os servigos e estruturas que a Prefeitura oferece
para atendimento ao publico alvo da politica de inclusdo produtiva, e a realizacdo de treinamento para os servidores
municipais que atuam com este publico, visando dar maior eficiéncia ao atendimento do cidaddo quando ele tem
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contato com os setores da Prefeitura. Além disso, estabelece a criacdo de um grupo gestor, visando promover de
forma continua a integragéo e melhoria dos servigos municipais direcionados para este publico.

O Plano esté estabelecido por meio da Lei Municipal n® 10.611, de 02 de dezembro de 2022.

4.2.3 Portal Turismo Santo Andre @) 8 mm
CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVE:S m

ODS IPEA: 8.1|8.9.1 | 8.9.2 SUSTENTAVEL
+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre/

h LERNIFE a¢dzZNRavYz2 { |y promow BsNaBativosSe odz¥mpraeBdinieitas Sjue Ipazsiem
potencial de atracdo deéuristas do municipio, visando fomentanda a cadeia econdmica do turismo da cidade
através da promocéo destes destinos.

O conceito de promocgao turistica refese a divulgacdo de um lugar como destino turistico para os potenciais
turistas. Portanto, a criagdo do portal visa minimizar os problemas de comunicac¢éo interna do destino turistico, além
da promocao turistica, com énfase na divulgacgéo digital.

s
b4 SANTO ANDRE HOSPEDAGENS ~ GASTRONOMIA  SERVICOSAOTURISTA  OQUEFAZER  INFORMAGOES / Q

- o> a - i
Aveplura, naturezavida poturna, cultusdie niegocios. Aqui vocé encontra tudo que procurat

S

[ "Réad more

' lFeen2z2 Sadt SadloStSOARI  y2 Andrg leyantenipla NE seguiies PjetivosdiNA & Y 2
estabelecidos:

Aumento do fluxo de visitantes;

Melhora da imagem institucional do destino Santo André;

Melhora da visdo do Andreense para com a atividade turistica.

Facilidade na gestao do Cadastro Municipal de Turismo;

Diversificacao de relatérios inteligentes sobre o0 comportamento da oferta e demanda turistica;
Facilidade na atualizacéo do Portal Turistico.

=A =4 =4 A -4 A

LYALIANIrR2 SY LER2NIIFA&a RS Gdz2NAayY2 RS OARIFIRS& R2a 9adlR2a
s6 os atrativos, mas toda a cadeia econémica do turismo, em uma politica que tem por objetivo prioritariamente a
promocado de oportunidades de emprego e renda para o empreendedor logaltdDdo portal, o turista que esta na

cidade, seja para lazer, a trabalho ou mesmo visitando alguém, em um Unico canal encontra tudo o que ele precisa
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para aproveitalSanto André ter uma boa estadia e quem sabe até ficar mais tempo na cidade e na regido,
fomentando o setor como um todo.

Segundo @ssessor técnico de gabinete 8acretaria Estadual de Turismo e Viage .
do Estado de S&o Paulo, Vanilson Fickertportal representa um grande salto d g g\
qualidade no segmento de turismo no municipio de Santo André, que tem Q"
maiores joias do Estado de Sdo Paulo: Paranapiada®ai & S LJ2 NIi | f %
do que a secretaria ja busca, que é criar @ntes de negdécio, gerar empregenda
e desenvolvimento. Esse portal vai ajudar bastante a tornar Santo André conhecido do turista paulista, de outros
SadlrR2a S F3S AWERSNY I OA2y Il f YSyhaSé

O lancamento foi realizado no dia 31 de marco de 2022 pode ser acessado atravées do link:
www.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre

TRABALWO DECENTE E
CRESCIMENTD

4.2.4 Revisédo Leis que Impactam o Ambiente de Negdcios

. (o
CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS gl%g;%g%égsf m
ODS IPEA.1.1
e ey S )~ GO O ambiente de negdcios da cidade é determinado por uma
SANTO ANDRE - 2022 x SANTO ANDRE ;. ., . . .
— série de variaveis, sendo o sistema legal e normativo um dos

Categoria:

i it SRR mais importantes deles. Portanto, moderni#d de maneira
sistematizada, adequandm aos novos desafios da economia
e da prépria sociedade, € uma acdo necessaria para gerar 0s

2.1. Padronizagdo da Identificagio da empresa pelo CNPJ

Fum o s e o s g P sl O, 1 9 I V) impactos necessarios de melhoria deste ambiente.
JUSTIFICATIVA: ORIGEM DA PIEOPDS'IA
Procedimento indicado como boa pritica pels Secretaria da Advocacia da :::‘:":f';::‘:‘: . . .
e s ne e Concorrincs s Wi sos - M8 esooc e pelo St ShTee Desta forma, a Secretaria vem dialogando com a sociedade
Brasileiro de Defesa da Concorréncia.
d_g civil e técnicos da Prefeitura para indicagdo de melhorias nas
LeGIIACRO ATUAL T leis e normas que regulamentam as atividades empresariais
Lei 7614/1997 Lei 7614 . z H -4
e e . et v erum - na cidade, para que Santo André possa ter uma legislacédo
ot (*7 moderna, viavel, que estimule oportunidades de geragéo de
PROPOSTA DE ALTE 0:
. oo, emprego e renda através do desenvolvimento econémico
() possa a vigorar com @ seguinte redagiio:
el [ @ sustentavel.
! o SETORES P‘_\HA
VALIDACAO . .
e Este esforco produziu um documento denominado
RA| dal LISFYSyid2 S tNeRLRadla [S3raf
T ' YOASYGS RS bS3aIsOA2a RS {lydaz !

das 153 propostas e sugestBes coletadas no ambito da
sociedade civil e dos técnicos do governo, que resultou em
um documento de 77 paginas com propostas conforme:

Critérios de Licenciamento: 19 propostas

Critérios Construtivos: 12 propostas

Estrutura Geral da Legislacédo: 07 propostas

Correcao de Inconsisténcias Legislativas: 03 propostas
Instrumentos Urbanisticos: 06 propostas

Zoneamento Urbano: 04 propostas

=A =4 =8 4 -4 -4
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O material langado em janeiro de 2022 trds uma ficha técnica para cada proposta de alteragdo, e ird compor 0s

GNXolltK2a RS NB@gAanz2 R2 tfly2 5ANBG2NI S R2 YI NO2 NB3Idz
Fy2a¢3 O22NRSYIR2 LISt | yARPAES RS tflySaryYySydz2z 9adN)GS
4.2.5 Programa Mais Crédito Empreendedor & T

CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVESS

ODS IPEA&.1.1 SUSTENTAVEL

+nfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/portaldoempreendedor/index.php/creditthasprivadas/

O Programa Mais Crédito Empreendedor é uma iniciativa que busca organizar, sistematizar e divulgar as
oportunidades de crédito e microcrédito produtivo ofertada para empreendedores de Santo André por empresas,
associacdes, cooperativas, fintechs, dentre outros atores.

Atualmente o crédito € um dos principais gargalos apontados pe
empreendedores como barreira para o crescimento da empresa.
mesmo tempo, o mercado privado de crédito vem evoluindo muito
ofertando produtos diferenciados, muitas vezes atendendo até mesi
mais segmentos que a propria oferta de crédito publico. Com isto, a

Prefeitura de Santo André, através da Sala do Empreendedor, busca organizar e sistematizar esta oferta, para facilitar
a vida do pequeno empreendedor que busca solugdes financeiras para ampliacdo de seu negdcio.

-, Empreendedor
SANTO ANDRE

O Lancamento do projeto se dard em consonancia com o RimtBmpreendedor dS€anto Andrécom o objetivo de
apropriar o cidadao em relagdo aos atrativos e diferenciais de Santo André.

& 8 :.E:AE#DMH
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS gﬁlﬁﬂwﬁﬁ ii/"
ODS IPEA: 8.1|8.9.1|8.9.2

4.2.6 Empreender no Turismo em Paranapiacab@oworking

SUSTENTAVEL

h ot NPAWIINGSYRSNJ y2 ¢dzNAaY2 SY t NIyl L)
incentivar a atividade turistica na Vila embasado em seu desenvolvimento
socioecondmico A Vila foi construida pela Sdo Paulo Railway para abrigar seus
funcionarios durante a concessao da estrada de ferro Sapfdiai, iniciada

em 1860 pelo Bardo de Maua um icone do empreendedorismo brasileiro. Este
pequeno vilarejo incrustado no alto da serra mar e rodeada por Mata Atlantica
preserva 0 acervo histdrico cultural, arquiteténico, industrial, tecnolégico e
ambiental, que recebe anualmente mais de 250 mil visitantes. Desta forma promovendo o atrativo turistico € por um
lado uma excelente oportunidade de promoc¢édo do desenvolvimento sustentavel e por outro um importante resgate

da histéria e de preservagao via viabilidade sécianomia do projeto.

{n2 2062S0A@2a R2 9YLINBSYRSNI y2 Gdz2NRaY2 SY tFNFylFLRALIOIGC
tFNFYFLALFOIOLFEY

1 Fomento do desenvolvimento econdmico do distrito de Paranapiacaba.

1  Aumento no fluxo de turistas.

1 Aumento no faturamento ou lucro liquido das empresas.
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1 Qualificagéo dos fornecedores de servigos turisticos de Paranapiacaba.

O programa prevé a implantacdo de um centro de Coworking, fornecendo um local qualificado para a rede de
empreendedores que atuam na cadeia turistica, um local para realizacdo de reunides com clientes, recebimento de
grupos, e realizagcdo de eventos ligados ao tema de inov&r@oworking foimplantado na Padaria do Mendez, para
atuacdo em conjunto com o novo ponto de qualificagao profissional implantado pelo Nucleo de Inovagéo Social.

O langamento foi realizado no dia 27 de maio de 2022, junto ao lancamento de uma série de programas para a Vila no
ambito do Empreendedor no turismo em Paranapiacaba.

4.2.7 Empreender no Turismo em ParanapiacaliBxpresso Turistico Rodoviario

CRESCIMENTD

CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS @ TR

ODS IPEA: 8.1|8.9.1 | 8.9.2 OBJETIVC:S

DE DESENVOLVIMENTO

+Infs.: https://loja-aextour.tindo.com.br/visualizar.php?nome=passeio&id=7740 SUSTENTAVEL

h G9ELINB&AAZ2 CdINNaAGAO2 W2R2CAL NA2 t I NI ylFLALFOFOLE GAaEl
Ferroviaria de Paranapiacaba, principal atrativo do Municipio de Santo André.

Embora seja o principal atrativo da cidade, localizada a 33 km do centro da cidade, ndo possui nenhum roteiro
turistico rodoviario regular, partindo do centro da cidade ou de outro municipio. Por outro lado, possui o Expresso
Turistico da CPTM, que leva 170 turistas, todos os sdbados e domingos, mas que possui uma longa fila de espera, o
gue demonstra um grande mercado a ser explorado e uma demanda reprimida.

Além disso, € uma boa préatica que cidades que possuem no turismo uma atividade econdmica importante, que
recebem um numero expressivo de turistas durante o ano, tenham roteiros especificos para visitagdo dos seus
atrativos, desenvolvidos por empresas, normalmente agéncias de turismo receptivo, que oferecem roteiros
monitorados por guias turisticos especializados. Nesses roteiros o turista tem a oportunidade de conhecer a histéria
do lugar, fruir os atrativos, as belezas naturais, arquitetdnicas, ambientais, conhecer a cultura local, gastronomia,

artesanato, etc.

h G9ELINBA&AZ CdZNNAGAO2 W2R2OAINAR2 t NI ylFLAFOFGLFE LINBGSY
possibilidade de conhecer a Vila Ferroviaria de Paranapiacaba através de uma rota expressa, conectando diretamente

o centro da cidade de Santo André a Vila, com previsibilidade, possibilidade de compra antecipada, e todas as demais
vantagens que este tipo de produto turistico possui, visando integrar o transporte em si a possibilidade de que o
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visitante conheca a histéria, arquitetura, meio ambiente, enfim, todo o patriménio histérico, cultural e natural que
cerca a Vila, incluindo ndo s6 a parte fisica de Paranapiacaba, mas também a parte ambiental, através da visitagdo da
importante reserva de mata atlantica no entorno da Vila, especialmente o Parque Natural Municipal Nascentes de
Paranapiacaba.

h NRBGSANR GdzZNNaAGAO2 AG9ELINBaaA2 W2R2GAFNAR2 tIFNFylFLAFOI®
SEAAGSY(dS |24 &atolR2&a S R2YAy3d2z2aod /2Y &l gRIF Gl YodoSyYy |
Pinacoteca), também com parada no hotel Go Inn em Santo Andre, o roteiro teve o inicio de sua comercializagdo em
todas as lojas CVC de todo o Brasil a partir de 28 de maio, com primeira saida em 4 d® jpabkseio dura o dia

todo, das 8:00 as 17:00 horas, inclui acompanhamento de guia turistico em todo o trajeto e apoio de guias locais da
Vila para tour cultural pelos principais pontos de Paranapiacaba, e tem capacidade para 200 pessoas aos finais de
semana.

A parceria se da por meio de Chamamento publico para credenciamento da oferta, hoje tendo a AEXTOUR como
primeira credenciada e inaugurando o expresso turistico para a Vila.

4.2.8 Reestruturagéo Administrativa Eficiénciado Licenciamento @ iz | 16 s

CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS OBIETIV-:S W =
DE DESENVOLVIMENTO .

ODS IPEA.1.1] 16.5.2] 16.6.2 SUSTENTAVEL -!‘

A busca de melhora do ambiente de negdcios para formalizagcdo de obras e atividades € um esforco permanente da
administragcdo publica de Santo André, e envolve uma série de secretarias e setores da Prefeitura.

Buscando aprimorar e dar mais agilidade neste processo, como mais uma das entregas relacionadas a
desburocratizacdo da Prefeitura de Santo André (REDESIM, Obra Fécil, ACTO, etc), a Prefeitura reorganizou sua
estrutura administrativa, com o objetivo de agregar os licenciamentos de obras e atividades que estavam dispersos
em vdrias secretarias em uma Unica instancia da administragdo municipal.

A mudanca, trazida pelo Decreto Municipal n°® 17.98@, 29 de abril de 2022, concentrou na Unidade de
Planejamento Estratégico os licenciamentos de obras, atividades, habitacdo social e analise de transito, antes
dispersas em diferentes secretarias.

! YdzRlI yeel £ 1ljdzS ONAR2dz Saidl a{SONBOGFINARF RS [AOSYyOAl YSyi
melhor capacidade parsimplificacdo dos fluxos de processos e diminuicdo de custos operacionais para a Prefeitura.

4.2.9 Programa Amigos do Patrimonio @) .
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVE)S ﬁ/‘

ODS IPEA.1.118.9.1 | 8.9.2 SUSTENTAVEL

h LINEPINFYF a!R20GS dz¥y tFdONARYSYyA2E S dzYl AYyAOAFGAGE RI
Desenvolvimento e Geragdo de Emprego, com apoio das demais secretarias e setores da administracao publica
municipal, que apresentou um chamamento publico para viabilizar Termos de Cooperacdo junto a empresas,
instituicGes de ensino e organizagfes da sociedade civil, destinada a parceria ndo onerosa para desenvolvimento de
projetos técnicos e estudos visando a requalificacéo de bens e imdveis histéricos com caracteristica turistica.
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O programa abre a possibilidade de parceiros da sociedade civil desenvolvam:

1 Projetos arquitetdnicos, de engenharia e outros projetos técnicos para viabilizacdo de reformas e obras

1 Andlises técnicas, de estabilidade, desenvolvimento de cadernos técnicos e outros estudos e analises
relacionados a revitalizacdo e manutencéo das estruturas tombadas e/ou histéricas

1 Andlises econémicas de locais histéricos para viabilizagdo de empreendimentos voltados ao turismo

1 Projetos de modernizacdo e design visando melhor aproveitamento e ampliacdo da viabilidade econdmica de
bens e imoveis

Estes projetos, que podem ou ndo ter responsabilizagdo técnica quando realizados em parceria com alunos de
universidades, sdo doados para a Prefeitura, que podera utilizar para o desenvolvimento de sua politica publica.

A Prefeitura apresenta uma lista de alvos e o projeto desejado. Com isto, as organiza¢gdes da sociedade civil poderdo
desenvolver estes materiais, que poderdo ser utilizados pela Prefeitura para a aplicagdo de suas politicas publicas.
Com isto, crisse uma ponte institucional entre academia, setor publico e setor privado, abrindo a possibilidade
regular da utilizacao da extensao universitaria para a consecucao de politicas publicas.

O programa foi langado por meio do Chamamento Publico 3DRB22, no dia 16 de maio de 2022,

4.2.10 Projetos com Etapas ParciaisCITE Parque Tecnoldgico

CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS é" )
ODS IPEA: 7.2|B.1.]] 11.c.1 OB';]E'EI %"L?SO '
+nfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/parquetecnologiceiit-e/ SUSTENTAVEL ‘I

‘TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTD
ECONDMICD

O Centro de Inovagdo do Parque Tecnoldgico de Santo Apdiiéto que faz parte da politica publick Parque
Tecnoldgico de Santo André, é a estrutura fisica que ir4 receber equipamentos de fomento & inovacdo para as
empresas da cidade. Dentre as estruturas que serdo materializadas, podemos mencionar: incubadora de empresas,
espac@ de convivéncia, espacos denmoking, dentre outras estruturas de suporte ao ecossistemandeacédo da

cidade e da regiao.

Apresentamos o cronograma de entregas do ano de 2022:

1 Inicio Processo de Licitagéo
Iniciado processo de licitagdo da obra do CITE, no ambito do programa do Ministério de Desenvolvimento
Regional. Estimativa é inicio das obras no inicio de 2023.

1 Recursos FINEP
O Parque Tecnoldgico de Santo André foi aprovado na Etapa de Avaliagdo de Métimmeada puablica
MCTI/FINEP/FNDCT/EVerde amarelog parques tecnoldgicos selecdo publica de propostas para o apoio
financeiro a parques tecnolégicos em implantacdo e em operacft/2021, na linha B, Parques em
implantagdo. Valor de R$ 9.999.201,82 a fundo perdido.

1 Regularizacdo area
Finalizacdo da regularizagdo da area publica, continua ao terreno do CITE, com cerca de 1.800 metros
guadrados que possibilita a melhoria do acesso, ampliacdo da portaria e area pamatan@bd da passarela,
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bem comodefinicdo da area de doacao com o investidor em processo de aquisicdo da area da antiga Rhodia ,
resultando na doacéo de cerca de 11.300 metros quadrados para implanta¢géo do estacionamento do C.I.T.E.,
formando uma area consolidada com cerca de 21.500 metros quadrados

4.2.11 Projetos com Etapas Parciaidesburocratizacéo
CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS @ macko
ODS IPEA: 1.3|316.5.2 | 16.6.2 OBJETIV:S [P

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

i

Melhorar o ambiente de negdcios de Santo André depende intrinsecamemtenelhorar os servigcos publicos
prestados, promovendo a agilizagdo de servigos, transparéncia, previsibilidade e regras claras para a atividade
empreendedora. A Prefeitura vem realizando uma série de esforcos gamalificar e dar maior agilidade aos
processos de regularizacdo de obras e de registro e licenciamento de empresas na cidade.

Apresentamos o cronograma de entregas de 2022:

1 Consulta virtual e automatica do Uso de Solo
Langamento do médulo da plataforma ACTO para consulta de zoneamento e emissdo de Consulta de Uso de
Solo de forma automaticé&istema disponibiliza dados do lote como &rea construida, testada, zoneamento,
valor por metro quadrado, sistema viario e nimero maximo de pavimentos permitidos; prazo de resposta
passa a ser instantaneo

1 Reestruturacdo Administrativa 2° semestre
Conjugacao dos setores de licenciamento em uma Unica secretaria municipal, por meio da UPAE.

1 Reestruturacdo Administrativd® semestre
Conjugacao dos setores de licenciamento em uma Unica secretaria municipal, por meio da UPAE.

1 Novo Decreto REDESIM com classificacdo por CNAEs
Publicacdo de novo decreto com a classificacdo de risco estabelecida pelo Cdédigo Nacional de Atividade
Econdémica¢ CNAE, conforme estabelecido pelo Comité Gestor CGSIM, no ambito da Lei de Liberdade

Econbmica
4.3 Ano 2024
4.3.1 Programa Transformacao DigitglCapacitaTECH @
CATEGORIQUALIFICACAO E CULTURA EMPREENDEDORA / INOVACAO OBJETIVES
ODS IPEAL.4.1 SUSTENTAVEL

+nfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/parquetecnologico/capacitatech/

Visando contribuir com o processo de transformacéo digital em cur®&ramsil e na cidade de Santo André e colaborar
LI NI ljdzS yn2 202NN} dzY al LI 3Inz2é RIFE YA2 RS 20N} IDEN} 2
Santo André lancou o progran@GapacitaTech
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O Programa reuniu em seu langcamento:
1 Mais de7.000 cursos gratuitos naga de Tecnologia da Informagéo
1 Cerca de80 organizacdes e empresas do Brasil e do mundo.
1 Mais de 40oportunidades para certificacdes profissionais.

O CapacitaTech® um portfélio que apresenta a oferta de

oportunidades de qualificagdo em Programacéo e TI&C de form

sistematizada e simplificada, em sua maioria gratuitas, em uma Capacﬂ:a'rech
parceria entreParque Tecnoldgicde Santo André e especialista PARGUE TECNOLBGICO SANTO ANDRE
em TI&C Jaime Linhares Laibda JumarGuia TI, responsavel pela

organizacgdo da informacao.

Segundo a Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (BRASSCOM), até 2024
setor de Tecnologia abrira cerca de 290 mil vagas de emprego, uma demanda de mais de 70 mil profissionais por ano
em um cendario que o Brasil forma em torno de 46 mil. Segundo a Associacgédo, o investimento de R$ 346 bilhdes ao ano
até 2024, previsto para o setor, fica comprometido caso a demanda de profissionais ndo seja afmdgtmssez de

mao de obra e da importancia do setor para a economia local vem o esfor¢o do Parque Tecnholdgico de Santo André,
no ambito do programa Escola de Ouro Andreense, em apresentar solugdes préaticas para fomentar a qualificacéo de
profissionais para a &rea, atuando como um hub de oportunidades gratuitas de cursos ofertados por empresas,
organizacdes e entidades.

O CapacitaTeckambém esta fortementalinhado com o quarto objetivo de desenvolvimento sustentavel da agenda
2030 da ONU, que visa assegurar uma educacdo inclusiva, equitativa, de qualidade e, preferencialmente, gratuita de
aprendizagem.

Até junho de 2021, a pagina do CapacitaTECH no Parque Tecnoldgico deve 21.386 acessos (a mais acessada do portal)
o Facebook do prefeito e Prefeitura somaram mais de 1.000 rea¢des e o Instagram do prefeito mais de 2.140 curtidas

nas publicacdes do programa, e o LinkedIn do Parque Tecnoldgico 58 reagfes.

Programa lancado em Maio de 2021. Acessips://bit.ly/capacitatechsantoandre

4.3.2 Circuito Andreense de Empreendedorismd-ase 02 OBJETIV:S }"'}'
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS SUSTENTAVEL ﬂ'

ODS IPEA: 8.1.1
+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/portaldoempreendedor/index.php/capasigécircuitoandreensede-empreendedorismo/

O Circuito Andreense de Empreendedorismo é um projeto lancado pela Secretaria de Desenvolvimento e Geracao de
Emprego no ano de 2017, para inicio de implantacdo no ano de 2080 objetivo da descentraliza¢do da oferta
deste tipo de servi¢o as MicemPequenas Empresas da cidade. Na fase 01 efamados os seguintes servigos:

1 SEBRAE Mdvel (no CESA ou em ponto comercial préximo)

Palestra Empreendedorismo e palestra de gestéo (parceria SEBRAE)

I Oferta de outros produtos que possam ser agregados (inscricbes em cursos, prémio exceléncia em
gestao, crédito, etc)

==
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ja em desenvolvimento, somando elementos que reforcem a adesdo de publico e a eficiéncia do programa nos
Bairros, assim como a participacdo por meios virtuais, em decorréncia
dos efeitos da pandemia do COMI® no cotidiano das empresas.

O que antes era somente uma palestra e 0 SEBRAE madvel, agora i
um dia especifico com um atendimento de entidades em locf
O2YSNOAIFIA& RS 3ANIYRS OANDdzZ I ceen 2
Este atendimento é composto pelos seguintes servicos:

)b5La9

Orientacéo para formalizagdo das MREala do Empreendedor

Microcrédito Produtiva; Banco do Povo Paulista

Orientacdo para gestapSEBRAE

Orientacéo Fisca AGG Fiscal

Orientacdo Comerciat Associacdo Comercial e Industrial d

Santo André ACISA

1 Credenciamento Curriculog Centro Publico de Emprego
Trabalho e Rende CPETR

1 Cursos de Qualificac&dEscola de Ouro

=A =4 =4 -4 =4

Com isto, o Circuito Andreense de Empreendedorismo passa a ter atividades itinerantes nos bairros, sendo cada uma
delas realizada uma vez por més:

1 Atendimento Movel

1 Palestras voltadas as MPEs

4.3.3 RevisadoPlano Dlretqr de Turismo oBJETIVeS W
CATEGORIA AMBIENTE DE NEGOCIOS SUSTENTAVEL lI'

ODS IPEAR.9.1|8.9.2
+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre/plamiiretor-de-turismo/

A Secretaria de Desenvolvimento e Geracdo de Empvego conduzindo desde abril de 202(rimeira revisdo do
Plano Diretor de Turismo de Santo André, conforme previsto na Lei Municipal n® 10.099/2018, que instituiu o plano e
visando manter o Municipio apto ao pleito de Municipio de interesse Turistico, através da Lei Estadual n® 1.261/2015.

NOVAS DIRETRIZES DE GESTAO DO TURISMO DA CIDADE [ PAN FIV ' (o V. WA FIVIN, (e}

PARTICIPE DA CONSULTA PUBLICA

consultas.colab.re/revisaopdtsa2021 Y* ’ﬁ*ﬂ e
i

TR I
SANTOANDRE ~ SANTO ANDRE

O processo foi coordenado e monitorado pelwnselho Municipal de Turismo de Santo Andendo o cronograma
dos trabalhos realizadagspeitando todas as fases previstas para uma revisdo de plano dicettemplando por
exemplo:
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Submissao de todas as prévias e o documento final para aprovacdo do COMTUR
Atualizacéo de todos os documentos de suporte: Estudo de Demanda e Inventario Turistico
Consulta Publica (realizada por meio do COLAB)

Audiéncia Publica

Andlise pela Camara dos Vereadores

=A =4 =4 A -4

O Plano Diretor € um instrumento fundamental para a estratégia de Santo André em relacdo a Certificacdo de
Municipio de Interesse TuristicdMIT, do Governo do Estado de Sdo Paulo.

O Plance todos os estudos acessorios estdo publicadofortal Turismo Santo André, especificamente na péagina:
https://www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre/plartiretor-de-turismo/

4.3.4 Prestigie seu Bairro Compre em Santo And@&CISA @@ g —

CATEGORIA COMPETITIIDADE NAS EMPRESAS OBJETIV<:S ,\/|’
DE DESENVOLVIMENTO

ODSPEA: 8.1.1 SUSTENTAVEL (]

+nfs.: https://prestigieseubairro.acisa.com.br/

Em decorréncia dos fortes efeitos econémicos da Pandemia do €0@VIDna quantidade
enorme de empresas, empregos e fontes de renda foram perdidas ou muito reduzidas no
municipio.

DIA DAS MAES

Para a retomada econémica, € muito importante que o dinheiro circule dentro do municipio,
ou seja, que os moradores e que individuos de fora do municipio consumam mais em Santo
André, promovendo assim a base da renda da cidade, que vem dos pequenos
empreendimentos e das atividades autdnomas realizadas nos Bairros e no Centro da cidade,

h  LINE 3Pxdstigié sewBairro, Compre em Santo AdréS  dzyY'  OF YLI yKI RS YIN] SdAy3
em realizagdo conjunta com a ACI®8i8ando estimular e sensibilizar para a compra local, compra consciente, compra
gue apodia o emprego e as oportunidades de renda para o préprio municipio.

S&o0 acdes de marketimgalizadas

1 Utilizagdo da marca da campanha em insergdes institucionais de prefeiACdSA

9 Utilizacdo da marca nas assinaturas daails, midias digitais, TVs institucionais e outros canais para fixacdo
da marca

1 Falainstitucional permanente para sensibilizacéo para a compra local

1 Promocdo da campanha em locais de grande circulacdo, para os funcionarios de grandes empresas, entre
outros publicos potenciais

1 Ac0les conjuntas com as associacfes de classe locais
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4.3.5 Pesquisa Demanda Turistica

CATEGORIA COMPETITIIDADE NAS EMPRESAS
ODS IPEAR.9.1|8.9.2 8&?5\];!%’&& '
+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre/estude-demandaturistica/ SUSTENTAVEL ‘I

‘TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTD
ECONDMICO

O Turismo tem um grande impacto raonomia, no meio ambiente, nas comunidades locais e nos préprios turistas.

Por isso, ele € um fenbmeno que, assim como qualquer outro, precisa ser investigado e planejado para que se atinjam

melhores resultados econémicos e sociais, reduzindo seus impactos negativos. E para que se comece a planejar a
atividade turistica, o primeiro passo € o levantamento de informacdes. Para isso, a realizacédo de pesquisas, estudos e
andlise de dados podem ajudar nessa tarefa.

O Plano Municipal de Turismo de Santo André estabelece a

SANTO ANDRE TOURIST realizacdo de Estudos de Demanda Turistica de forma
EXPERIENCE - _ ) . . e .
RESEARCH e ‘ recorrente, a fim de monitorar a atividade turistica da cidade e
gfi" »:,‘::3 s desenhar politicas publicas que promovam e alavanquem a
:f;‘;”,;’:’;”;ﬂ;"n”joyfj,'m :Qr’a‘ég,«ﬁ%{ iﬁ) atividade como eixo de desenvolvimento econé6miGoEstudo
our city again in the future! 5 fr . . .
Ew%ﬁffﬁ teve |.n|C|o em outubro de 2020.real|zou ”mals d.e 600
: =: entrevistas coletadas em Paranapiacaldéoteis da cidade,
= This is an institutional research to improve the local tourism SABINA e ROdOVIé.I‘Ia,fOI reallzada em parcerla com a Strong

therefore your data will not be disclosed or shared

ESAGS

O estudg que temcomo objetivo identificar o perfil socioeconémico e habitos de consumo de turistas de Santo
André, bem como seu nivel de conhecimento e percepg¢des sobre 0s servicos e atrativos turistexidosfara
cidade,concluiu que a parte do publico que procura lazer e descanso em Paranapiagstea locais proximos a sua
moradia para roteiros de curta estadia com bom ctisémeficio para viagens em familia e com amigasna porcéo

do publico quevisita a cidade a negécios tem permanéncia maior e vem de localidades mais distdajasdo
também em grupogporémmenores ou com a familia.

No estudotambém foi possivel verificar que 30% dos visitantes possuem faixa etaria de 30 a 39 anos, sendo 51%
homens e 49% mulheres. O levantamento mostra ainda que 87% dos visitantes sao do préprio Estado de S Paulo e
29% visitam a cidade acompanhados dos filhos. Ao todo, 44% dos turistas sdo assalariados e 32% possuem ensino

superior completo.

Pesquisa apresentada em Abril de 2021.

4.3.6 Programa Bolsa Trabalho

CATEGORIA COMPETITIIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVES
ODS IPEAL1.1] 1.2.1]|5.c.1 DE DESEMVOLNENTO @'

O Bolsa Trabalho tem como objetivo oferecer ocupacéo, renda e qualificacdo
BOLSA DO profissional para a populacdo desempregada, uma iniciativa do governo do

W ovo Estado de S&o Paulo realizada em parceria com as Prefeituras Municipais.

BOLSA TRABALHO Os participantes prestam servicos nos 0Orgdos publicos, conforme
direcionamento municipal, realizam curso de qualificagdo profissional e
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recebem mensalmente a bolsaixilio de R$ 535,00 durante os 5 meses de programa.

Sao beneficiarios do Prograntrabalhadores desempregados que nédo sejam beneficiarios de Seguro Desemprego ou
qualquer outro programa assistencial equivalente, com renda per capita de até meio -gaildimeo, residentes do
Estado de Sao Paulo a no minimo 2 anos e apenas um beneficiario por nucleo, faomiigreferéncia para mulheres

que séo arrimo de familia.

O Programa em Santo André teve 34 beneficiatbprimeira chamadague foram alocados nos seguintes locais para
prestacao de servico:

Parques Municipais Urbanos: 16

Centro Publico Formacéo Profission@PFP: 03
Centro Educacional Santo Andy€ESA: 04
DAA: 05

Unidades Esporte: 06

=A =4 =4 -4 =4

O programa sera continuado no ambito da Secretaria de Desenvolvimento e Gera¢do de emprego, e os resultados
ASNh2 FLINBaSyidlR2a y2a OF LINGdz 2a RS aNBadzZ G R2a 2LISNF O

4.3.7 Ambientes de Inovagéo @ 8 s

CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVE)S {
ODS IPEA: 8.1.1 susTenTAver, BRL]

+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/parquetecnologico/aceladoras_anjos_crowdfunding/

Ambientes de Inovagdo saservicos prestados por empresas ou organizagfes sociais que visam alavancar
empreendimentosinovadores, acelerando o crescimento destes empreendimentos por meio de estruturas de
suporte.Basicamente sdo servi¢cos que oferecem recursos, infraestrutura fisica e suporte ao crescimento da empresa
de forma mais estruturada e rapida do que se tiiesseeste suporte.

Todos os servigcos de alavancagem elencados e congéneres que possam surgir de inovagbes do mercado j4 séo
prestados por empresas, startups, associagfes, universidades e outras pessoas juridicas de direito publico ou privado,
com ou sem finalidade de lucros.

Ambientes No émbit_o da organizacdo do ecossistema local prom_ovido pelo Parque

ph Tecnoldgico de Santo André, obsensmique 0 mercado ja oferece estas
De |“°V3930 estruturas, ndo cabendo & administragdo Publica incedtisa mas sim
PARGUE TECNOLOGICO SANTO ANDRE promovélas de forma organizada e sistematizada.

t 2NIFyd2% 2 tFNJjdzS ¢SOy2fs3A02 flyce2dz 2 LINRANI YI al'y
¢SOy2fs53A02 RS {lydG2 ! yRNBé¢ O2Y2 20t RS ONBRSYOALl Y
comunicacao para divulgacdo e apresentacdo destas solucdes para o mercado empreendedor local.

Os principais tipos de ambientes de inovagdo que estio serattenciados no portal Parqueecnoldgico de Santo
André sddAceleradorasincubadora, Crowdfunding, hvestidoesAnjoe Coworking.
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4.3.8 ConectiCidadesRede LoORaWAN®

CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS @ 16 &
ODS IPEAl.a.] 16.6.2 OBIETIVC3S
+Infs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/parguetecnologico/conectcidade/ SUSTENTAVEL i

Mobiliario Conectado faz parte de uma iniciativa que prop6e que a cidade de Santo André seja utilizada como
laboratério para testes de diferentes solucdes, ligadas as mais diversas esperas de dyagiipama, através da
instalacdo de estruturas e sistemas de geragdo de dados, tem as seguintes metas:

1 Desenvolver protétipos operacionais dotados de conectividade e recursos/funcionalidades para
beneficio/usufrutodo cidadéo e do planejamento e gestdo da cidade pela administracdo publica e geracdo de
dados abertos para a sociedade civil e empresas

1 Implantar tecnologiagm sistemas experimentais deTbaseado em sensores/monitoramento

O programa foi iniciado efetivamenteo 1° semestre de2021 por
‘@ﬂ C - meio da parceria com patriani e a instalagdo de uma Arvore Solar,
OneCtCIdade fruto de parceria com SEMASA atual iniciativa é uma parceria

PARQUE TECNOLOGICO SANTOANDRE  comy 3 empresa American Tower, por meio da instalacdo de
estruturas iSite (sites inteligentes) em areas publicas do municipio. A solucdo formalizada através de Chamamento
Publico e Termo de Cooperacao consiste empostede aproximadamente 18 metros que suporta as diversas
tecnologias em uso pelas operadoras moveis. Autossuficiente em energia, o iSite esta preparado para o 5G e para
monitoramentos de Internet das CoisdsT) por meio da tecnologia LoRaWAN.

Pelo acordo, a Prefeitura de Santo André e parceiros do Parque Tecnolégico da cidade poderdo utilizar, como
contrapartida gratuita, o0 uso o uso da rede LoRaWAN® da American Tower, com foco na aplicagdo de Internet das
Coisas (loT), para Cidades Inteligentes, Industria 4.0 e outras tecnologias

Com a atual estrutura desta rede, mesmo que ainda limitada a 3 estruturas, agora o programa ConectCidades do
Parque Tecnoldgico inicia de fato uma jornada para as experimentacfes em cidades inteligentes e tecnologias
disruptivas.

4.3.9 Conecti@adesg Arvore Solar @
CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS OBJETIVCIS
ODS IPEA.2.] 11.a.1 SUSTENTAVEL

+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/parquetecnologico/conectcidade/

Mobilidrio Conectado faz parte de uma iniciativa que propfe que a cidade de Santo André seja utilizada como
laboratério para testes de diferentes solugdes, ligadas as mais diversas esperas de d@yagiama, através da
instalacdo de estruturas e sistemas de gera¢do de dados, tem as seguintes metas:

1 Desenvolver protétipos operacionais dotados de conectividade e recursos/funcionalidades para
beneficio/usufrutodo cidadéo e do planejamento e gestdo da cidade pela administracao publica e geracao de
dados abertos para a sociedade civil e empresas

1 Implantar tecnologiagm sistemas experimentais d@T baseado em sensores/monitoramento

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
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A Arvore Solar é um projeto conceitual e protétipo operacional de mobiliario urb: m
inteligente, conectado e sustentavel, promovendo a experimentagcédo e o dominic .

ANEAMENTOAMBIENTA

competéncias em aplicacdes de IoT (internet das Coisas) baseadas em mobi
urbano inteligente. Tratase de uma estrutura instalada em parceria entre empre
Patriani, SEMASA e Secretaria de Desenvolvimento, viabilizada atravé
investimento préprio e recursos da contrapartida ambiental para licenga da empre

A arvore solar é apenas o primeiro experimento materializado para gerag
RA&AGNAOGdzA cen2 RS RIR2& yIl OARFRS LI NI &
t NEINI YIF a/2ySOGA/ ARIFIRSa¢e Saidl N Sy ., -Z, _“yI-YSyU
uma rede de geragdo e compartilhamento de dados, que vem sendo buscado at . 1

de diferentes formas de parcerias junto a iniciativa privada.

4.3.10 Implantagéo LinkedIrdo Parque Tecnoldgico
CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS

el O Parque Tecnolégico de Santo André se estrutura por meio da

Vi I . ~ . . ~ .

M d- promogéo e integracdo do ecossistema local de inovacédo. A cidade
etodista . oy

possui espalhado em seu territorio e entorno um gramaenero de

empresas, institutos de pesquisa, universidades, escolas técnicas,

startups, pesquisadores e outros atores que atuam para a promoc¢do da competitividade nas empresas. Portanto, o

Parque Tecnoldgico de Santo André trabalha na integracao destes atores, para potencializacdo das a¢cfes de cada uma

delas, promeendo sinergia e alavancando os esforgos.

de Sao Paulo

Desta forma, uma estratégia de comunicacdo passa a ser um ponto essencial na integracdo desta rede, e isto esta
sendo realizado pelo Parque Tecnolégico por meio de uma parceria com a Agéncia Metodista, que coordena os
trabalhos de divulgacéo do LinkedIn do Parque Tecnoldgico de Santo André.

Os numeros alcancados pelo Linkektdo apresentados no capitulo de Comunicagdo da Secre@rperfil esta
disponivel por meio do linkittps://www.linkedin.com/company/parguetecsa/

4.3.11 Emergencial COVHDO ¢ Costurando com Amor @

CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIV.:S
DE DESENVOLVIMENTO

ODS IPEA.3.1 SUSTENTAVEL

Fundo “Social
de Solidariedade

SANTO ANDRE

PRETEITURA DE

>4 SANTO ANDRE
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O programa costurando com Amor é uma iniciativa do Fundo Social de Solidariedade de Santo André, que convoca
empreendedores e municipes em situacao de vulnerabilidade interessados em costurar mascaras, que posteriormente
serdo distribuidas, gratuitamente, para a populacdo que mais precisa. Na primeira fase realizada em 2020 o programa
produziu cerca de 800 mil méascaras.

O pagamento é fixado conforme a demanda, de acordo com a producéo, sendo ofertado o valor de R$ 2 por mascara
produzida. O empreendedor recebe um kit de materiais, prazo de entrega e manual de producéo, assina um contrato
de prestagdo de servigo, e recebe apds a entrega das mascaras pOntasdidato deve entender de costura,
possuir emfuncionamento uma maquina de costura reta, tesouras e local higienizado. Apés o processo seletivo, é
aplicado um teste pratico para efetigydo da vaga. Faobrigatorio que o candidato seja pessoa fisica, morador de
Santo André, e tenha renda de até dois salarios minimos.

O Fundo Social coordenou todo o relacionamento junto as costuréagisticapara a entrega dos kits e recebimento

das mascaras, aceite dos produtos entregues e organizacédo do Edital. A Secretaria de Desenvolvimento e Geracéo de
Emprego coube a organizacdo dos inscritos no edital, publicacdo dos resultados e realizagdo do pagamento as
profissionais

4.3.12 Emergencial COVHDO ¢ Apoio Transpotadores Escolares @
CATEGORIA AMBIENTE DE NEGOCIOS OBJETIVEIS
ODS IPEA.3.1 SUSTENTAVEL

O programa de apoio aos transportadores escolares é uma iniciativa da Prefeitura de Santo André através da
Secretaria de Mobilidade Urbana, que convoca empreendedores credenciados no transporte escolar do municipio
|~ para realizar a distribuicdo de Cestas Béasicas dos programas

~J1 = sociais da Prefeitura. O potencial de atendimento foi de 200
N : empreendedores.

O pagamento é fixado conforme a demanda, sendo ofertado o
valor de R$ 10 por entrega, podendo chegar a até 100
entregas. O empreendedor recebe o cronograma de entregas,
retira 0 material, assina um contrato de prestagéo de servico, e
recebe apos a entrega das Cestas.

A Secretaria de Mobilidade coordenou todo o relacionamento junto aos transportadores, logistica para a entrega das
cestas e aceite das entregas. A Secretariegenvolvimento e Geragio de Emprego coube a organizacéo do edital e
de seus inscritos, publicacdo dos resultados e realizagdo do pagamento aos profissionais.

4.3.13 Emergencial COVHDI ¢ Prorrogacao Alvaras Construcao
CATEGORIA AMBIENTE DE NEGOCIOS

A Secretaria de Desenvolvimento e Gera¢do de Emprego prorrogou o prazo de diferentes tipos de alvaras, por conta
dos efeitos da pandemia de Covifl. Documentos com data de vémento posterior a 19 de margo foram tornados
vélidos aé 30 de setembro.

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Paco Municipad, Praca IV CentenaripPrédio do Executivg 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901B80| Tel. (011) 4433299

45



T

¢
“lilas e Snre-

A prorrogacadoi realizada par@s seguintes documentos:

alvara de construgéo,

alvard de reforma sem acréscimo de area,

alvara de demolicéo,

alvara de obra de terra,

alvara de loteamento,

alvard de desmembramento,

alvara de desdobro ou de englobamento,

alvara de funcionamento provisorio,

alvara de uso do solo,

certidao de viabilidade de uso do solo para certificacdo de viabilidade de instalagdo de atividade
parecer técnico final de aprovagdo do Estudo de Impacto de Vizinhanga (EIV).

=A =4 =4 -4 -4 4 -4 A5 -4 -4 -4

A iniciativase somou a outras a¢des do governo para apoio ao empreendedor, como por exemplo a prorrogacdo do
pagamento de ISS Fixo e IPTU Comercial, coordenada pela Secretaria de Gestdo Financeira.

4.3.14 Projetos com Etapas ParciaisCITE Parque Tecnoldgico
CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS @ e
ODS IPEA: 7.2|B.1.1 11.c.1 OBJETIV£:S

DE DESENVOLVIMENTO

+nfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/parquetecnologiceiit-e/ SUSTENTAVEL

i

O Centro de Inovagdo do Parque Tecnoldgico de Santo Apdiiéto que faz parte da politica publick Parque
Tecnoldgico de Santo André, é a estrutura fisica que ir4 receber equipamentos de fomento & inovacdo para as
empresas da cidade. Dentre as estruturas que serdo materializadas, podemos mencionar: incubadora de empresas,
espac@ de convivéncia, espacos denmoking, dentre outras estruturas de suporte ao ecossistemandeacédo da

cidade e da regiao.
Apresentamos o cronograma de entregas do ano de 2021

1 Acordo para doacao de areas pela Rhodia para composicao do estacionamento
Encaminhando acordo junto a empresa compradora do terreno da Rhodia divésé com a area do CITE,
para doacao de area que serd utilizada como estacionamento pelo CITE.

1 Liberacdo dos Recursos
Realizado pré acordo com a Rhodia para doacdo de area que ird compor o estacionamento do Centro de
Inovacao. Possivel por meio da viabilizacdo da venda da &rea para investidor, equacionada a questao do
tombamento de 2 galpdes hoje instalados na empresa,.

1 Projetos arquitetbnicos internos
Concluida primeira fase dpsojetos de design de interiores para ocupacao das areas internasdel
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4.3.15 Projetos com Etapas Parciai®esburocratizagéo

CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS ==
-
ODS IPEA: 1.3|36.5.2 | 16.6.2 QBIETIVC'S BETY
SUSTENTAVEL il

Melhorar o ambiente de negécios de Santo André depende intrinsecamemtanelhorar os servicos publicos
prestados,promovendo a agilizacdo de servicos, transparéncia, previsibilidade e regras claras para a atividade
empreendedora. A Prefeitura vem realizando uma série de esforcos giamalificar e dar maior agilidade aos
processos de regularizacdo de obras e de registro e licenciamento de empresas na cidade.

Apresentamos o cronograma de entregas de 2021:
1 Integragdo SEMASA

Integracdo do Licenciamento Ambiental SEMA&S#ojeto SEMASA0 ambito da plataforma eletrdnica de
licenciamento da ACTO.

4.4 Ano 2020

4.4.1 HUB Inovacadarque Tecnologico

CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIV'S = &
ODS IPEA.2.1|8.1.19.2.3| 9.b.1 GEbesaiolMENTo i

+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/parquetecnologico/hitovacacaberta/

Para apoiar e colocar a realidade da inovacdo aberta has empresas de
Santo Andre e no Grande AB€jan elaspequena, médiasou grandes,

E-I{IL(,)BVACAO o Parque Tecnol6gico de Santo André cridgdluB de Inovagéo

PARQUE TECNOLOGICO SANTO ANDRE ~ Manter a competitividade dos negécios e a lideranca no mercado € um
desafio cada vez maior. Para se manter no jogo € importante ter os
melhores parceiros e acesso aos recursos que permitam a evolugdo continua das tecnologias, produtos, servicos e dos
processos da sua organizagéo, sendo este o foco que atua o Hub de Inovacéo do Parque Tecnolégico de Santo André,

através da inovacédo aberta.

Desafios Divulgacao Selecéao Parcerias

Por intermédio de desafios, chamadas para colaboracdo, consércia®mgetitivos e outros arranjos colaborativos,
o Parque Tecnoldgico de Santo André vai mobilizar os parceiros do Parque e o0 ecossistema de inovagdo no seu
entorno para apoiar o desenvolvimento tecnolégico e a competitividade das empresas.

Governo, industria, Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs) e sociedade estdo passando por transformacdes cada
vez mais rapidas e precisam estar mais préximas, apoiando o aumento da competitividade das empresas e melhoria
da qualidade de vida dos cidad&dos. O HUB de inovacédo é um mecanismo importante dessa aproximacao.

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Paco Municipad, Praca IV CentenaripPrédio do Executivg 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901B80| Tel. (011) 4433299

47


https://www3.santoandre.sp.gov.br/parquetecnologico/hub-inovacao-aberta/

T

¢
“lilas e Snre-

! A
B b1

O HUB de Inovacdo do Parque Tecnoldgico de Santo André conta com um processo estruturado para suportar a
inovacao aberta, lancado em outubro de 2020.

4.4.2 Empreender no Turismo Paranapiacaba ) e T
" s 50 &
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVC)S W YR ﬁ/i

ODS IPEA.3.3| 8.1.1] 8.9.1|8.9.2 SUSTENTAVEL

h G9YLINBSYRSNI y2 (i daA@ui pragra®a esttuturbido die- fdrikritoGbd desenvolvimento turistico
da Vila de Paranapiacaba, como alternativa de desenvolvimento econdmico, emprego e renda para a populagéo local.

{n2 202SGA02a R2 9YLINBSYRSNI y2 Gdz2NRavY2 SY tFNFyFLALFOIGC
t I NI yFLALFIOFOLFEY
1 Fomento do desenvolvimento econémico do distrito de
Paranapiacaba.
1 Aumento no fluxo de turistas.
Aumento no faturamento ou lucro liquido das empresas.

EMPREENDER

]

A
o

1 Qualificagdo dos fornecedores de servigos turisticos ¢ & B== ov

Paranapiacaba.

Na fase de 2020 do programa, estdo estruturadas acdes voltadas a qualificacdo. A primeira delas é focar nos 3
principais eixos de servigos turisticos na vila de Paranapiacaba, em que estdo se realizado cursos de longa duracéo
com as empresas destes setores:

U Setor de Alimenta¢do Fora do Lar
U Setor de Hospedagem.
U Setor de Agéncias e Guias Turisticos.

Também foi realizada palestra com o presidente da CVC em Paranapiacaba, além de visita dos empreendedores na
Gdzy A BSNBRARFIRS /+/é3X yI &SRS RI SYLNB&a&l y2 YdzyAONLA 2 |

empresa.

A evolugéo do programa consta no capitulo Eventos.

4.4.3 CMTurc Cadastro Turismo Santo André @ 8 ™
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBZSIE'I;IV;L%SS l
ODS IPEA: 8.1|1] 8.9.1 | 8.9.2 SUSTENTAVEL [ |

+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre/cadassainto-andre/

O Cadastro Municipal de Prestadores de Servigcos Turisticos visa conhecer e organizar a oferta turistica municipal, a fim
de qualificar suapropostas de desenvolvimento e fomento ao setor e levantar indicadores de sua presenca nas
atividades econdmicas da cidade. Além disso, as empresas participantes terdo seus negdcios e roteiros turisticos
expostos comercialmente no Portal Turismo Santo André.

De forma resumida o Cadastro Municipal dos Prestadores de Servigos Turisticos e o Portal de Turismo de Santo André,
atendem as seguintes exigéncias e demandas:
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Promocéo e Integragdo dos atrativos e servigos turisticos de Santo André;

Alimentacdo e manutencédo deste Portal de Turismo de Santo André;

Criacdo de Mapa Turistico dos Prestadores de Servico;

Organizagéo sistémica das empresas e atragbes com interesse ou vié ¥

turistico no municipio para posteriores estudos e pesquisas;

91 Estimulo aos empreendedores locais a cadasteano Cadastug Sistema
Nacional de Registro de Prestadores Turisticos;

1 Ampliacdo da representacdo do municipio no Cadastro Nacional de Turismo
¢ Cadastur;

1 Objetivo estratégico do Plano Regional de Turismo para levantamento e organizagcdo de dados referentes
atividade turistica nos setes municipios do ABCDMRR;

i1 Pleito a classificacdo Municipio de Interesse Turistico, junto ao governo do estado de Séo Paulo;

=A =4 =4 =4

O Cadastro foi lancado em fevereiro de 2020, e ird permitir o credenciamento de empresas da cidade no Portal
Turismo Santo André, a ser langado em 2021, apds a pandemia.

4.4.4 Revista City’s Book Santo Andg@? Edicao
CATEGORIA AMBIENTE DE NEGOCIOS
+Infs: http://bit.ly/SantoAndreSP20222.

A Revista City’s Book éna publicacéo de classe internacional, financiada pela iniciativa
privada, que demonstra os principais atrativos e caracteristicas para gedlacdovos

LSANTO/ANDRE . negadcios no municipio.

SAO-PAULO “BRAZIL

Com umaversao trilingue, assim como algumas referéncias com traducdo em
mandarim, a revista é utilizad@¥ 2 dzY &/ F NIn2 t2adGlkfé RIF OAR

A publicagcdo conta com editorias como economia, tecnologia, saude, educagdo e
turismo, e traz entrevistas com o prefeito Paulo Serra, além da prirdama e
presidente do Fundo Social de Solidariedade, Ana Carolina Barreto Serra. Um dos temas
abordados foi a luta contra a Covi® em Santo André e como as iniciativas da
Prefeitura para prevenir, cuidar e salvar vidas se destacaram mundialnferdggista € distbuida mundialmente

4.4.5 Criagéo do Fundo de Desenvolvimento Econémico
CATEGORIA AMBIENTE DE NEGOCIOS

O Fundo Municipal de Desenvolvimento Econémico € um instrumento legal que permite a vinculagao de recursos para
utilizacé@o exclusiva de iniciativas para promog¢éo do desenvolvimento econdmico de Santo André.

O fundo podera receber recursos para diversas areas de atuagdo da Secretaria, como turismo, Parque Tecnoldgico,
obras em corredores comerciais, feiras administradas pela Secretaria, dentro outras possibilidades. Sao objetivos
deste fundo:
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1 apoiar acbes que promovam o desenvolvimento econdmico do municipio, a competitividade nas empresas, a
cultura empreendedora e a melhoria do ambiente de negdcios da cidade;

1 apoiar iniciativas que fomentem a geracao de emprego e oportunidades de renda para a populacao;

1 investir no desenvolvimento produtivo e agbes com vistas ao desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo de
produtos, processos e servicos;

1 promover cadeias produtivas locais de alto valor agregado e intensivas em conhecimento;

1 promover o desenvolvimento turistico do municipio em conjunto com o fortalecimento das cadeias
econdmicas envolvidas;

1 promover o desenvolvimento da economia popular e solidaria, para geracao de oportunidades de renda as
populacdes em condi¢do de vulnerabilidade social,

1 subsidiar as politicas do Sistema Nacional de Empr&ibdE;

1 subsidiar a¢bes do Parque Tecnoldgico de Santo André.

O Fundo de Desenvolvimento Econdmiccafmiovado em abril de 2020.

4.4.6 Criacao do Fundo Municipal do Trabalho
CATEGORIA AMBIENTE DE NEGOCIOS

O Fundo Municipal do Trabalho de Santo André € um instrumento legal que permite a retomada da transferéncia de
recursos do Ministério da Economia para a gestdo do Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda de Santo André,
através do sistema SINE.

A cria¢@o vem de obrigagéo legal estabelecida pela Lei Federal 13.667/2018, em conjunto com a resolugdo 825/2019,
gue regulamentou os critérios de transferéncia automatica de recursos do Fundo de Amparo ao Tralpfrebans
municipios que realizam o atendimento aos trabalhadores.

Santo André ndo recebe recursos do Governo Federal desde 2016, ano em que praticamente encerrou as atividades
do posto, retomadas no ano de 2017, como apresentado neste relatério. Contudo, a retomada foi realizada
unicamente com recursos do tesouro, e a criagcdo do Fundo permite com que o municipio receba, novamente, aportes
do Governo Federal.

A primeira remessa de recursos é da ordem de R$ 40 mil, a ser realizada ainda no primeiro semestre de 2020.0 Fundo
do Trabalhador foi aprovado pela Camara Municipal em novembro de 2019, e viabilizado para funcionamento em
maio de 2020.

4.4.7 Emergencial COVHDO ¢ Portal Medidasde ProtecdoEcondémica
CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS

Visando consolidar todas as medidas emergenciais para salvaguarda aos empregos e a dooabdueante a
pandemia do COVID9, a Prefeitura de Santo André preparom contetido de apoio ao empreendedor andreense
gue consolidu todas as informagfes de todos 0s programas governamentais implantados para apoio a economia.
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O portal, criandana estruturado site doParque Tecnoldgico
de Santo Andrg apresentou iniciativagla esfera federal,
estadual e municipal, assim como iniciativas da sociedade
civil desenvolvidano contexto do combateé pandemia do
MEDIDAS EMERGENCIAIS DE COVIEL9. O portal foi focado na questdo econdmica, nao
APOIO A ECONOMIA trazendo informacgGes relacionadas ao §istedeasaﬂde, que
— estavam sendo tratadas em outros ambitos.

e
x SANTO ANDRE

WE

= Além da pé&gina inicial, trazendo os principais contatos para
atendimento aos empreendedores e trabalhadores foram criadas 16 paginas de contelido, corGommae em

Santo Andréc Drive Thry Calendario das restricdes de operacgdbslJ2 NIi dzy A Rl RSa t NB Rdzii 2 NB &
Beneficios tributérios e fiscaiuxilio emergencial ao cidad@d-ederal Opcdes de CrédifMMedidas de manutengéo

do EmpregoFacilitacdo de procedimentos obrigatéri@portunidades de empregdtendimento ao empreendedor
Atendimento ao trabalhadgiCapacitacdes virtuais gratuitagoluntariado e doagfe$akenewsTestagem em Massa

Denuncie

O portal foi implantado no final de margo de 2020, inicio das medidas de isolamento social para combate a
disseminacdo dpandemia.

4.4.8 Emergencial COVHDO ¢ Testes Rapidos para Atividades Essenciais Estratégicas
CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS

Para contencdo da disseminagcédo da pandemia do CO¥/IB aplicacdo de testes foi indicada como uma importante
medida para evitar a contaminacdo exponencial da doencga, visto que muitos individuos sdo assintomaticos e ndo
sabem se sdo transmissores da doenca ou ndo. Pessoas testadas como positivas podem se isolar, e assim evitar a
expanséo da doenca.

Com o objetivo de conter a expansdo da doenga através do monitoramento dos colaboradores das atividades
essenciais em funcionamentmos momentos de maior restricdcassim como desenvolvimento de mapa
epidemiolégico nas diversas regiées do municipant® André realizou a aplicagdo gratuita de testes rapidos em
funcionéarios das atividades essenciasposteriormente
nas atividades que estavam retomando suas ativida
conforme alteracdo estabelecida pelo Plano séo Pa
Com isto, estas pessoas, preferencialmente aquelas
realizam atendimento ao publicdpram testadas e, em
caso de positivo, afastadas de suas fung@es, parangae
setornassenvetores da doenca

Foram realizados testes em colaboradores das segui
atividades econémicas:

Supermercados
Padarias

Hotéis

Clubes

=A =4 =4 =
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1 Buffets
1 Centros Comerciais
0 Rua Cel Oliveira Lima e Centvila LuzitaRua Carijosg Vila AlziraRua das HorténciasVila Helena
Avenida das NagOesParque das Nagdedvenida Dom Pedrod Vila PiresAvenida Higiendpolig
Vila ScarpelliAvenidaltamarati ¢ Vila CurucaRua Guilherme Marcorg Vila AssuncgoAvenida
Martim Franciscq Vila Alto de Santo Andrédvenida Sédo PaulpCidade Sao JorgRua Oratéricg
Jardim Ana MarigAvenida Utinga Utinga

O inicio da aplicacdo se deu em 04 de maio de 2020.

4.4.9 Emergencial COVHDO ¢ Fortalecimento do Microcrédito Banco do Povo

CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS @ g

ODS IPEA: 8.1.1 OBJETIV::S
Sosrinmive: ML

Com as medidas de isolamento social necessérias para a contencdo da expansao

LINHA DE CREDITO DO da pandemia do COWID®, asatividades econdmicas e empreendedorgse

EMPREENDA RAPIDO foram fechadas ou impactadas negativamenpeecisariam de um félego

financeiro para garantir o pagamento de contas, salarios dos colaboradores,
com taxa QQ/ dentre outras obrigacdes necessérias da empresa.
CONL ES AQUI

a juro

Desta forma, o Estado de Sdo Paulo lancou a linha emergencial -COWD

Banco do Povo Paulista, com a possibilidade de pagamento de contas que

EMPREENDA s s o?:ULO tradicionalmente o Banco ndo financia, mas que s_erlam essenuags para o
BB GOVERNO DOESTADO periodo, como salarios, contas de consumo, aluguéis, entreosu& linha

possui condi¢do especial, com juros de 0,35% ao més, podendo ser requisitado

valor de até R$ 20 mil, sem escalonamento de valores, como nas demais linhas do Banco.

Pelo aumento exponencial da demandaara adaptar o atendimento para ser realizado de forma digital, e com os
colaboradores atuando em home offica Prefeitura reorganizou a forma de trabalho da equipe, assim ceaiizou

o refor¢co da equipe com taboradorestemporarios (destacados de outras fungfes), pal@iar a demandaA
estrutura, que possui 3 agentes de crédito capacitados, em certos momentos teve 11 pessoas trabalhando
simultaneameng, para amenizar a enorme demanda que se apresentou de solicitagfes.

Também foi operacionalizada a linha especial do SEBRAE, junto a empreendedores que passavam por qualificacdo em
3Saidnz2s I tAYKF RSY2YAYIRI ada2dz2Nea 1 SNRES | GNF @#S& RS &dz

A oferta da linha especial foi iniciada em conjunto com as medidas de quarentena, a partir do dia 23 de marco de
2010.Até a presente data foram mais &$ 1,5 milhdediberados para mais de 100 beneficiados, com um amumento
de mais de 1.000% na procura
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4.4.10 Emergencial COVHDA ¢ Plano de Reabertura de Atividades
CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS

A Pandemia do COY¥9 gerou a necessidade do isolamento socidlizadoatravés do fechamento de atividades
econdmicas nédo essenciais, assim como de espacos publicos e locais de convivéncia e aglomeragdo de pessoas.

Durante o periodo, formoge um consenso de que a retomada da atividade econdmica e do convivio social seria
RAFSNBY(iSxz dzYl SalLISOAS RS ay2@02 y2NXIféX SY |jdz§ dzvhk &
expansdo exponencial da doenca, ainda sem formas de prevencgéo e de tratamento efetivo.

Desta forma, a partir do envolvimento com mais de 30 associa¢fes de classe, seguindo os protocolos estabelecidos
pela Organizacdo Mundial da Salde como diretrizes para retomada econdmica, a Prefeitura desenvolveu o
R20dzySyid2 atfly2 RS wSG2YIlRE D NIMrydzhdd doRIsciamental pag@A R I R S &
Distanciamento Social O plano trouxe diretrizes e protocolos operacionais para a reabertura das atividades, assim
como uma proposta de calendario, indicadores de monitoramento para aceleracdo ou retracdo da abertura, dentre
outros varios aspectos necessarios.

Colaboraram com o desenvolvimento deste documento, que foi protocolado junto ao Ministério Publico dio desta
Sao Paulo e junto ao Governo do Estado de Sao Paulo:

1 ACISAAssociagdo Comercial e Industrial de Santo André X saivto avore

1 ACISBECAssociacdo Comercial de S&o Bernardo do Campo :

1 ACISCSAssociacdo Comercial Sdo Caetano do Sul

1 ACE Associacdo Comercial e Empresarial de Diadema

T ACIAM- Associagéo Comercial e Industrial de Maua T G:Allﬁ,zfl e T

1 ACIARPAssociacdo Comercial, Industrial e Agricola de Ribeirfo Pirci kit

1 ACIARGSAssociacdo Comercial, Industrial e Agricola de Rio Grand EMSEREsRrenito
Serra Medidas Emergencials “s:;o"ﬁ:: Pandemic COVID-19 da

1 FACESHrederacdo das Associacdes Comerciais do Estado de S&o |

1 ACIGABC Associacdo das Construtoras e Incorpoeadoras do Gral
ABC

1 AESCON Associagao das Empresas de Servicos Contabeis de S

André

AEA- Associacéo dos Engenheiros e Arquitetos do Grande ABC ‘

CIESFSA- Confederacao das Industrias do Estado de S&o P&aloto André

CIESEBG Confederacéo das Industrias do Estado de S&o P&aio Bernardo do Campo

REGRANSiIndicato do Comércio Varejista de Derivados de Petr6leo do ABCDMRR

SINCOSASIndicato dos Contabilistas de Santo André

SIPANAIPAN Sindicato da IndUstria de Panificacdo e Confeitaria de Santo André

Sinduscon SPSindicato da Construcao Civil do Estado de Sdo P&dato André

Sehat Sindicato das Empresas de Hospedagem e Alimentac&o do Grande ABC

Setrans Sindicato das Empresas de Transporte de Carga do ABC

SincorSP- Sindicato dos Corretores de Seguro no Estado de Sao Hedional ABCDMR

ADMall- Administradora dos Shopping CentékBC Plaza e Atrium

CREGIConselho Regional de Corretores de Imév&anto André

OABSA- Ordem dos Advogados do Brasflubsecédo Santo André

=A =4 =4 4 -4 A -4 4 -4 -4 -8 -8
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SebraeSP- Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empré&sasitério Regional do Grande ABC
AESR Associacao das Escolas Particulares do ABCDM

ACVSA- Associacdo dos Concessionarios de Veiculos de Santo André

CIESPConfederacao das Industrias do Estado de S&éo P&aloto André

CCR Cyrela Commercial Propertie&rand Plaza Shopping

CREF&P- Conselho Regional de Educacéao Fisica

SESCONSiIndicato das Empresas Contabeis no Estado d®&dponal dd&srande ABC

SEAGABC é o Sindicato Patronal das empresas de Asseio e Conservacao da Regido do Grande ABC.

O documento teve sua versao protocolado no Estado de Sdo Paulo no dia 07 de maik®de Rode ser utilizado
como referéncia para a constituicdo do Plano S&o Paulo.

4.4.11 Emergencial COVHDO ¢ Fiscalizacao das Atividades durante Pandemia
CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS

Para contencdo da disseminac¢do da pandemia do CO¥/Ifbi necessério o estabelecimento de legislacdes que
estabeleceram a quarentena no Estado de S&o Paulo para garantir o isolamento social e, com disto, a reducdo da
curva de contaminacdo da doengdma das medidas para o isolamento social foi o fechamento de atividades
empresariais, em que foram estabelecidas que somente as atividades essenciais estivessem autorizadas a operacdo
durante o periodo.

Desta forma, fese necessda a estruturacaale equipes de fiscalizagcéo, para realizacédo de blitz e para atendimento
de todas as denunciasn relagdo aduncionamento de atividades ndo permitidas para o periodo.

l'a RSYygyOAlLa FT2NIXY 2NHFYATFRIF& | GN} @Sa RaplicaivBrivduarSy G 6
realizava a denuncia tirando fotos, situando no mapa e apresentando toda a situacao irregular.

Também foram realizadas de forma sistematicas operagfganizadas especialmente nos horarios mais sendieeis
aglomeracgdo de pessoas em bares e casas noturnas, tanto nas areas centrais como nas periferias do Mestiipio.
acao conjunta entre varias secretarias, forarais de 200 estabelecimentos autuados.

As acdes de fiscalizagdo e as denuncias foram iniciadas junto com as medidas de quarentena estabelecidas no Estado
de Sao Paul@ partir de 23 de marco de 2020, continuam vigentes até a presente data.

4.4.12 EmergencialCOVIB19 ¢ Drive Thru Inteligente @ B Eee™
OBJETIVE:S /\/’

CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJE TIVE!S '
SUSTENTAVEL ‘I

ODS IPEA: 8.1.1

Com o objetivo de auxiliar as empresas e empreendedores impactados pelas medidas de isolamento social necessarias
para contencdo da pandemia do CONMH) a prefeitura de Santo André abriu a possibilidade de realizagdo de
parcerias juntoa empresas e Startupgara que estruturas fossem disponibilizadas gratuitamente a estas empresas
durante o periodo de quarentena.
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Uma destas estruturas foi uma plataforma de internet que promove a pratica do Drive Thru de forma inteligente, ou
seja, a pessoa compra e agenda a retirada em hora e local marcado, uma pratica que é consonante com os protocolos
de distanciamento social necessarios para o periodo.

Através da parceria, s YLINB &l aYSSLI ¢ RA&ALIYAOAE AT 2dz | | emarasgsida dzNJ T
cidade se inscrevesm na plataforma, permitindo assim que estas empres

continuassem funcionando, garantindo um faturamento minimo necessario ao me
para o periodo mais dificil da pandemia. keepZ
.com.br

A plataforma, além do cadastro da empresaedencia os produtos e servicos
vendidos, georreferencia a localizagdo da empresa, assim como possui sistema deretirada através de pré
agendamento.

A parceria foi iniciada em 10 de abril de 2020.

4.4.13 Emergencial COVHDO ¢ Portal de Compras de Santo André & e

CRESCINENTD
ECONDMCO

CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJEﬁV"'..'.‘SS
DE DESENVOLVIMENTO

ODS IPEA: 8.1.1 SUSTENTAVEL “l

Com o objetivo de auxiliar as empresas e empreendedores impactados pelas medidas de isolamento social necessarias
para contencdo da pandemia do CONH) a prefeitura de Santo André abriu a possibilidade de realizagcdo de
parcerias juntcdsempresas e Startups, para que estruturas fossem disponibilizadas gratuitamente a estas empresas
durante o periodo de quarentena.

q-- Uma destas estruturas foi uma plataforma de internet que npigg o
' SANTO o0 RHadNF YSyd2 RE SYPINBRIE 58V dafey LIBANNY &
L d
!' ANDRE cadastramento da empresa para venda pela internet, o comissionamento de
GANHE VOCE vendedores através de bbénus e comissdes.

I SYLINBal hoaARAIF NBIFEAT2dz I LI NOSNRIF O2Y |t NBFSAGdzN
+20sé3x O02Y 2a& aS3dzAyiSa oSySTNOAzaAY
1 Valoriza o comércio e a prestagéo de servicos lgmalmovendo a compra local pela internet
1 Fortalece o conceito de compre na internet e busque na loja (Dtive) e também possibilita o delivey, mas
exclusivo de empresas da cidade
1 Comissiona vendedores pessoa fisica da cidade, gerando nova oportunidade de renda em tempos de grande
escassez econdmica

A parceria foi iniciada no dia 15 de maio de 2020.
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4.4.14 Emergencial COVHDO ¢ Respiradores baixo custBarque Tecnoldgico
CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS

O Parque Tecnoldgicde Santo Andréarticulou uma grande parceria entre a iniciativa privada e o IPT (Instituto de
Pesquisas Tecnolégicas), do Governo do Esddad®do Pauloque vai permitir a producéo de respiradores na cidade.
Os equipamentos sao utilizados no suporte a pacientes com @8vidternados em UTIs (Unidades de Terapia
Intensiva).

Na parceria, as diferentes areas envolvidas na elaboracao do projeto buscaram o suporte necessario para oferecer a
tecnologia e desenvolvimento do equipamento, viabilizando que a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria)
autorizasse a producéo dos ventiladores pulmonares.

O inicio das tratativas aconteceu em articulagdo com o parque tecnolégico em abril e a aprovacdo da Anvisa para
producéo dos respiradores ocorreu no més de julho. O equipamento foi feito em tempo recorde de maneira
inovadora e célere, o que foi possivel por conta deste nosso trabalho do parque tecnoldgico.

Apébs os testes realizados, o produto eptanto para ser produzido, sob encomenda de administragdes municipais,

estaduais ou do governo federal, por meio de licitagcdes. T8atde um equipamento de rapido fornecimento e de
facil manutencdo em relagéo aos que estdo em evidéncia no mercado atualmente.

4.4.15 Emergencial COVHDO ¢ Migracao Atendimento 100%igital

CATEGORIA AMBIENTE DE NEGOCIOS @ e Y
ODS IPEA:.3.31.3.4 oBIETIVCS VP ;"‘}
s ikl 11

Com as medidas de isolamento social necessérias para a contencédo da expansado da pandemia-ii®, GQ\JID
atendimento ao publico realizado pela Secretaria teve que ser suspenso no periodofddestafezse necesséria

uma grande forca tarefa para adaptar a operacdo da Secretaria, para continuar recebendo e processando as
solicitacdes de servico, agora de forma digital, @ s colaboradores etdome Office

Os servigos que foram tornados eletrénicos pela Secretaria, que sdo de competéncia operacional da pasta:

u REGULARIZAQAO DE OBRAS E ATIVIDADES DE ALTO RISCO
Solicitag@oeletronica de habitese, regularizacdo de obras, regularizacdo de atividades de alto risco,
fiscalizacdo, dentre outras atividades do Departamento de Controle Urbano de 3Baxi@ (ACTO).
Atendimento e dividas através do Chat.

U ALVARA DE FUNCIONAMENTO DE ATIVIDADES
Atendimento para solicitacéo de Alvarads de Licenciamento através do sistema REDESIM/ Via Rapida Empresa
Atendimento através de chat e telefone.

i SALA DO EMPREENDEDOR
Atendimento aosMicro e Pequens empreendedoes através do whatsapp e telefone. Apés retomada,
atendimento presencial por agendamento.
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i CENTRO PUBLICO DE EMPREGO, TRABALHO E RENDA
Telefone e whatsapp paratendimento ao trabalhador, para dividasbre seguro desemprego, carteira de
trabalho e assuntos do Pasto trabalhador de Santo André. Apés retomada, atendimento presencial por
agendamento.

' BANCO DO POVO PAULISTNIDADE SANTO ANDRE
Atendimento através do whatsapp e telefone. Apés retomada, atendimento presencial por agendamento.

U PAGAMENTO DE OUTORGA ONEROSA EEIVDO DE IMPACTO DE VIZINHARBRA EMISSAO DO
HABITESE.
Para solicitacédo de calculo, emisséo de valores, protocolo de comprovantes de pagamento, e outras questdes
relacionadas a quitacdo de outorgas onerosas eEBfudos de Impacto de Vizinhanca, através daasl e

telefone.
4.4.16 Emergencial COVHDO ¢ Fornecedores de EPI’s de Santo André @) e
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OB;IE'I;IM”SQ i~/|'
ODS IPEA: 8.1.1 SUSTENTAVEL i

A Pandemia do COY¥® gerou a necessidade do isolamento social, promovido através do fechamento de atividades
econdmicas ndo essenciais, assim como de espagos publicos e locais de convivéncia e aglomeragéo de pessoas.

Durante o periodo, formoge um consenso de queratomada da atividade econémica e do convivio social seria
RAFSNBY(iSx dzYlF S&alLISOAS RS ay202 y2NXIféX SY |jdz§ dzyhk &
expansédo exponencial da doenca, ainda sem formas de prevencgéo e de tratamento efetivo.

Portanta observouse que haveria um aumento exponencial na demanda de itens de prote¢do, que ficaram
comumenteconhecidos com@&Pls (Equipamentos de Protecéo Individual), como mascaras, alcool em gel, protecéo
facial, entre outros. Estes itens, muito comuns em ambientes hospitalares, passaram a fazer parte dos protocolos de
operacao de uma série de atividades econdmicas, para garantia da contengdo da expanséo da pandemia.

Desta forma, foi organizada uma lista de fornecedores de EPIs do municipio, com 2 objetivos principais:

1 Garantir que a compra destes equipamentos fosse realizada de fornecedores locais, garantindo a circulagédo
de recursos dentro do municipio, promovendo o desenvolvimento local.

1 Facilitar a aquisicdo destes equipamentos por empresas da cidade e regido que passaram a ter a necessidade
de compras destes bemsou seja, ndo possuem fornecedores dos itens.

A listagem foi dada publicidade no portal do Parque Tecnoldgico, na se¢do das medidas emergenciais de apoio a
economia durante a pandemia do COMI A listagem foi lancada no dia 11 de maio de 20280 mais de 20
empresas credenciadas, nas seguintes categorias de EPIs:
1 Maéascaras hospitalaredN95, FFP2, Cirlrgica
Méascaras DIVERSA®nNo, tecido, TNTetc
Protecdo Facial (6culos ou mascara facial)
Alcool em Gel e desinfetantes similares
Teste Rapido COVD

=A =4 =4 =4
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Equipamentos Oximetros, Respiradores, Suportes, Dispensers, etc
Avental

Luvas

Uniforme e calcado hospitalar

Capote e Macacdo hospitalar

Outros

=A =4 =4 4 -4 A

4.4.17 Emergencial COVHDO ¢ Capacitacao em Compras Publicas para empresas de EPI’s
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS @ g s
ODS IPEA: 8.1|1 oBlETveS [

DE DESENVOLVIMENTO /\/
SUSTENTAVEL ‘I

A Pandemia do COY9 gerou a necessidadks setores de saudarivadose das administragdes publicas de ampliar
a aquisicao de Equipamentos de Protecao IndiviqiPls, como mascaras, luvas, alcool, etc.

A compra do governo destes equipamentos passa por regras especificas, em que a empmesaateer uma série
de obrigacde® regras inerentes as administracdes pulbipasa viabilizar a transacdo comercial entre as partes.

Desta forma, visando qualificar fornecedores locais para venda de EPIs, a Prefeitura realizou parceria com o SEBRAE,
para qualificacdo de empresas da cidade em Compras Publicas, ou seja, para que pudessem se colocar como
potenciais fornecedores ao Governo.

Foram mais de 30 empresas interessadas, e a qualificacdo foi realizada em maio de 2020, de forma 100% online, por
conta das restricdes de eventos presenciais durante a pandemia do @QVID

4.4.18 Emergencial COVHDO - Pesquisa Econdmica pos Pandemia
CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS

A crise do COVIDB trouxe efeitos devastadores na economia, uma situacdo totalmente nova e que ndo existem
medidas formatadas para tal. O impacto econdmico e social estad sendo compreendido a medida que a realidade e
seus novos desafios vao se apresentando a sociedade.

Desta forma, é necessério realizar diagndsticos mais especificos em relacdo a como a situacéo afetou mais ou menos
determinados setores e determinadas regifes da cidade de Santo André, para que a resposta seja a mais adequada e
assertiva possivel.

Foi realizada a aplicacdo do questionario de 26 de maio a 15 de junho de 2020, com637 respostas.

As respostas foram devidamente tabuladas, gerando um diagnéstico que permitiu & equipe da Secretaria realizar um
planejamento de retomada econ6mica de forma mais assertiva e eficiente.
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4.4.19 Emergencial COVHIO ¢ Capacitacdes Virtuais Gratuitas @ o
CATEGORIAUALIFICAGAO E CULTURA EMPREENDEDORA / INOVAGAO OBIETIVGS W
ODS IPEA: 8.1.1 i il

A pandemia do COWI® obrigou, nos momentos mais graves, a realizacdo do isolamento social entre as pessoas.

Este isolamento levou ao fechamento de negdcios e ao impedimento das pessoas trabalharem presencialmente. Nos
momentos menos graves também obrigou um maior distanciamento entre as pessoas, fazendo com que eventos
presenciais fossem muito mais restritivos do que em tempos sem pandemia.

Neste periodo, muitas pessoas ficaram desorientadas, sem referéncia em como e comportar nesta nova dinamica para
prover renda para a familia, ou até mesmo muitas pessoas ficaram com tempo livre para atividades que antes ndo
tinham condic¢des de realizar.

Com isto, muitas instituicbes e entidades realizaram cursos de capacitacdo e qualificacdo gratuitos para 0s mais
diversos temas. A Prefeitura de Santo André concentrou a oferta dos cursos voltados aos empreendedores ou pessoas
em busca de recolocacdo profissional no portal CE&¥|Dvisando facilitar o acesso do municipe a estas
oportunidades que foram colocadas de forma gratuita & populagéo.

4.4.20 Projetos com Etapas Parciai<CITE Parque Tecnoldgico
CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS i&} 8%&“’"‘
ODS IPEA: 7.2|B.1.]] 11.c.1 8&25\];!%:&% '
+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/parguetecnologiceiit-e/ SUSTENTAVEL ‘I

O Centro de Inovagdo do Parque Tecnol6gico de Santo Apmiahiéto que faz parte da politica publickb Parque
Tecnolégico de Santo André, é a estrutura fisica que ira receber equipamentos de fomento a inovagdo para as
empresas da cidade. Dentre as estruturas que serdo materializadas, podemos mencionar: incubadora de empresas,
espacas de convivéncia, espacos denmoking, dentre outras estruturas de suporte ao ecossistemandeacédo da

cidade e da regido.
Apresentamos o cronograma de entregas do ano de 2020:

9 Inicio Projeto Executivo
Realizada licitagcdo e contratada empresa para realizacdo do projeto executivo co Centro de Inovacdo, com
expectativa de entrega no inicio de 2021.

1 Aprovacado do Recurso para Obra
Aprovado pelo Ministério d®esenvolvimento Regional e pela Caixa Econdmica Federal recurso de R$ 28
milhdes para realizacdo da obra do Centro de Inovacéo.
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4.4.21 Projetos com Etapas ParciaidDesburocratizacéo

CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS @ e
»
ODS IPEA: 1.3|316.5.2 | 16.6.2 OBJETIVEIS IFWYRr
SUSTENTAVEL L

Melhorar o ambiente de negdcios de Santo André depende intrinsecamemtenelhorar os servigcos publicos
prestados, promovendo a agilizacdo de servigos, transparéncia, previsibilidade e regras claras para a atividade
empreendedora. A Prefeitura vem realizando uma série de esforcos giamalificar e dar maior agilidade aos
processos de regularizagdo de obras e de registro e licenciamento de empresas na cidade.

Apresentamos o cronograma de entregas de 2020:

1 100% servigos obras eletrénico (ACTO)
Disponibilizacdo de 100% dos servicos de regularizacdo e licenciamento de obras e atividades de forma
eletrénicac via ACTO e REDESIbas

1 Dispensa vistoria; Emergencial COVHDO
Dispensa de vistoria para emissdo do licenciamento de obra, visandmatencdo do setor de construcédo
civil em periodo de forte retragcdo econémica

4.5 Ano2019

4.5.1 Parque Tecnologico de Santo André @ T (s
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS 8525;[;!)5%:%

ODS IPEA: 8.1]19.2.3|9.5.2|9.b.1 SUSTENTAVEL

+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/parquetecnologico/

O Parque Tecnoldgico de Santo André é uma importante entrega da Prefeitunaajagalizao novo modelo de
atuacéo do Parque Tecnoldgico de Santo André, um conceitacprapanhaa nova geracgao de politica publica para
Parques Tecnoldgicos pelo mundo.

-
il

Esta nova geracdo de parques tecnoldgicos, utilizada no Parque Tecnolégico de Santo André em que o Portal é a
entrega que materializa o conceittigm migrado para um conceito de ecossistema local de inovacéo, de distrito de
inovacdo. Ou seja, parques tecnoldgicos em grandes e remotas areas ja ndo sdo um formato atrativo visto que os
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talentos nao estdo mais dispostos a irem a parques tecnoldgicos distantes dos grandes centros. O que da certo séo as
conexdes e a integracdo da rede de servigos existentes, que é exatamente a proposta do Portal.

Segundoo subsecretario de Ciéncia Tecnologia e Inovacdo do Governo do Estado de Sao Paulo, Marcos Vinicius de
Souza, no dia 12 de dezemhrdata do lancamento do Portal e do Parque Tecnolégico de Santo André:

oo Parque Tecnolégico ja nasce bem sucedido porgue é orientado pela demanda do setor privado e

por ndose limitar a um espagco fisic@ que vemos aqui é exatamente 0 que vimos NOS NOSSOS

estudos de benchmarking internacional. Vimos exatamente o que foi mostra2@@Barcelona

gue também faz um bureau onde as areas privadas ja operam e, a partir disso, 0 governo dé suporte

para atender as necessidades do setor privado. O Vale do Silicio também é assim, é todo espalhado

em um ambiente onde um conecta com o outro. Mesma coisa na IreamdaCandle Square, em
2ai02yé¢o

O Porta] que materializa o modelo de atuacdo do novo Parque Tecnoldgico de Santo &préisenta as seguintes
informacdes e servigos para a cidade:

1 Bureau de Servigos do Parque Tecnolégicom mais de 108ervicos disponibilizados pela rede local
1 Agenda integrada de eventos do ecossistema de inovagéo de Santo André é regiao
1 Incentivos fiscais para instalacéo e ampliacdo de investimentos na cidade
1 Editais e chamamentos para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo nas empresas
1 Programa deigitas guiadas as empresas da cidade
1 InformagBes sobre o Parque (Histérico, governanca, areas credenciadas, estratégia de atuagdo, contatos, etc)
1 InformagBes do ecossistema de inovagdo de SP (Grande ABC, Consércio ABC, Pdlos de Desenvolvimento do
ABC)
4.5.2 Bureau de Servicos do Parque Tecnolégico de Santo Andri g e | g
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBIJETIV:S
ODS IPEA: 8.1119.2.3 9.1 smmes 1AL

+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/parquetecnologico/burede-servicos/

Na mesma oportunidade do langamento do Portal Parque Tecnoldgico de Santo André, foi langado um dos principais
bracos de servicos do Parque, que é o Bureau de Servigcos do Parque Tecnoldgico de Santo André.

~

9lorne-se uma empresa mais competitiva .

Mais de 110 S€rvicos ofertados por 13 instituicoes daRede’de

Inovacéo credenciadd noParque Techol6gico de Santo André

b - -

Consulte os Servicos Disponiveis  “ B A : "

\ PARGUE TECNOLOGICD

'SANT[I
W ANDRE

S

- BUREAU SERVICOS TECNOLGGICDS-
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O Bureau foi lancado com 117 servicos, ofertados nas seguintes categorsa(@a categorias € maior que 117
servicos pois alguns estdo categorizados em mais de uma):

40 Servicos de Melhoria de Produtos e Servicos

51 Servicos de Melhoria de Processos Produtivos

10 Servicos Assessoria ao Cumprimento de Obrigac6es Legais
17 Servigos Assessoria a Melhoria nas Praticas de Gestao

14 Labs, Servicos Metrolégicos, Ensaios e Calibracao

04 Servicos de Marketing e Promog¢édo Comercial

06 Servigcos de Apoio ao Comércio Exterior

03 Servigos de Suporte de Dados Econémicos

=A =4 =4 =4 4 -4 -4 -4

Ou seja, o Parque Tecnolégico de Santo André nasce robusto, com uma ampla gama de prestacdo de servicos nas mais
variadas areas, sendo toda esta oferta organizada através do sistema FLUIG, que foi cedido gratuitamente pela TOTVS
para a organizacao dos processos de ordem de servigo na rede que compde o Bureau.

Sao instituigbes credenciadas no Bureau de Servigos do Parque Tecnoldgico de Santo André:

LSENA Sen;a( I[Etec

INSTITUTO MAUA DE TECNOLOGIA

Q
QO UFABC e SERREAED 4

centro
universitario

Universidade
CIESP @ Metodista 099

Fundag¢do Santo André

4.5.3 Obra Facit Desburocratizacéo @ B
CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS OBJETIVES
ODS IPEA.1.1| 16.5.2| 16.6.2 SUSTENTAVEL

+nfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/portaldoempreendedor/index.php/licenciamentica-facil/

Dentro dos esforcos das iniciativas de desburocratizacdo e eficiéncia para regularizacdo de obras e atividades, A
Secretaria lancou no dia 13 de novembro de 201®kra Faciprojeto que
, integra programa Papel Zero, com o intuito de promouena gestdo mais

o b ra . - transparente, eficiente e sustentavel.
.» y o O Obra facil € um sistema informatizado (sistema Acto), cuja implantacéo
{ @’ @‘ l resultou em uma grande revisdo e simplificacdo de processos administrativos,

que serd responsavel pela solicitagdo e andliseabiards e construgdes,
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aberturas, reformas e obra€m eletodos os requerimentos dos alvaras de Uso do Solo, Demolicdo Total e Desdobro
Lote Vaziséo realizados no novo sistema.

Com o sistema e a revisdo de processos realizad&efeitura de Santo Andigassa a emitirespostas com mais
agilidade, utilizando meios mednos e digitais de comunicacao, atravéscenunicados enviados eletronicamente,
agendamento pela internet com técnico para sanar dividagsambém com fiscais para realizagdo da inspe¢do na
obra, Estudo de Impacto de Vizinhanca em formato eletrdnico e sem subjetividades na analise, protocolo de servicos
todos pela internet, 24 horas por dia, sete dias por semana, e acompanhamento passo a passo do projeto.

Outros importantes beneficios sao anihuicdo da necessidade de visitas presenciais, caminho Unico e integrado do
processo, aumento da eficiéncia da fiscalizacdo e arrecadagdo, harmonizacdo de dados e diminuicdo de erros
cadastraisalém do combate as fraudes e ilegalidades.

Sao resultados da ferramenta da implantacdo de janeiro a novembro de 2020:
1 3.203 processos com emisséo final de documentos
4.511 processos concluidos (indeferidos, encerrados, arquivados ou vencidos)
1.356 processos em andamento
TOTAL de processos: 9.070
Sistema mantevse totalmente funcional durante o periodo de distanciamento da pandemia do CI®VID
com os colaboradores trabalhando em home office sem prejuizo aos municipes que demandam o servigo.
Servico disponivel 24 por dia, 7 dias por semana.
1 Gestéo do territério e dos investimentos em obras

= =4 =4 =4

]

Indicadores de Desempenho:

1 Reducao de Atos Administrativae 23 presenciais/fisicos para 11 Atos eletronicos

1 Reducdo do Tempo médio do caminho desde o Protocolo do processo na Prefeitura até a chegada ao Técnico
gue analisa o mérito do requerimentgpassou de da média de 3 dias para 3 horas

1 Reducdo do Custo operacional da Prefeitura com o percurso do processo

1 Somente considerando o trajeto, papeis e recursos humanos envolvidos nos 12 procedimentos que deixam
de existir na etapa inicial do processo, o custo médio do processo é reduzido de R$ 250,00 para R$ 30,00

1 Se considerarmos que o processo tinha o caminho de volta e agora o processo estd disponivel no ato do

deferimento, ndo tem mais o caminho de volta. A Economia é de R$ 250,00 (100% do custo do caminho)

O custo operacional de cada processo deixa de ser R$ 500,00 para R$ 30,00, uma reducéo de 94%

Economia para o cidad&@o que solicita o sérvio, até o presente momento: R$ 407 mil

Economia para a Prefeitura que operacionaliza o servigo, até o presente momento: R$ 750 mil

Eficiéncia da arrecadacéo: aumento de 38,6% no IPTU (edificagdo, terreno e imovel), ITBI e Taxa de Obras

Tempo médio para analiseFila de espera antes da plataforma: 85 dias. Conclusdo de processos hoje: 30

dias, ainda com potencial de reducdo com as mudancas legislativas que estdo sendo realizadas.

=A =4 =4 -4 A
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45.4 Incentivos Fiscais

CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS @3 JEOTIARWCL)
ODS IPEA: 7.2|B.2.3 OBIJETIV::S &
+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/parquetecnologico/incentiviiscais/ DSEJES'IE%%L'FK\E:'"EE

No ambito doprojeto Parque Tecnoldgico de Santo André, que tem por objetivo fomentar atividades produtivas em
toda a territorialidade do municipio, foi estabelecida a Lei Municipal®255, de 28 de novembro de 2019, que
estabelece incentivos fiscais para investimento produtivo
no municipio.

A lei estabelece a concessdo decentivos fiscais as
N empresas que, comprovadamente, realizarem
} 54 investimentos em implantacdo, expansédo ou modernizagéo
v de suas instalacdes ou negécios, mas que resultem em
} | 3 : incremento das receitas para o Municipio de Santo André
N o g > Desta forma,as rendncias fiscais oriundas dos beneficios
Pe, J/ serdo compensadas com o0 aumento na arrecadagdo do
e ISSQN, IPTU e ICMS resultante do aumento do valor
adicionado do municipio. Outro aspecto importante, neste
sentido, estd relacionado & inducdo a reducdo da
inadimpléncia, garantida pelo recebimento de dividas de IPTU dos iméveis objetos dos projetos de investimentos, pois
o investidor devera quitar suas dividas com o municipio antecipadamente e como condi¢do qualificadora a obtengéo
de beneficios aos investimentos.

tI NI Fa +tNBlILa RIFI OARIFIRS RSY2YAYIRIFa a%wn2yla 9aLISOAlAA |
localizagBes estratégicas da cidade do ponto de vista logistico e de estoque de grandes terrenos para investimentos
empresariais como, por exemplo, o Eixo Tamanduatei, a lei estabelece condi¢es especiais, visando promover uma
maior recuperacéo urbana destas areas.

Além da elevacéo da receita tributaria, o programa de beneficios deverd aumentar as oportunidades de emprego no
municipio com a vinda de novas empresas e a ampliagdo das ja existentes. Naturalmente, deverdo ocorrer novas
contratacdes pelas empresas beneficiadas pelo programa e, posto que a geracdo de empregos associada aos projetos
de investimento € um fator importante no célculo dos beneficios a que a empresa investidora fard jus, aquele
resultado devera ser potencializado

Para além da questdo fiscal, a lei estabelestimulos para as empresas que adotem praticas e tecnologias

sustentaveis, redutoras do consumo de recursos naturais e mitigadoras dos impactos ambientais inerentes a atividade
produtiva, bem como a adocdo de praticas e tecnologias alinhadas a Agenda 2030 da ONU, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Assim, as empresas investidoras que apoiarem projetos e iniciativas aderentes

aos ODS, poderao ser beneficiadas pela ampliacdoeatfibios concedidos.
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4.5.5 Cidade 5@; Legislacéo de Telecomunicacoes

CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS @
ODS IPEAp ® O16.6.2 § OBJETIVE:S
+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/parquetecnologico/conectcidade/ gElJDESS'lE'r;EﬁL;X\EINETE

No ambito das iniciativas de melhora do ambiente de
negoécios do municipio de Santo André, visando qualificar o
territério para recebimento de empresas de alto valor
agregadofoi estabelecida a Lei Municipal 49.274de 20

de dezembro de2019, quedispbe sobre a instalacdo de
infraedrutura de suporte para equipamentos de
telecomunicagbes, bem como Estacbes Transmissoras de
Radiocomunicac¢édq ETR, autorizadas e homologadas pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢c@esNATEL

O servico de telecomunicagdes no pais é regulamentado
pela Agéncia Nacional de TelecomunicacOaBIATELGOom
arcabouco legal federal, cunsolidacéo realizada em 2015 no plano federal, indicou a necessidade de tratamento
do tema em lei especificao ambito local tornou imperiosa a adequacdo da legislagdo municipal, sobretudo
considerando o vacuo normatiexistente na cidade de Santo André.

'fSY RI ySOSaaARIFIRS AvYLRadl LIStF €SAZ F YFGSNRI aiéSt S
desenvolvimento local, tanto econdmico como socidkemos em contextos urbanos cada vez mais complexos e
dindmicos, onde a conectividade é fator crucial. Portanto, a constituicdo de uma infraestrutura de telecomunicacdes
capaz de suportar o intenso e crescente trafego de dados, voz e imagem, € crucial. Desta capacidade de conectividade
deriva umpotencialimensopara umsalto de produtividade para a economia, inclusive a local, com efeitos positivos
inclusivesobre o PIB, conforme demonstrado por estudos nacionais e internacionais.

Neste sentidoa acéo direta da Prefeitura de Santo André em regulamentar o tema com uma legislacéo que ja é
considerada uma referéncia no pais, permite upgmanente evolucdo e modernizacdo desta infraestrutura de
telecomunica¢fesquepermitira que sejam implementadas novas tecnologias de monitoramento e gestéo inteligente
da cidadejnvestimentos enmanufatura avancada e de atengdo e cuidado com as pessoas, entre tantos beneficios
sociais e coletivos.

Ou sejagualidade de vida, dinamismo econémico, geracdo de empregos e prosperidade das sa@adesmas que
serdo positivamente impactados com a nova legislagéo, pois estéo intrinsecarakeatienadasom a capacidadela
infraestrutura de telecomunicacdeinstalada e que propicianaior conectividade urbanaAlém disso, tudo
desenvolvidocom absoluto resguardo da paisagem urbabham como o que diz respeito a protecdo e saude da
populacdo, conforme os parametros adotados pela Organizacdo Mundial de Saltie sobre os limites seguros de
exposi¢do humana a radiacdo eletromagnétieaambémquanto ao fomento para ocompartilhamento e ao uso
racional dos ativos de infraestrutura, além de outros aspectos afeitos a competéncia normativa federal.
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4.5.6 Formalizacdo de empresafREDESIM

CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS @ 8 oo
.
ODS IPEA.1.1| 16.5.2| 16.6.2 OBJETIVESS
SUSTENTAVEL

+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/portaldoempreendedor/index.php/alvata-funcionamento.

Dentro dos esfor¢os das iniciativas de desburocratizacdo e eficiéncia para regularizacdo de obras e atwdades,
continuidade ao programa Via Rapida Empresa implantado no municipio em 2017A8dréoealizou a transicdo do
sistema de licenciamento de atividades para o programa REDESIM.

O projeto Via Rapida Empresa, implantado no municipio em 29 de junho de

&) ®
.' . °e , 2017, estabeleceu pela primeira vez no municipio um fluxo integrado de
c > & °: licenciamento entre os 6rgdos municipais, estaduais e federais.
- .. °
] ®
il ¢ \o ° Em outubro de 2019, o sistema VRE do estado de S&o Paulo foi integrado
° ao sistema nacional, de coordenacgéo da Receita Federal do Brasil, e assim

passou a ser denominado REDESIM. Nesta integracdo foram realizadas
uma série de melhorias no sistema, como licenciamento por CNAE, possibilidade de analise de viabilidade automatica,
inclusdo de novos campos, ampliacdo de nomenclaturas e classificacdes de tipos de operacdo das empresas, dentre
outras diversas melhorias.

Contudo, a maior alteracéo foi a migracédo do banco de dados diretamente para a coordenacgéo da Receita Federal do
Brasil, em que concentra todas as informac¢des de registro e licenciamento de empresas do pais, dialogando com 27
AYyGS3INIR2NB&a SaililRdzrAaz 1jdz8§8 Sy an2 tldZ2 S 2 aixadsSyl
licenciamentos na CETESB, BombeVaglancieSanitaria, JUCESP, Cartérios e entidades de classe como a OAB.

Na mudanca, a Prefeitura realizou novas melhorias no sistema, como por exemplo:
1 Maior parte das analises de viabilidadesrdo realizados atravésoccruzamento automatico com a Lei de
Zoneamentamunicipal, ou sejaandlises instantaneas de viabilidade
1 Mais empresas classificadas como de baixo riatravés da publicagdo de decreto gamplioua metragem
de 250 ni para 500mM para andlise de baixo risco
1 Processos mais inteligentes que agilizam as andlises de empresas em locais de grande porte
1 Foco da fiscalizacéo nas atividades de alto impacto e maior complexidade.

, X i;@} 8%““
45.7 Fomento ao ComércieParklets OBJETIVE'S ﬁ/i

CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS EEJESS-?E’&T“X\E,’EE
ODS IPEA: 8.1]1 8.9.1 | 8.9.2
+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre/parklet/

OParkleg uma extensao temporéaria da calgada. Tre¢ade uma ampliagdo do passeio publico, realizada por meio da
implantacdo de plataforma sobre a area antes ocupada pelo leito carrocavel da via publica, equipada com bancos,
floreiras, mesas e cadeiras, guaistais, aparelhos de exercicios fisicos, paraciclos ou outros elementos de mobiliario,
com funcao de recreacao ou de manifestacdes artisticas
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A Prefeitura de Santo André regulamentou, através do Decreto n° 17.212 de 29 de julho de 2019, a implantagcéo de
Parklets no municipio, com os seguintes objetivos:

-PROMOVER COMERCIO LOCAL

O desenvolvimento de espacos de convivérarigplia a circulacdo de pedestres por proporcionar espagos mais
agradaveis de utilizagcdo. Com isto, areas comerciais podem ser positivamente afetadas com a implantagdo de
estruturas que qualifiquem estas regides.

- AMPLIAR A OFERTA DE ESPACOS PUBLICOS

Cidades populosas apresentam uma caréncia de espacos publicos que realmente possam ser utilizados
recreativamente pela populagdo. Converter grandes &areas nos bairros centrais da cidade em pracas e parques €
muitas vezes invidvel ou muito dispendioso.

- PROMOVER CONVIVENCIA NA RUA

O desenvolvimento de espacos de convivéncia nas ruas para proporcionar aos cidadaos maior interacéo social com a
sua comunidade € uma tendéncia mundial. Essa relacdo entre pessoas aumenta a seguranca, incentiva 0 comercio
local e produz bairros mais humanizados.

-INCENTIVAR TRANSPORTES NAO MOTORIZADOS

Os parklets sdo interveng8es fisicas no sistema viario, que discutem o espago dedicado ao automoével e aquele
dedicado as pessoas. Ao mesmo tempo que o parklet restringe o estacionamento dos carros, ele permite o uso do
espaco de forma democratica por pedestres, ciclistas, criangas e idosos.

- CRIAR UM NOVO CENARIO PARA AS RUAS

A construcdo de parklets vai permitir que a comunidade construa seu proprio espaco de convivio, resgate suas
narrativas locais, inspiracdes, e criem novos cendrios, melhorando a paisagem urbana e transformando espagos em
lugares melhores para se viver... e conviver!

O parklet é uma estrutura mantida pelo solicitante, sem 6nus para a administracdo publica municipal, e que tem
potencial de geracéo de grande impacto urbano, especialmente em areas de grande densidade comercial e de lazer.
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4.5.8 Programa Turismo Industrial e de Inovacgéo

CATEGORIQUALIFICACAOTEILTURA EMPREENDEDOR®VACAO @ - oo
ODS IPE/8.9.1 | 8.9.2 gEETves W]
9.118.9. SUSTENTAVEL ‘I'

+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre/turisriadustrial/

E DE INOVACAO e promogdo de visitas monitoradas a indUstrias e empresas e instituigcées inovadoras,

DE SANTO ANDRE

f TURISMO INDUSTRIAL O programa Turismo Industrial e de Inovacéo de Santo André consiste na organizagéo

visando promover conhecimento sobre as suas estrutweganizacbeinstitucionais
as formas de producdo es meios paradesenvolvimento de novos produtos, servicos e tecnologiagprograma
também acabaestimulando o networking com os visitantésmpresarios, empreendedores, estudantes, etca
visibilidade das empresas e instituigdes visitadas.

A partir de um movimento regional que busca estabelecer ____ il .
cidades do Grande ABC como destino de turismo =—__ —
negocios, Santo André&ancou oficialmente seu programa !
municipal em abril de 2019, apds visitas experimente’
realizadas no ano de 2018.

O programa conta com a participagdo das emprdshadia
Téxtil BraskemCervejaria Madalena, SENAI e Unipar, e cc
a parceria institucional junto ao ITESCS e ACISA, |
fomento & divulgacéo do programa.

Até o final de 2019 o programa alcancou 412 participantes em 20 visitas, sendo 13 pilotos e setebofickili8 a

acao recebeu 127 visitantes, nimero superado em 2019, que encerrou a temporada com mais 285 beneficiados,
incluindo comitivas internacionais que se beneficiaram do programa.

4.5.9 Projetos com Etapas ParciaisCITE Parque Tecnoldgico

CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS {g} 3%&”“
ODS IPEA: 7.2|B.1.]] 11.c.1 OB:E!E'EIVé’:'SS0 '
+nfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/parquetecnologiceiit-e/ SUSTENTAVEL ‘I

O Centro de Inovagdo do Parque Tecnoldgico de Santo Amdijéto que faz parte da politica public Parque
Tecnol6gico de Santo André, é a estrutura fisica que ir4 receber equipamentos de fomento a inovagdo para as
empresas da cidade. Dentre as estruturas que serdo materializadas, podemos mencionar: incubadora de empresas,
espac@ de convivéncia, espacos denmoking, dentre outras estruturas de suporte ao ecossistemandeacédo da

cidade e da regiéo.

Apresentamos o cronograma de entregas do ano de 2019:
1 Definicdo do processo juridico de desapropriacdo do imével do Rhodia

Solucionadas questfes juridicas da desapropriacéo do prédio do Rhodia em que sera estruturado o Centro de
Inovacao, que possibilita a viabilizacao de parcerias com investidores privados para operacéao do Centro.

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Paco Municipad, Praca IV CentenaripPrédio do Executivg 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901B80| Tel. (011) 4433299

68


https://www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre/turismo-industrial/
https://www3.santoandre.sp.gov.br/parquetecnologico/c-i-t-e/

T

¢
“lilas e Snre-

1 Licitacdo e assinatura de contrato para o Projeto Executivo
Finalizado processo e assinado inicio da prestacao de servicos para desenvolvimento do Projeto Executivo do
Centro de Inovacao, com prazo de conclusao de 150 dias.

1 Protocolo de solicitacdo de recursos para Obra no Ministério federal
Oficialmente protocolado projeto para liberacdo de recursos junto ao Ministério de Desenvolvimento
wSIAA2Y IS LFNRIFIRSBAYKKI a2NRSY RS wb Hy YAfKpSasz LI N

4.5.10 Desburocratizacao e Eficiéncia para Regularizacao de Obras e Atividades

CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS @ [E3
ODS IPEA: 1.3|316.5.2 | 16.6.2 Tives TP
ORIETVES Lel

SUSTENTAVEL

Melhorar o ambiente de negdcios de Santo André depende intrinsecamemtenelhorar os servigcos publicos
prestados,promovendo a agilizacdo de servicos, transparéncia, previsibilidade e regras claras para a atividade
empreendedora. A Prefeitura vem realizando uma série de esforcos giamalificar e dar maior agilidade aos
processos de regularizacdo de obras e de registro e licenciamento de empresas na cidade.

Apresentamos o cronograma de entregas de 2019:

1 Agendamento eletrdnico atendimento técnico
Agendamento eletrénico paratendimento técnico do Controle Urha, para atividades e projetosdbras

1 Agendamento eletrénicgara vistoria do fiscal
Agendamento eletrdnico paraistoria do fiscal nos locais de realizacdo de obras em fase de andlise pela
Prefeitura, para maioeficiéncia e eficicia neste processo

1 Agquisi¢cdo de novo mobiliari@o Departamento de Controle Urbano
Aquisicao de novas cadeiras para o Departamento de Controle Urbano, que estavam com mobiliario antigo e
inadequado para a atividade.

1 Reclassificacdo dos agentes de fiscalizagéo
Reclassificagdo dos agentes de fiscalizagdo do Departamento de Controle Urbano para um salario compativel
com sua atividade, sanando o problema histérico da defasagem salarial frente as demais carreiras da
Prefeitura.

4.6 Ano 2018

4.6.1 Programa Jovens Empreendedores
CATEGORIQUALIFICAGAOEILTURA EMPREENDEDOR®VAGAO

O programa jovens empreendedores € uma acéo operacionalizada pelo SEBRAE, que busca estimular a educacao
empreendedora a fim de incentivar os alunos a buscar o autoconhecimento, novas aprendizagens, além do espirito de
coletividade. A ideia é a de que a educacéo deve atuar como transformadora desse sujeito e Hzeéntjuébra de
paradigmas e ao desenvolvimento das habilidades e dos comportamentos empreendedores.
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Através da parceri@ntre SEBRASecretaria

de Educacéo e Secretaria de Desenvolvimento
e Geragdo de Emprego, esté sendo realizada a
capacitacao de 100%od professores da rede
municipal para aplicagdo da metodologia
programana grade escolanunicipal

Com isto, os professores poderdo aplicar na
grade escolar estes cursos, que apresentam
praticas de aprendizagentonsiderando a
autonomia do aluno para aprender, além de favorecer o desenvolvimento de atributos e atitudes necessarios para a
gestdo da propria vida.

Dessa forma, o curso, aliado a um ambiente propicio a aprendizagem, favorece o envolvimento dos jovens estudantes
no préprio ato de fazer, pensar e aprender. Essas s&@o caracteristicas fundamentais dos comportamentos
empreendedores, nos quais o estudante e o grupo em que esta inserido reconhecem que suas contribuicdes séo
importantes e valorizadas.

Foram qualificados mais de 700 professores em mais de 20 turmas, e o material didatico ja foi distribuido em 100% da
rede municipal de ensinfundamental.

O programa tem uma magnitude tdo grande, quonquistou o Prémio Prefeito Empreendedor como melhor projeto
do Estado de fomento a cultura empreendedora, e ficou entre os 10 melhores do Brasil, em reconhecimento realizado
em Brasilia.

4.6.2 Reativacdo Banco do Povo Paulista @ mo
CATEGORKIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVESS ﬁ/i

ODS IPEA: 8.1.1 SUSTENTAVEL
+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/portaldoempreendedor/index.php/basumepovo/

Fechado desde 2015, Prefeitura de Santo André, através da Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego,
volta a ofertar ao cidaddo Andreense os servi¢os de microcrédito produtivo do Banco do Povo Paulista.
‘ O equipamento atende micro e pequenos empreendedores, com
juros de 1% ao més para pessoa fisica e de 0,35 a 0,70 % ao més
para pessoa juridica® Banco possui em todo o Estado de Sao

g;?u{%% o : Paulo mais de 400 mil clientes e ja operou mais de R$ 1,9 bilhdo
j"h""""':’«’.?&"’-’v“ - BE o ‘ . em empréstimos. O fundo de recursos utilizado para a oferta dos

G ¢ e empréstimos é formado com base em um convénio entre o
municipio e o governo do Estado de S&o Paulo, onde a cidade se
responsabiliza por 10% e o governo estadual por 90% dos
recursos que compéem o montante.

BANCO

para quer

Com o retorno das atividades da unidade andreense, o espaco localizado no térreo 1 da Prefeitura concentra diversos

N

servigos voltados ao emprego e a oportunidade de renda. O Banco do Povo Paulista fica ao lado da Sala do
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Empreendedor e também do CPETR (Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda de Santo André), sendo que o
CPETR também foi reaberto em 2018 na atual administragao.

Com o retorno das atividades da unidade andreense, o0 espaco localizado no térreo 1 da Prefeitura passa a concentrar
diversos servicos voltados ao emprego. O Banco do Povo Paulista fica ao lado da Sala do Empreendedor e também da
CPETR (Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda de Santo André), ambos equipamentos abertos no ano passado
pela atual administracao.

No ano de 2019 o Banco do Povo passou por uma reformulacdo, no ambito do Estado de Sao Paulo, e iniciou uma
operacao mais ampla, com créditos que chegam a até R$ 50 mil, com juros entre 0,3% e 0,7% ao més.

4.6.3 Escola Aberta dénovacao eEmpreendedorismo
CATEGORIQUALIFICAGACGHEILURA EMPREENDEDORA / INOVAGAO

A Bcola Aberta de Inovacdo eEmpreendedorismofoi langcada com wbjetivo de gerar conteldos, que serdo
direcionados para educacéo fundamental e basica (buscando estimular o comportamento inovador e empreendedor
nas criancas e jovens), aos novos empreendedores (a fim de fornecer contelddos que subsidiem suas acdes
empreendedoras), as empresas ja estabelecidas (fornecendo informacdes para ampliar a competitividade da atividade
empresarial), e aos servidores publicos (para fomentar comportamento empreendedor e inovador dentro das
administrag6es publicas).

- O portal concentra todos estes conteudos, que serdo disponibilizados de
ESCDLA forma gratuita a populacéo, através aerrsos EAD, palestras, tutoriais,

®

ABERTA transmissdes ao vivo, gamification, videos ondemand, entre outras formas

de inovacao e modernas de disseminacdo de conteldd& ano de 2017 foran250
empreendedorismo . . _ . .

inscritos no prtal, com varias trilhas de conhecimento para os

m 12/09, AS 19H30, NA SABINA interessados, em que 0s mais bem pontuados receberdo premiacées como

recompensa pela participagdo. A premiagcdo ao primeiro colocado € uma

bolsa integral de graduacéo, ofada pela Fundacdo Santo André, que foi

SYGiNB3IdzS SY OSNRYSYAF yIF [F0SNIdz2Ny R2 S@Syid2 a{SYlIyl R

outubro de 2019.

O programa Escola Aberta e os objetivos estratégicos a que ele se propde foram substituidos pelo programa

I LI OAGE ¢SOKSE OF LNGdzf 2 ndudm RSAGS NBfIFGsNA2Z dzYl LI ND
extenso de opc¢des de qualificagdo, assim como foco na questdo do estimulo ao desenvolvimento pessoal e inclusao
tecnologica, uma demanda alavancada pela transformacéo digital da economia atual.
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4.6.4 Nova Loja Experimental Economia Solidéaria

CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS @ 8 o™
ODS IPEA: 8.1.1 OBJETIV(:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre/fekeconomiapopular/

convénio equipou a Incubadora para que pudesse desenvolver este programa.

Santo André

O objetivo da Incubadora é fornecer aos pequenos empreendedores sociais conhecimento dos varios temas que
envolvem a comercializacéo, estrutura fisica e logistica para que
possam na pratica comercializar seus produtos e o constante
acompanhamento do Departamento de Apoio ao Trabalhador
para que, ao final da incubacdo possam ter sucesso nos seus
empreendimentos coletivos ou individuais.

A incubadora trabalha com os segmentos de artesanato e
alimentacdo de rua, tendo dois espacos para a experimentacéo
comercial, a Loja Experimental em parceira com o Atrium
Shopping, e dois dias semanal de feiras de rua, além da
participagdo nos eventos oficiais da Prefeitura, como por
exemplo, Festival Multicultural, Feira da Fraternidade, Feira de Natal

4.6.5 Revista City’s Book Santo Andgé? Edicao
CATEGORIA AMBIENTENEEGOCIOS
+Infs: https://issuu.com/wanderleymoreno/docs/stoandre2018 v11 publisher

A Revista City’s Book éa publicacdo de classe internacional, financiada pela iniciativa
privada, que demonstra 0s principais atrativos e caracteristicas para geragdode novos
negocios no municipio.

Com uma verséo trilingue, a revista é utilizad®@ dzY &/ F NIn2 t2adl fé
investidores.

A publicacdo conta com editorias como economia, tecnologia, saude, educacdo e
turismo, e traz entrevistas com o prefeito Paulo Serra, além da prirdeinza e
presidente do Fundo Social de Solidariedade, Ana Carolina Barreto Serra.

A revista é distbuida mundialmentge também esta disponivel em versao digital
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4.6.6 Projetos com Etapas ParciaisCITE Parque Tecnoldgico
CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS

ODS IPEA: 7.2|B.1.1] 11.c.1 @ 8 g™
+Infs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/parquetecnologiceidt-e/ QEEEEHWI;?%

SUSTENTAVEL ‘I'

O Centro de Inovagdo do Parque Tecnologico de Santo Apidriéto que faz parte da politica publick Parque
Tecnol6gico de Santo André, é a estrutura fisica que ir4 receber equipamentos de fomento a inovacdo para as
empresas da cidade. Dentre as estruturas que serdo materializadas, podemos mencionar: incubadora de empresas,
espac@e de convivéncia, espacos denmoking, dentre outras estruturas de suporte ao ecossistemandeacédo da

cidade e da regido.

Apresentamos o cronograma de entregas do ano de 2018:

1 Maguete Eletrénica do Centro de Inovacao
Desenvolvida maqueteletrdnica para o Centro de Inovagéo, com video em 3D que possibilita interagdo com
0 projeto arquitetdnico para o imével.

1 Reserva de 800 mil reais para desenvolvimento do projeto Executivo do Centro de Inovagéo
Reserva de recursos do Fundo do CMPU, para custeio do projeto executivo da obra do Centro de Inovacgéo,
gue serd realizada através de licitagcao publica.

4.6.7 Desburocratizacao e Eficiéncia para Regularizacdo de Obras e Atividades
CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS @ o
ODS IPEA: 1.3]36.5.2 | 16.6.2 S I
| | il i
Melhorar 0 ambiente de negdcios de Santo André depende intrinsecamemtenelhorar os servigcos publicos
prestados,promovendo a agilizacdo de servicos, transparéncia, previsibilidade e regras claras para a atividade
empreendedora. A Prefeitura vem realizando uma série de esforcos gamalificar e dar maior agilidade aos

processos de regularizacdo de obras e de registro e licenciamento de empresas na cidade.

Apresentamos o cronograma de entregas de®01

1 Criacdo do Banco de Laudos Técnicos
Criacdo do Banco de Laudos Técnicos, para agilizacdo e maior eficiéncia dos processos de emisséo de alvaras
de funcionamento

1 Estudo de Impacto de Vizinhanca Eletréni¢&IV- Tipo 1
Para o Estudo de Impacto de Vizinhanca Tipo 1, que sdo empreendimentos de impaoto, todo o
processo de protocolo e emissdo do boleto de pagamentos é realizado de forma eletrbnica, sem analises
subjetivas e com grande agilidade
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4.7 Ano 2017

4.7.1 Nova FATEC Santo André
CATEGORIQUALIFICACAOTEILTURA EMPREENDEDOR®VACAO

A FATEGtravés da participacdoonConselho Municipal de Desenvolvimento Econémiemlvimento m Comité

de Integracédo da Rede de Inovacdo de Santo Amdadizou esforgos junto a
Prefeitura de Santo André, através da Secretaria de Desenvolvimento e
FA ' E‘ Geracdo de Emprego, visando estabelep@nvénio para cedéncia de local

para instalagdo de nova unidade da FATEC no muniéipialmente aFATEC
Faculdade de Tecnologia do Estado de sioPauie € Santo André atunasdependénciada ETEC Santo André, compartilhando
espaco especifico para oferta de seus cursos.

Com a constituicdo de nova sede, em espaco fisico préprio, a FATEC podera contribuir de forma efetiva, para além dos
beneficios académicos e de formacdo de forca de trabalho intensivas em conhecimento, com as iniciativas de
desenvolvimento econdmico do municipio, constituindo um elemento fundamental no ecossistema de inovacédo da
cidade. A FATEC, através de seus programas de parcerias e laboratorios, que poderdo ser ampliados e fortalecidos em
uma nova unidade, podera se constituir em importante parceiro para apoio as atividades do futuro Parque
Tecnoldgico de Santo André, empresas ja instaladas no municipio, projetos inovadores de instituicdes, e o proprio
Pdlo Tecnoldgico do ABC.

Ja em termos académicos e de formagdo, com a ampliagdo da unidade prstende longo dos anos, triplicar a
guantidade de alunos na unidade, ou seja, de 1.100 atuais chegar a mais de 3.000 alunos. Além disso, abrigar os
cursos de Engenharia da UNIVESP e oferecer cursos através do VIA RAPIDA EMPREGO com suas carretas escolas.

Outro beneficio direto é a ampliagdo das vagas ofertadas pela ETEC Julio de Mesquita, uma instituicdo de ensino
histérica no municipio na formacao de ensino médio e técnico, ja que a FgeREGInstalach em uma nova unidade,
disponibilizara espacos passETEQjue poderaoferecernovasvagas para o ensino técniaategrado.

A Camara Municipal, apos intensos trabalhos técnicos da Secretaria, aprovou no dia 04 de julho de 2018 a Lei
Municipal n° 10.089, que desafetou area para doagdo ao Centro Paula Souza, para constituicdo da nova unidade.
Todos os custos da obra e posterior manutengéo sé@o de responsabilidade da autarquia estadual.

Esta acao estd em fase de levantamento documental e regularizagdo fundiaria da area alvo, condicdo necessaria para
0 inicio dos investimentos do Centro Paula Souza para construcao da nova unidade.

4.7.2 Retomada da Intermediagcéo de Mao de Obra @ ey
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVE)S FETY]

ODS IPEA: 1.34 SUSTENTAVEL
+nfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/portaldoempreendedor/index.php/trabalha@br

Por problemas de prestacdo de contas do convénio entre Prefeitura de Santo André e Ministério do Trabalho, os
repasses federais para a cidade foram suspensoano de 20150 que impactou fortemente na estrutura do Centro
Puablico de Emprego, Trabalho e Reqd2PETR do Municipio
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O ano de 2017 iniciouom os servicos do CPETR ceomente 04 atendentes, senealizacdo de intermediacédo de
mao de obra, em local prédio de atendimento ao publico.

Apdés uma série de readequacbes par g
sanar os problemas herdados na estruturafpayes RA D
com contratacdo e treinamento de equipe . :
e readequacdo do espacgo fisico d
atendimento e da equipe de suporte,
finalmente a cidade passou a contar¥
novamente com 100% da oferta de:
servicos do CPET®jltando a recepcionar o
pessoas que buscam  recolocacao “

profissional e empresas que querem cadastrar suas oportunidades de emprego no sistema publico, além dos servigos
de solicitacdo de seguro desemprego e emisséo de carteira de trabattada de retomada da intermediacdo de méo

de obra pela CPETR foi em 23 de outubro de 2017.

No ano de 2019 o sistema de atendimento ao trabalhgmssou por varioaperfeicoanentos,trazendo solugbes que
facilitam a utilizacdo dos servicos pelo usuério, como o0 agendamento online para os atendimentos presegaias
Desempregq) e o cadastramento de curriculos e vagas de forma 100% online, sem necessidade de atendimento
presencial. Outro servico modernizad@a carteira de trabalho, que em 2019 esté sendo iniciada sua substituicdo para

o formato digitaltrazendo muito mais comodidade e um servico muito mais eficiente ao trabalhador.

4.7.3 Ensino SuperioGratuito - UNIVESP
CATEGORIQUALIFICAGACEILTURA EMPREENDEDOR®VAGAO

A Universidade Virtual do Estado de Sao PaultNIVESP é umastituicdo publica e gratuita, credenciada pelo
Conselho Estadual de Educacgéo e pelo Ministério da Educacdo. Seu principal objetivo é a formagao superior pela
oferta de cursos na modalidade & distancia, democratizando esse nivel de ensino com qualidade e gratuidade.

A modalidade a distancidos cursos da UNIVEBS&mite superar as questdes de ida
Ll N I ' E S r a uma instituicio de ensino presencial em dias e horéariosiptérminados, o que,
V com muita frequéncia, impede varias pessoas de obterem uma formacdo superior.
Na educacgd@ distancia, ha flexibilidade de horario para cursar as disciplinas e isto
pode ser feito em qualquer ambiente escolhido pelo aluno.

A Prefeitura de Santo André assinou convénio com o governo do Ega8@o Pauloo dia 07 de agosto deste arm,
langou o novo P6lo UNIVESP Santo André junto ao CESA CatadPnatadese ao ja existente dentro da FATEC
Santo André

Pelo convénio, serdo disponibilizadas mais 150 vagas gratuitas no processo seletivo da fdauldadeiciadas em

fevereiro de 201B Entre as opc¢Bes de cursos, sdo oferecidas 50 vagas para Engenharia da Computacdo, com duracéo
de cinco anos; 50 vagas para Engenharia da Producao, também com duragéo de cinco anos; e outras 50 oportunidades
para Pedagogia, com quatro anos de duragdo. Os cursos da UNIVESP séo ofertados na modalidade a distancia e as
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atividades presenciais, bem como provas serdo realizadas no Po6lo de Apoio Presencial em que o aluno esta
matriculado.

A UNIVESP Santo André é aamvénio entre Prefeitura e Governo do Estado de Sao Pexémutadano ambito
municipalem parceria entre Secretaria da Educacao e Secretaria de Desenvolvimento e Geracao de Emprego.

4.7.4 Via Rapida Empresa VRE maumon
CATEGORIA AMBIENTE DE NEGOCIOS OBJETIVESS /\/'v
ODS IPEA.1.1| 16.5.2] 16.6.2 el i

+Hnfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/portaldoempreendedor/index. php/alvaefuncionamento/

P 4 O projeto Via Rapida Empresa é uma iniciativa do governo do Estado de S&o Paulo,
vinculada ao programa do governo fededa@nominadoREDESIM Nacional, que visa
- criar no pais sistemas mais racionalizados e eficientes para abertura de empresas. Ha
\Viar aplda guase 10 anos a cidade de Santo André faz tentativas de se integrar ao sistema, que
soples esta em mais de 100 municipios do Estado. Este é um primeiro passo fundamental
para todos os demais passos de desburocratizagdo e modernizagdo que sdo necessarios aos processos de formalizagao
de empresagm Santo André

O sistema integra todo o fluxo de abertura da empresa, desde a emissdo do CNPJ até as licencas de funcionamento,
em um Unico fluxo de processo, que promove grande facilidade para as empresas, ja que garante: entrada Unica de
dados (ndo precisa preencher a mesma informagédo uma série de vezes), transparéncia dos processos (0 usuéario sabe
exatamente em que fase se encontra sua solicitacdo), racionalizagédo na fiscalizagdo (6rgdos déo foco na fiscalizagao
das atividades de maior impacto), integracao dos érgdos e seguranca da informacao (todos os setores envolvidos tem
os mesmos dados), além de outros beneficios.

O sistema foi iniciado no municipio de Santo André no dia 29 de junho de 2017, ap6s uma série de esfor¢cos conjuntos
entre JUCESP, Receita Federal do Brasil, Receita Estadual, PRODESP, Corpo de Bombeiros do Estado de S&o Pau
CETESB, ACISA, SESER)NSINCOSA, CRC, Dep. Controle Urbano, Vigilancia Sanitaria, Meio Ambiente, SEMASA, Sec.
Financas, Informatica, Transito e CRAISA.

4.7.5 Reestruturacédo do Local de Atendimento ao Trabalhador e ao Empreendedor
CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS

ODS IPE/8.1.1]| 16.5.2] 16.6.2 @ Bﬁ"?;_“'j)m""“ 16 ek
. QBETIVOS %
SUSTENTAVEL “' -!:

https://www3.santoandre.sp.gov.br/portaldoempreendedor/index.php/sala-empreendedor/

Visando melhorar os niveis de atendimento realizados pela Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego, foi
entregue a populagdo um novo espago de atendimento de interefese empreendedores, atve@s da Sala do
Empreendedor, e as trabalhadores, através do Centro Publico de Emprego, Trabalho e ReREIR

Os dois espacos abriram suas portas em uma estrutura conjunta, de forma com que sejam alinhadas as politicas de
suporte ao empreendedor, qualificacdo e busca de recolocacéo profissional. A realit@BETR e a reforma e
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revitalizacdo da Sala do Empreendedor forprivridades da atual administracdo e foi feita a baixo custo que
foram aproveitados equipamentos de outros departamentodagpropria estrutura anterior

p A Sala do Empreendedor auxilia na formalizagdo das micro e pequenas
/\ do empresas, emissao de nota fiscal, utilizacdo do VRE, oferece orientacbes para
' Empreendedor a atividade empresarial, inscricdo em palestras e outros servicos de apoio ao
W Andreense empreendedor. O setor atende, em média, mais de 1.500 empreendedores
} por més. Os dadodetalhadosda Sala estdo apresentados neste relatério, na
aScen2z2 a{lfl R2 9YLINBSYRSR2NE

Ja o CPETR vinha atuando sem os servigos de intermediacdo de méo de obra, mas ainda assim realizando uma média
de 200 emissBes de carteira de trabalho e 500 solicitagbes de seguro
desemprego por més em 2017. Uma série de readequacdesmfo

CPETR a necessariana atual gestdo para sanar os problemas herdados na estrutura,
como afalta de recursos recorrente da suspensao tgasseslio Ministério

do Trabalho para &refeitura, uma equipe em numero insuficiente para

operacdo dos servigpe um espaco fisico inadequado para o suporte ao cidadao. Os dados de atendimento do CPETR
Sain2 ILINBaSyidlR2a ySaidsS NBflIGsNA2T yI &Soen2 a/t9c¢we

Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda

A importancia do espaco tem em vista que a geragao de renda ndo vem somente pelo trabalho formal, mas também
pela atividade empreendedora, e a administracdo municipal tem que estar preparada para dar o suporte necessério
ao municipe para todas as possibilidades.

4.7.6 Criacdo Comité Permanente de Inovacao
CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS

A cidade de Santo André possui uma série de instituicdes e empresas que formam um complexo de agentes que
atuam nas questdes relacionadas a investimentos produtké@fe servicos de suporte a atividade empresarial, que
contribuem com o0 aumento da competitividade e o desenvolvimento econémico da cidade e regiao.

Historicamente as relacdes entre estas Institiictiesde Associacdes
instituicbes, empresas e setores da administragéo Ensino e Pesquisa Empresariais
publica sdo realizadas tanto de maneira formal, [ [

através de conselhos, associagbes de classe e Slj’r‘]’lilr;;

coletivos diversos, como informais, através de uma - ~

rede de profissionais queogsui vinculos informais . | Instituicdes de
destas organizacdes. empresas Fomento
Portanto, ndo hvia um formato institucional que PLATAFORMA DE INTEGRACAO

conecta estas organizacbes para tratativa

especifica do fortalecimento da acdo da rede de forma sistematizada para a promoc¢ao de um ambiente que estimule

a competitividade e a inovacao.

Sendo assim, no ambito do conselho Municipal de Desenvolvimento Econ@n@ddDE,de forma institucional

através do Decreto Municipal n® 17.209/201f®j institucionalizado um comité permanentR Sy 2 YA Y | R2 &/ 2\
t SNYIFySyiGdS RI wSRS RS patayr@aiia espezific® destq témytica coin ¢ 6bNiyE de:
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1 Fomentar a integracédo da rede de agentes que compde o ecossistema de inovacdo da cidade de Santo André;
1 Propor estratégias, projetos e acdes conjuntas para integrar e potencializar o ecossistema,;
1 Propor estratégias, projetos e acdes conjuntas para integrar e potencializar a oferta de servigos tecnolégicos,

pesquisa e desenvolvimento as empresas;
1 Promover a integracdo da rede de agentes que compfe o ecossistema de inovacdo do municipio com o
Centro de Inovagédo e com o Parque Tecnoldgico de Santo André;
Fomentar a integracéo das politicas regionais de desenvolvimento econdmico as iniciativas municipais;
1 Contribuir com a constituicéo e fortalecimento do Pélo Tecnolégico do Grande ABC.

=

4.7.7 Parceria EmpresasColetores de Residuos de Cigarro para Reciclagem
CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS

Em parceria com a empresa Poiato Recial®refeiturainstalouno dia 23 de outubralez caixas coletoras de residuos
de cigarro para reciclagem no Pa¢o Municipal. Inédita na regido, a medida faz com que as bitucas, muitas vezes
descartadas no chéo, tenham reutilizacdo e sejam transformadas em celulose, matéasdo papel.

O projeto funciona a custo zero para os cofres publicos. Em um primeiro
momento, em fase de teste, os coletores estardo fixados por 90 dias, mas a
expectativa € que 0 prazo seja renovado. As bitucas de cigarro depositadas nosf

reciclagem em Votorantim.Na usina, omaterial é pesado, reciclado .5 }
transformado em celulose. A massa celulésica produzida pela empreg A‘=--'~»-'D'g°?§§§° /

destinada para a Oficina de Artes Visuais Poiato RecBESI, para producdo de
polpa e posteriormente em papel artesanal com finalidade educativa. A estimativa da empresa é que com, entre 35 a
50 bitucas de cigarro, seja possivel produzir uma folha de papel do tipo A4.

A finalidade do projeto é promover uma mudanca de comportamento na cidade, além de uma reflexdo sobre o
guanto o material é prejudicial, ndo apenas para a saude, mas também para o meio ambiente.

4.7.8 Projetos com Etapas ParciaisCITE Parque Tecnoldgico

CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS {gg 8%&“"’"
ODS IPEA: 7.2|B.1.]] 11.c.1 8525\1!}5%& '
+nfs.: https://www3.santoandre.sp.gov.br/parquetecnologiceiit-e/ SUSTENTAVEL ‘I

O Centro de Inovagdo do Parque Tecnoldgico de Santo Amdijéto que faz parte da politica publicd Parque
Tecnoldgico de Santo André, é a estrutura fisica que ir4 receber equipamentos de fomento a inovacdo para as
empresas da cidade. Dentre as estruturas que serdo materializadas, podemos mencionar: incubadora de empresas,
espac@ de convivéncia, espacos denmoking, dentre outras estruturas de suporte ao ecossistemandeacédo da

cidade e da regiéo.

Apresentamos o cronograma de entregas do ano de 2017:

1 Estudo técnicalo Ecossistema de Inovacao do Grande ABC
Identificacdo das areas tecnoldgicas e de inovacao estratégicas para o Pélo Tecnoldgico do Grande ABC.
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1 Projeto de modelagem para €entro de Inovagdo Parque Tecnolégico de Santo André
Planejamento e modelagem doaRjue considerando: a composicdo de seu modelo conceitual, os setores e
tecnologias estratégicas para atuacdo do parque, a modelagem juridica e de governanga, a criacdo de
elementos de diferenciacdo e uma marca pafgacogue erealizacdo de seminario com atores locais de CT&l.

1 Projeto das estruturas fisicas para o Centro de Inovacdo do Parque Tecnoldgico de Santo André
Compreende: modelagem e planejamento @entro de InovacédeCl que serd o empreendimento ancora do
parque; a proposicdo de seus produtos, servicos e estratégias de implantacdo; definicdo do modelo de
negécio do CI; o plano de investimentos e sustentabilidade do Cl; a elaboracdo do projeto arquitetdnico da
reforma de uma edificacdo de, aproximadamente, 5 nfillocalizada em terreno situado na Av. Antbnio
Cardoso, n°® 312Bangu¢ Santo André; (vi) projeto de captacdo de investimentos para a implantacdo do
Centro de Inovagéo; e, (vii) entrega do Relatério Final

4.7.9 Desburocratizacao e Eficiéncia para Regularizacdo de Obras e Atividades

CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS 5@ B
ODS IPEA: 1.3|36.5.2 | 16.6.2 OBJETIV::S YYD
Tl Tt

Melhorar o ambiente de negécios de Santo André depende intrinsecamemtenelhorar os servigos publicos
prestados,promovendo a agilizacdo de servicos, transparéncia, previsibilidade e regras claras para a atividade
empreendedora. A Prefeitura vem realizando uma série de esforcos gamalificar e dar maior agilidade aos
processos de regularizacdo de obras e de registro e licenciamento de empresas na cidade.

Apresentamos o cronograma de entregas de 2017:

1 Comunicados eletrdnicos para regularizagéo de obras e atividades
Economia de mais de 30 mil folhas/ ano, economia de mais de R$ 60 mil/ ano com materiais e correio.
Projeto promove agilidade para alcancar o usuério dos servi¢cos, modernizagdo na comunicagdo com o0
cidadao.

1 Solucéo do estoque dprojetos de obras em 100%
Em janeiro de 2017 o Departamento herdou mais de 1.000 processos de obras aguardando despacho no
setor. Apos uma série de mutirdesaoumulo foiequacionadeem novembro deste ano

1 Atualizacdo da Outorga Onerosa do Direito de Construir
Atualizacdo da cobranca da Outorga Onerosa do Direito de Construir (Anistucdo Normativa da Lei
9.809/2016, que fornece mais prote¢do ao municipio em relagdo as obrasecfiee construidas.

1 Langamento CMC eletroniapjunto ao projeto Via Rapida Empresa/RE
Em parceria com Secretaria de Financas, emissdo automética do Cadastro Municipal de Contribuinte (CMC)
para novas empresas que se registram no municipio, sem necessidade de visita presencial, sendo o boleto
encaminhado eletronicamente para 0 usuario.
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5 PALESTRABYENTORUALIFICACAO PROFISSIOERCONTROS E CONSULTORIAS

A Secretaria vem desenvolvendo uma série de esforgos para ampliar a competitividade das empresas do municipio,
além de opotunidades de promoc¢éo comerciabj@alificacao profissional para apoio a busca de emprego.

5.1 Qualificacao Profissional para o Mercado de Trabalho @ T
CATEGORIQUALIFICACAO E CULTURA EMPREENDEDORA / INOVACAO osETves D

ODS IPEA: 8.6.1 SUSTENTAVEL il

As iniciativas de qualificacdo profissional foram realizadas pela Secretaria de Desenvolvimento e Geracdo de emprego
através @sprogramas:

Programas de Qualificacé@o Profissional via Edital de Credenciamenta; 3DZFE
Programa de Qualificagdo Basica e Formacdao Inicial e Continuada (QBEZ:)
Programa Minha ChanegVia Rapida Empregp2019 2021, 2022e 2023
Oficinas de Empregabilidade2022e 2023

Programa SENAC de Gratuidad®018 2022 e 2023

Programa Nacional de Qualificacdo e Empregabilida2il 7e 2018

=A =4 =4 -4 -4 A

A agenda de qualificagdo foi bastante afetada pelas medidas de contencdo da pandemia dATEWIR020, visto
serem acdes que demandam aulas presenciais.

Abaixo estdo apresentados os resultados das iniciativas.

TABELA |
QUALIFICAGAO PROFISSICIRESULTADOS SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO

Més N° DE TURMAS QDE DE BENEFICIADOS

2020 2017 2018 2019

Janeiro - - - - - - - -

Fevereiro - 14 - - - 1.400 - -

Marco - - - - - - - -

Abril - - 3 - - - 60 -

Maio 16 - - - 245 - - -

Junho - - - - - - - -

Julho - - - - - - - -

Agosto 14 - - - 1.000 - - -

Setembro - 6 - - - 172 - -

Outubro - - - - - - - -

Novembro 16 - - - 1.200 - - -

Dezembro - - 1

TOTAL 46 32 4 - 2.445 1.572 70 -

GERAL 82 4.087
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N° DE TURMAS QDE DE BENEFICIADOS

2022 2023 2024 2022 2023 2024

ianeiro_ - - - - - -
Margo - 3 2 //////////////// - 37 ////////////////
Abil 5 - 7 . 77 - 73 .
Maio - 1 . - - 4 .
Junho 5 2 . - ®
iulho : ; ; ///////////////// - 2 582 ////////////////
gosto

Setembro 2 4 % - 26 46 //////////////////////////////%
T T e
Dezembro - - - ?M N _ N i/
TOTAL 14 17 22 / 210 319 | 200
GERAL 53 762
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DE 'S todas as iniciativas de qualificac@o profissional em realizagdo pelo municipio, em
NIRRT ERY que a Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego estara credenciando

todas as suas iniciativas.

5.1.1 Programas de€ualificacdo Profissional via Edital de Credenciamento SDGE | 2023

Em 2023, a Prefeitura de Santo André, por meio da Secretaria de
Desenvolvimento e Geracdo de Emprego, passou a credenciar
formalmente organizacbes e empresas que ofertam oportunidades de
qualificagdo que promovam habilidades técnicas que apoiem o cidadao na
obtencdo de renda por meio da inser¢do no mercado de trabalho ou por
meio do empreendedorismo, no municipio de Santo Antioilas as acdes
séo realizadas juntamente com a Escola de Ouro Andreense.

Desta forma, a Prefeitura passou a apoiar, sobretudo na organizagéo e
divulgacdo, e cursos de qualificacdo gratuitos para a populagdo. A
primeira experiéncia com a nova formalizac¢éo foi eo®ehal (Smdlcato das Empresas de Hospedagem e Alimentagéo

R2 DNJIYRS ! . /703 1jdzS I 6NAdz {dzNI .42 (RSO 20¢1 Sy ocdzNMERSING N2 dENSY S/
sucesso de publico, duas novas salas dos cursos tiveram que ser criadas para atenderem todos 0s inscritos.

5.1.2 Programas de Qualificacéo Basica e Formacao Inici@bretinuada (QBFia) Centro Paula
Souza | 2023

O crescimento do segmento gastrondmico no municipio nos Ultimos anos tem tido consideravel crescimento e

despontado com um dos principais atrativos turisticos de Santo André. Como forma de capacitar os profissionais da
area, em junho de 2023, o Centro Paula Souza, em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de
Emprego, Escola de Ouro Andreense e com o Sintshogastro (Sindicato dos Trabalhadores do Segmento de

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
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promogdo de educacdo publica profissional e tecnolégica. Fo
capacitadas 28 pessoas na iniciativa.

5.1.3 Oficinasde Empregabilidad¢ 2023| 2022

No ano de 2022, o Centro Publico de Emprego Trabalho e renda realizou,
em parceria com a Secretaria de Assisténcia Social, dois cursos de
capacitacao profissional voltados a empregabilidade. Nas atividade, foram
abordadas questdes referentes ao curriculo, como se portar nas entrevistas,
COmo se portar nas empresas, etc.

As duas oficinas foram realizadas no CRAS Jardim Marek e CRAS Analia
Franco. Somadas as duas iniciativas, foram 48 capacitados, entre pessoas
atendidas pelo CRAS ou comunidade do entorno.

Ja em 2023, o CPETR tornou a realizar as oficinas de empregabilidade, mas desta vez em visitas ao Sest Senat, CAPS £
e Centro Pop. Somadas as trés iniciativas, foram 41 capacitados em oficinas de empregabilidade em 2023.

5.1.4 Programa Minha ChanceVia Rapida Empregp 2023 |2022| 2021 | 2019

b2 Iy2 RS Hamp: 2 3IF20SNYy2 R2 9ailR2 RS {n2 tldZ 2 I yae2
de esforcos de qualificacéo e formagéo técnica para auxiliar as pessoas na busca de recolocacao profissional.

O Municipio de Santo André articulou com o governo e trouxectativas @ste programa para o municipén 2019,
e mais 3 turmas em 202algumas enff 2 N | (G 2 & O S\eMBiinkté tradiciogaljaitiltindo estruturas do
proprio municipio.

2023

1 Via Rapida Emprego
Em 2023, @rograma estadual Via Rapida Empredertou 200vagas para cursos de capacitacdo profissional
em Santo André, com apoio da Prefeitubs opgBes de cursos presenciais foram corte e costura, maquiagem
e manicure, design de sobrancelhas e pedicure. As aulas aconteceram nos Centros Publicos de Formagéo
Profissional (CPFP) da cidade. As formac¢des em assistente de recursos humanos, montagem e manutencao
de computadores, operador de caixa e porteiro foram no formato remoto.

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
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2022

1 Carreta Via Rapida Emprego
Estacionada no Paco Municipal de Santo Andréarretateve a abertura das turmas e28 de marcode
2022. Foram ofertadas 48 vagas em trés periodos, para o cursélideentacdq com carga horaria dé0
horas

1 Via Rapida Empregoom SEST/SENAT
O programa estadual Via Rapida Empregonbém ofertoul73vagas para cursos de capacitacdo profissional
em Santo André, em parceria com o SEST/SENAT e com apoio da Prefeitd@22.Foram abertosursos
de formacéo de transporte de cargasi(a turmg, ajudante de carga e descargan@ turmg, operador de
empilhadeira (trés turmas) e auxiliar administrativo (duas turmas).

2021

1 Carreta Via Rapida Emprego
Estacionada no Pa¢co Municipal de Santo André, teve a abertura das turmas em 27 delag62th em que
foram ofertadas48 vagas em trés periodos, para o cursocdsturacom carga horaria de 100 horas. Foram
100 inscri¢cdes validas realizadas, em que foi estabelecida uma lista reserva para ser utilizada nas futuras
turmas.

1 Minha Chanceom bolsa auxilio (virtual)
b2 Ysa RS FToNAf F2NIY NBIfATIRFAE +a ddz2N¥Fa RS «a
t dzof AOARFRS LI NI aNRAlFA S5AIAGFAAET adal NJSGAYy3a 5ATAL
Wt SY y2@3SYONR F2NIY 2FSNBOARIFA & Gdz2N¥Ia RS a!fyz
| 2yt oAf RS /NBRAG2&Z a! dzEAfALFNI RS [23aNAGAOFEZT &t 2N
Todos eles foram realizados online, gratuitos, através do Centro Paula Souza e Senac. Possuem de 60 a 100
horas de duracdo, com 20 vagas cada e bolsa auxilio de R$ 210,00.

1 A Carreta Via Rapida Emprego
Estacionada no Pa¢o Municipal de Santo André, teve a abertura das turmas em 29 de abril de 2019, em que
foram ofertadas 60 vagas em tr@eriodos, para o curso de o
auxiliar de cozinha com carga horéria de 100 horas. Foram \
inscricBes validas realizadas, em que foi estabelecida uma F ) /
reserva para ser utilizada nas futuras turmas. ‘ "i

/5\.‘?3\ ‘;,

1 Minha Chancdormato tradicional
Foi iniciado em dezembro de 2019, na cozinha do Estaf®== &~ = -~~~
Bruno Daniel, também para o curso de auxiliar de coziRba. -
uma turma de 100 horas, com 10 beneficiarios capacitados’..c
periodo noturno.
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5.1.5 Programa SENAC de Gratuidgd2023 | 2022| 2018

Por meio da parceria com o SENAC a Prefeitura vem disponibilizando uma série de

senac .
oportunidades de qualificacdo profissional, denominadd NB I NI YI {9b! /¢ RS D
senfems  PGE.

\ ” Gratuidade
‘ Os cursos sao realizados nas mais diversas areas do conhecimento, com foco nas carreiras
administrativas. Sao utilizadas unidades publicas para a realizacdo das qualificacdes, como os CESAS, Centros de
Formacéo e outros locais cedidos pela administragdo municipal no dmbito da parceria com o0 SENAC. Os cursos sao
voltados para publico de baixa renda, realizados de forma 100% gratuita, sem 6nus para a Prefeitura

2018
Auxiliar de Recursos Humamp€PFP Miguel ArraesPRESENCIAL 22 inscritos
Auxiliar Administrativa, CPFP Miguel ArraesPRESENCIAL 25 inscritos
Auxiliar de EscritoriQ CPFP Miguérraes¢ PRESENCIAL 20 inscritos
Auxiliar de Recursos Humarp€ESA Cata Pre¢tdPRESENCIAL 38 inscritos
Aucxiliar de EscritériQ CESA Cata PretPRESENCIAL 28 inscritos
Auxiliar de Escritoriq Centro Visitantes ParanapiacaQ@RESENCIAL 29 inscritos
2022
Empreendedor de pequenos neg6oias60 horas; CPFP Jodo Amazord@RESENCIAL 19 aprovados
Recepcionistg 160 horas; CPFP Jodo Amazonr@RESENCIAL 11 aprovados
Assistente de Recursos Humagd$0 horas; CPFP Cata PretsPRESENCIAL 22 aprovados
Recepcionistg 160 horas; CPFP Cata Pret® RESENCIAL 21 aprovados
Assistente de Recursos Humand$0 horas; CPFP Jodo AmazoreBRESENCIAL 11 aprovados
2023
Assistente de Tecnologias da Informaga&®0horasg¢ Senac Santo Andrd?RESENCIAL 18aprovados
Assistente de Tecnologias da Informag&d0horasg Senac Santo AndréPRESENCIAL 9 aprovados
Assistente de Seguranca em Redes de Computagl@8horasg Senac Santo André PRESENCIAL 19 aprovados

Forammontadasturmasno Centro PUblico de Formacao Profissional (CPFP) Jodo Amazonas, no Jardim Rina, e no Cesa
Cata Preta, na Vila Jodo Ramalho. Os cursesamduracado de 160 horas, com inigm setembra

5.1.6 Programa Nacional de Qualificacdo e Empregabilida@618 | 2017

Nos anos de 2017 e 2018, por meio de parceria com o Ministério do Turismo para o Programa Nacional de
Qualificac@o e EmpregabilidadEMPRETE@ram disponibilizada8.845vagas de cursos de qualificacéo profissional
na modalidade de EnsiraDistancia (EAD).

Nas oportunidades em que as matriculas foram disponibilizadas pardeosssados, foram ofertados cursos como,

por exemplo: Promotor de Vendas, Assistente Administrativo, Assistente de Recursos Humanos, Espanhol Bésico,
Inglés Basico, Lingua Brasileira de Sinais (lglBaysico, Recepcionista, Assistente de Planejamento, Programagéo e
Controle de Producao, Produtor de Cerveja, Vendedor, Editor de Projeto Visual Gréfico, Editor de Video, Fotografo e
llustrador.

Em média, a carga horauie cada curso € de 160 horas. O Unico critério para a realiza¢éo -tleafniéula é possuir
no minimo 15 anos de idade. Cagigssoa pode se inscrever em apenas um curso. Os cursos séo totalmente gratuitos
para os interessados.
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Aucxiliar de Fiscaliza(;éo Ambient&lAD 10 vagas Promotor de Vendm EAD 50 vagas
Promotor de Venqa:EAD 20 vagas Assistente Administrativo EAD 150vagas
Agente deMicrocréditoq EAD 20vagas  Assistente de Recursos Humag@&AD 90vagas
Assistente AdministrativgEAD 20 vagas Espanhol BasicpEAD 50vagas
Assistente de FaturamentpEAD 20 vagas InglésBasicog EAD 100vagas
Assistente de Recursos Humag@&hD 20 vagas Lingua Brasileira de Sinais (LibBasicoc EAD 50vagas
Espanhol BasiopEAD 20vagas  Recepcionistg EAD 100vagas
Inglés Basicq EAD 20 vagas Assistente de PlanProgre Contr de Prod EAD 20vagas
Lingua Brasileira de Sinais (Libr@®éasicog EAD 15 vagas Vendedor EAD 20vagas
RecepcionistaEAD 20 vagas Produtor de CervejaEAD 150vagas
Assistente de PlanProgre Controle de Prod EAD 10 vagas Editor deProjeto Visual GraficoEAD 50vagas
Vendedor EAD 10 vagas Editor de VideeEAD 50vagas
Produtor de Cervej&AD 10 vagas Fotografo- EAD 100vagas
Editor de Projeto Visual Grafig&e AD 10 vagas llustrador- EAD 20vagas
Fotégrafoc¢ EAD 10 vagas
llustrador¢ EAD 10 vagas
2017 2018

NOVEMBRO FEVEREIRO
Assistente Administrativo EAD 200vagas Agente de Microcréditq EAD 50vagas
Ass?stente de Contrqle de QualidageAD 50vagas Assistente Administrativo EAD 150vagas
Assistente de LogisticcEAD S0vagas Assistente de FaturamentpEAD 50vagas
Assistente de Recursos Human&AD 200vagas Assistente de Recursos Humag@&AD 150vagas
Assistente Financei@EAD S0vagas Auxiliar de Fiscalizacdo AmbientgAD 100vagas
Aucxiliar de Fiscalizacdo AmbientgEAD 20vagas Espanhol BasicpEAD 100vagas
Espanhol BasiapEAD S0vagas Inglés Basicq EAD 150vagas
Gestor de Mlcro EmpregsgEAD 20vagas Inspetor de Qualidade EAD 50vagas
Inglés BasicoEAD 200vagas Lingua Brasileira de Sinais (LibraspBasicoc 150vagas
Lingua Br de Sinais (Librgg}asicoc EAD 100vagas EAD
Recepcionistg EAD S0vagas Promotor de VendasEAD 50vagas
Representante Comerci@EAD 20vagas Recepcionistg EAD 100vagas
Vendedorg EAD 20vagas LocutorApresentador Animaday EAD 50vagas
Auxiliar de Farmécia de Manipulac§&AD 20vagas Produtor de CervejaEAD 150vagas
Cuidador de IdosoEAD S0vagas Reciclador EAD 100vagas
Produtor de CervejgEAD 100vagas

5.1.7 Parcerias com o Consorcio Intermunicipal Grande ABC [202 @ g

CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJEflV{'L@S N

ODSIPEA: 8.1.1 stommces: WP

No ambito do GT de Desenvolvimento Econdmico coordenado pela Prefeitura de Santo An@ofisdrcio
Intermunicipal Grande ABC, o Sebrae Regional e as secretarias municipais de Desenvolvimento Econdmico do Grande
ABQancaram programas visandpialificazdopara reinser¢cdo no mercado de trabalho.

Em 2022 foi firmada parceria com o Centro Paula Souza para realizacdo de cursos de qualificacdo profissional no
formato EAD em setembro do mesmo ano, visando qualificar pessoas para as areas que mais necessitavam de
profissionais, conforme mapeamento realizado nos postos de atendimento ao trabalhador das sete cidades da regiéo.

Porteiro e Controlador de AcesseAD 21 inscritos 6 formados

Curso: Técnica de VenddsAD 20 inscritos 4 formados
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5.2 Eventos, Encontros Empresariais e Consulto(Z323|2022|2021]|2020|2019|2018|2017
CATEGORIBOMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS , v E—

ODS IPEA: 8.1|18.3.1] 9.3.3

OBJETIV" S
SUSTENTAVEL

As iniciativas de eventos, encontros empresariais e consultorias séo realpada®io de organizacdo propria da
Secretaria, om eventos realizados por parceiros e apoiados pela Secretaria e pela Prefeitura de Santo André.

Abaixo estdo apresentados os resultados das iniciativas.

Janeiro

TABELA I

CIRCUITO ANDREENSE EMPREENDEDORISMO

2018

N° DE ACOHSEALIZADAS
2019

2019

QDE DE BENEFICIADOS
2018

2020
49

Fevereiro

27

47

50

Marco

45

17

24

Abril

64

45

Maio

49

50

Junho

32

45

48

Julho

.

40

39

55

Agosto

_

38

33

06

Setembro

NININININININ|FP|

.

33

22

33

QOutubro

09

61

Novembro

[

13

20

32

Dezembro!

2

EINEPIRINNNNNERIN

RININININ O™

26

20

64

TOTAL |

18

=
o

N
~

367

347

422

GERAL

60

1.136

MEs 2021 2022

Janeiro

N° DE ACOES REALIZADAS

QDE DE BENEFICIADOS

2024

Fevereiro

%

VSITAR CAPTAGAO ATIVA

2022

2023

Marco

|

274

311

203

309

Abril

Maio

1007

891

_

Junho

572

200

Julho

260

220 /

_

Agosto

57

a4

200

437

570

Setembro

161

m

400

304

274

.

Qutubro

185

4 %

248

170

.
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Novembro

NININININININININININ

82

s |

200

-

16

Dezembro

.

16

228

602

12
-

TOTAL

N
w

N
N

.

596

987

198

227

1124 .
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GERAL

800

3.731

2.707

8.305

2024
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_
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|
|
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_
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TABELAIII
TURISMO INDUSTRIAL E DE INOVAGAO

NUMERO DE VISITAS BENEFICIADOS

Mes 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

Janeiro | - 1 1 . - 21 21
Fevereiro //////////////// - - 2 //////////////////////// _ N 55
'\ﬁf‘;‘f - - - - - -

rl . - - - . - -
Junho ] - - - / | _ _
Julho : 1 - /////////////////////////////é - 36
gosto _ - - | -
Setembro - 1 N 20
Outubro %////////////// 5 3 - //////////////////////// 65 75
Novembro f//////////////// - 3 - . - 65
Dezembro| 1 //////////////////////// - 30

TOTAL] é 11 3 | / 127 285 7-6

GERAL 488

NUMERO DE VISITAS BENEFICIADOS
2022 2023 2024 2022 2023

Janeiro - - - .
Fevereiro - - - |
Marco - 1 - ////////////////
Abril - - - .
Maio - - - ///////////////
Junho - - - //////////////
Julho - - 1 .
Agosto - ////////////////
Setembro - - 2 .
Outubro - 3 .
Novembro - ////////////////
_
)

-
L

-
L

_

Dezembro - - -
TOTAL 0 4 3
GERAL 7

TABELAV
OUTROE&VENTOS, ENCONTROS E CONSULTORIAS
N° DE ACOES REALIZADAS QDE DE BENEFICIADOS

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

15 20 92

133 184 78

136 631 176
485 404 321

51 177 160

258 56 25

79 70 75

- 740 577 -
4 172 141 83 177
11 1294 1382 1692 341
3 701 435 621 60
Dezembro 1 43 26 185 40

TOTAL 19 4.516 4.266 4.085 618
GERAL 147 13485
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N° DE ACOES REALIZADAS QDE DE BENEFICIADOS

2022 2023 2024 2022 2023

Janeiro - I - - -
Fevereiro - - / - -

Marco : / — o7 -
Abril 3 - 1 ’/ 346 - 3.018 -
Maio 3 4 - W/////////////% 455 360 - .
Junho 5 4 ///////////////% 431 184 - ]
T ammman e ammamm———
gosto _

Setembro 2 1 1 ////////////////////;l 475 - 1.467 //////////////////////////////%
Outubro 12 11 3 || 638 607 350
Novembro 2 2 3 | 102 250 611 . _
Dezembro 2 - - , | 9 - - . |
TOTAL 32 27 15 | | 272 3.045 6.644 |
GERAL 74 12.410 |

No ANEXO estéo apresentadadas as agdes realizadas periodo, e nos capitulos abaixo as iniciatigae foram os
maiores destaques do periodo

5.2.1 Meeting Empresaria| 2023 | 2022 | 2019 | 2018| 2017
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS
ODS IPEA: 8.1.1

O Meeting Empresarial de Santo André é uma acao que tem por objetivo promover uma ponte entre a administracao
publica municipal e as principais empresas e associagbes empresariais da regido, visto que estes atores sdo 0s
principais responsaveis pela geragdo de emprego e renda e do desenvolvimento econdmico da cidade.

O Meeting Empresariapossibilita um ambiente para networking entre estes atores e o poder publico, além de trazer
palestras com temas atuais que podem fazer a diferenca dentro das corporagfes. Os encontros também séo utilizados
como uma oportunidade para informar de maneira mais detalhada e direta os rumos tomados pela administracdo
publica de Santo André, para que haja uma compreensao clara das politicas publicas e dos potenciais impactos
positivos ao desenvolvimento econémico, promovendo uma visdo positiva e estimulando a confianca e continuidade
dos investimentos privados no municipio.

S RHODIA Blue Tree M
Hotels RIA
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0 1° Meetingteve como temaiNovos Caminhos e Novas Oportunidagescontou com o Prefeito de Sdo Padtifio
Doriae com aspalestras dos executivos Renato Boaventura (presidente da RBotliay Fibras), Sebastian Soares
(socio lider de mercado empreendedor da KPMG do Brasil) e ChiekoAoki (presidente da rede de hotéis Blbe Tree).
encontro reuniu cerca de 500 empresérios

02° Meeting teve como temat ¢ NI y & F 2 NJY le coitdu cnfesdphléstrals dos executivos Laércio Cosentino
(Fundador e CEO da TOT\LSfaiete Oliveira (diretor de vendas diretas da Bridgestone do Brasil), Paulo Humberto
CerchiGouvea (viegresidente de Top ClientsSolutions da TIM Brasil) e Eduardo Conejo (gerente sénior de inovacdo
da Samsung América Latin@) encontro reuniu cerca dg00 empresarios.

Ja o 3° Meeting teve como tend@Planejamento, Inovacdo e Colaboragde contou conpalestras de Arthur Igreja
(Plataforma AAA), Luiz Fogaca (CVC), Fabiana Quiroga (Braskem), Vera Magalhdes (jornal O Estado de S&o Paulo
radio Jovem Pan) e do prefeito Paulo Sef@aencontro reuniu cerca de25 empresarios.

h ndé aSSiAy3d OS@& dadSeoriexdes SYI02¢ ( 2 dz ORlvardbFofiséca @PidihedeonR Buiz
Serafim (3M do Brasil), ValteratRani (Patriani) edo prefeito Paulo SerraO encontro reuniu cerca dd50
empresarios.

9Y HnHOX 2 po6 aSSliAy3a 9YLINBal NRIf { SApBsen@d@oYpela joralista ¢ w2 |
Christiane Pelajo, o evento contou com as palestras do navegador, escritor e empreendedor Amyr Klink; do secretario
de Desenvolvimento do Estado de S&o Paulo, Jorge Lima;-iimdador do Buscapé e sOeiondador da Domo

Invest, Rodrigo Borges; e do presidente da Bridgestone para a América Latina Sul, Vicente Marino. O encontro reuniu
cerca der50 pessoas, 0 maior publico ja registrado no evento.

Todos os eventos sdo realizados no més de agestweto em periodo eleitoraAs &des do programa constam no
ANEXO A deste relatério.
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5.2.2 Prémio Santo André Exceléncia em Ges}&023 | 2022 | 2021 2019 | 2018| 2017

CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS

ODS IPEA: 8.1.1 @ :
OBJETIVZ:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Criado com o objetivo de estimular o empreendedorismo e valorizar a parceria do poder publico com a iniciativa
LINA G RFE 2 LINBkYAZ2Z a{lyid2 ! yRNB 9EOStsyOAl Sy DSaidnzé
niveis de competitividade da empresa. A participacdo no evémgmtuita e condicionada ao preenchimento de um
guestionario de gestdo em que o empreendedor recebeu gratuitamente um diagndstico detalhado de sua atividade,
sabendo exatamente 0s pontos que ele necessita melhorar.

Exceléncia
em Gestdo

Prémio
Santo Anced

Exc
em Gestio
2019

Ao preencher o questionario, cada empreendedor recebe uma nota que indica seu atual nivel de Qes28a7 a

2022, oquestionério utilizado pela Prefeitufai uma iniciativa do SEBRAE, em parceria com a Gerdau e a Fundagao
Nacional da Qualidade (FNQ), entidade com profundo conhecimento dos temas relacionados a gestdo emjdesarial.
SY HAnHoOoX 2 ljdzSadAizyt NA2 TFT2A dzY desknvdlidecan dapdio metSdolégad da dzZNA R
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS) e da plataforma analitica da startup D+P Solu¢des Empresariais

ha OSyOSR2NBA& R2 a4t NkYA2 { IsjbhanenhgfaRded granddevdntp, fedlizado Y DS
Teatro Municipal de Santo André, com entrega de aproximadamente 130 reconhecgnentoe certificacdes e

troféus. O eventoé tradicionalmenterealizadocom apoio estruturalde parcerias com empresas e entidades do
municipio.Devido a reforma do Teatro Municiopaine2022e em 20230 evento foi realizado no Clube Primeiro de

Maio e foram distribuidos Ble 161reconhecimentosespectivamente

A programagédo completa de todos os anos conta no ANEXO A deste Relatdrio.
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5.2.3 SemanaMunicipal de Ciéncia, Tecnologialnovagéo| 2023 | 2022 | 2021| 2020 | 2019
| 2018 | 2017

A Semana de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Santo André é uma iniciativa instituida em Lei Municipal, que ocorre
em consonéancia com a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, que visa apresentar projetos com grande tecnologia
embargada, gerar sinergia entre as instituicbes de ensino e pesquisa, aproximacdo com empresas, dentre outros
objetivos de networking e fomento & P&D e Inovagéo.

2023

Em 2023 a Semana de Inovagéo passou por uma remodelacdo, sendo executado de forma diferente dos
demais anos. A edicdo, realizada no Cine Theatro de Variedades Carlos Gomes, contou com o inédito Pitch
Day, no qual as instituicdes apresentaraeus projetos inovadorepara uma banca de jurados e para o
publico. Tal avaliacéo foi o critério para a entrega do Prémio de Inovacao, que desta vez passou a também ter
viés competitivo, além de reconhecimento, como nos demais anos.

A mostra de trabalhos ficou disponivel por um dia inteiro no Carlos Gomes, além da programacéo também ter
contado comas habituais palestras nas instituicdes participantes e Turismo Industrial e de Inovagéo.

Como encerramento, a Semana de Inovacdo também contou com o inédito Dia D da Empregabilidade para
Pessoas com Deficiénci@alizada em parceria com a Secretaria da Pessoa com Deficiéncia, e que também
fez parte da programacao do municipio para a celebracdo do Setembro Verde, dedicado a dar visibilidade a
esta parcela da populacdo. Durante todo o dia houve stands disponiveis para orientacbes, captacdo de
curriculos e oficinas, além de palestras voltadas para o mercado de trabalho PCD.

-~ :
" '

8
Tecnologla e [
empregabilidade 3 ‘a W
para pessoas com y
deficlncia, palestras (5 7 o
ecaptagiode
curriculo. o9

Inscrigdes e informagdes: bit.ly/semanadeinovacao23 ENTRADA FRANCA

Semana Municipal de coneges
CIENCIA, TECNOLOGIAE e

do Pitch Day.

Nas Instituigdes
deensino
participantes.

monitoradas
na Braskem
© Unipar.

25 29 NO CINE THEATRO DE
a VARIEDADES CARLOS GOMES
desetembro  ruaSenador Flaquer, n2 110, Centro

e I A e |

e .
VOLLITRE ™ ' 2\

sdoudas’ o EETN strong (D, yrapc USCS

Apresentagio
eexposicdo
detrabalhos
inovadores das
instituicdes de
ensino superior
participantes.

Reunido do
Comité Permanente
de Integracao da
Rede de Inovagao
de Santo André.

Dia25/09,as 9h

OF JURO

[NAdia 0N G

X siis avone

2022

No ano de 2022 a Semana de Inovagdo voltou aeslizada em seu formato tradicional, com palestras
presenciais nas instituicdes participantes, mostra dos trabalhos no Saguéo do Teatro e Prémio de Inova¢éo no
Auditério Heleny Guariba.
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ABERTURA

Semana Municipal de RO M =
CIENCIA, TECNOLOQIA E e

participantes
INOVACAO | =
Certificacdoe 3

= SANTO ANDRE e
(S 2 022 DIa21/10,3s19h
17 a21de outubro

Dia17/10 - das 16h as 19h SAGUAO DO TEATRO
Dias18 a20/10 - das 10h as 16h MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

Palestra: ( 3 Mostrade
Os Desafios _ ‘ ﬂ ‘ trabalhos i* Dia 21/10 - das 09h30 as 14h Praca IV Centenério - Centro

e
Heleny Guariba

ABERTURA EXPOSI;EO

Inscri¢des e informacdes: bit.ly/semanad

2021

No ano de 2021 o evento ainda foi realizado em femmato distinto, mesclando atividades presenciais e
virtuais, tendo em vista as recomendac¢des de distanciamento social impostas pela pandemia daOVID

PREMIO INOVACAO PALESTRAS

ik

SANTO ANDRE
2021

18 a22 de outubro

SAGUAO DO TEATRO MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
Praga IV Centendrio - Centro

WA USE DROGAS » Uis

EXPOSICAO

Anvngen Etec 000 szoudas §| e § Os |
| @
5| EEDN O GRSERN (X3 seme Rt ©| Rskweuvon

No ano de 2020 o evento foi realizadle forma distinta, tendo em vista as recomendacdes de
distanciamento social impostas pela pandemia do C&¥|De pelas limitacdes impostas pela legislacdo
eleitoral.

O Evento foi realizado de forma online, com eventos realizados pela Rede de Inovacao de Santo André, entre
19 e 24 de outubro, com as acdes confoidEXO A.

2019

No ano de 2019 o evento teve a mesma dinamica de participacdo junto aos parceiros, com a mudanca do
local da Mostra. Foi realizado entre 21 e 29 de outubro, com as apdésrme ANEXO A.

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Pago Municipat, Praga IV CentenaripPrédio do Executivq 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901880 Tel. (011) 4433299

92



T

“ltlasw SRre

Leiipigan s L]
Wdbow SN

PALESTRAS

21a29/10/2019

No Auditério Heleny Guariba
Praga IV Centendrio - Centro

Semana Munidpal de
CIENCIA TECNOLOGIAE ENCERRAMENTO

Semindrio e

e

Ofwen DS melw TR T oonE Lot P Veor T (R e e

2018

Ja em 2018 o evento foi repaginado e ampliado, realizado entre 15 e 21 de outubro, com as ag6es conforme
ANEXO A.

— e —

5 Semana Munidpal de
\ CIENCIA TECNOLOGIAE
-movnng

I - “ SANTO ANDRE

Inscreva-se:
girovantagens.com.br/inovacao

Palestra de abertura cor
Robinson Shiba, tubario

do Shark Tank e fundad:
b da China in Box.
v &
88 Amnhanguera 8 Apponter wrkaZ) o mpreenda’ < €sticio o il
Etec ewenm OMPEN 050 Fatec @ue = (e rzs X
’_"_-uu imegasigns ‘WlereNews Negécios : Receplive -‘.:..4.. Qo SeEA PREFEITURA DE
e s SEZD wemm mms ews) & BRH SANTO ANDRE

2017

No ano de 2017 a acdo foi realizada com foco no SABINA, com mostra de 10 projetos de alunos das
instituicbes de ensino superior do municipio, em conjunto com as a premiacdo dos 30 projetos mais
inovadores destas instituicdes, inovadores. Também participaram quase 100 pessoas das palestras: (i)
Mulheres EmpreendedorasCISA / FACESP) As alteracfes da lei trabalhista / Inovacdo como Digapel

da mulher empreséria(iii) Desing Thinking SENAC(iv) Desafios do projeto-Euly; SENAI(V) Industria 4.@

SENAE (vi)Industria 4.@ SENAIForam aproximadamente.

Programacéo completa de todos os anos conta no ANEXO B deste Relatorio.
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5.2.4 Feira do EmpreendedorSebrae 2023 @ 8 mme

CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVE)S {
ODS IPEA: 8.1.1 sustentAve. L]

Vencedora de duas edi¢cdes do prémio Prefeito Empreendedor do
Sebrae, Santo André foi uma das participantes da Feira do
Empreendedorismo 2023 (FE23), gieé realizada de 16 a 19 de
outubro de 2023 no S&o Paulo Expo.

Com um stand de 12m2, a Prefeitura pdde apresentar diversas acfes
voltadas ao empreendedorismo, como o Circuito Andreense de
Empreendedorismo, o Circuito Mulheres Empreendedoras, a Sala do
Empreendedor, o Portal do Empreendedor, a campanha publicitaria
aLy@ArAadlr SY {lFyid2 ! yRNBEéSX 2 t I NJjdz
portal Turismo Santo André, entre outras.

A Feira do Empreendedor do Sebrae é realizada desde 2012 com o
ObjetIVO de estimular novos negdécios no Brasil e no mundo. Segundo os organizadores, além de ser uma oportunidade
de fazer novos negdcios, o evento € um espaco de trocas e aprendizados. Os visitantes conhecem produtos e servicos
inovadores e participam de palestras e consultorias em temas como gestdo, inovagdo, marketing, financas,
exportacao, sustentabilidade e transformacao digital, entre outros.

5.2.5 Smart City Expo World Congress 2023 @ 16 e’
. I'a W2

CATEGORIA AMBIENTE DE NEGOCIOS OBJETIVESS

ODS IPEA: 16.6.2 SUSTENTAVEL

Com um stand montado apresentando as ago]
inovadoras e tecnoldgicas da cidade, a Prefeitura
Santo André participou do Smart City Expo Wo
Congress, que aconteceu do dia 07 a 09 de novembrg ,
2023, em Barcelona, na Espanha. Além dos stands ’ i
evento contou com uma série de palestras e, 1™
primeiro dia do evento, um dos palestrantes foi |
prefeito Paulo Serra, que apresentou diversas ac{
inovadores de gestédo adotadas na cidade.

O prefeito falou sobre o trabalho realizado em Sanf§ Bl

André para que o0 municipio se torne mais digital a ca /‘3 ,
RAF S 2 Ay@SaiAavySyidz2z yl L2¢ oLYdGSNySi
L2¢és 1jdzS FfySa2l GNIyaF2NX¥IEN a OARIR
emergentes.

A participacdo de Santo André no evento internacional com um stand permitiu ao municipio:
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1 Ser visitado e fazer reunides com inumeros fornecedores de solucdes tecnolégicas em smart city de varios
paises do mundo.

1 Ser visitado e fazereunides com instituicbes voltadas as questdes de Smart City, com possibilidades de
projetos e parcerias para Santo André.

1 Ser visitado e fazer reuniées com cidades e organizacdes de fomento governamentais, com possibilidade de
replicacéo de projetos para Santo André.

Como resumo da efetividade da participacdo, a Prefeitura realizou 102 contatos no evento, conforme tabela abaixo:

Acéo Numero de contatos
Reunides e troca de contatos com empresas (¢ 67
potenciais solu¢des para Santo André
Reunibes e troca de contatos com instituicbes c 07
potenciais parcerias para Santo André
Reunides e troca de contatos com cidades e organiza 28

de fomento governamentais que sao referéncia p
projetos em Santo André

Projetos de ordenamento urbano, smart city 06
desenvolvimento econdmico visitados in loco na cids
de Barcelona

Participantes na apresentacéo Projeto de Santo Andr¢ 80
Painel Aprimorando a vida urbana por meio da 0T

5.2.6 Empreender no Turismo em Paranapiaca®@222021|2020 OBJETIV:S

CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS SUSTENTAVEL
ODS IPEA: 8.1.1

O Empreender no Turismo em Paranapiacaba foi lancado €@, 20n
uma acdo conjunta entre Secretaria de DesenvolvimentGeracao deh \
Emprego e Secretaria do Meio Ambiente, para promocéo (_t
empreendedorismo e melhoria da qualidade dos servigos ofertados na
de Paranapiacaba.

Tratase de um programa estruturado de fomento ao desenvolvime
turistico da Vila de Paranapiacaba, como alternativa de desenvolvimg
econdmico, emprego e renda para a populagéo local.

202

1 Lancamento do Expresso RodovidParanapiacaba CVC, que complementa a oferta da via férrea ja
existente. Com saida aos sabados e domingos da Estacdo da Luz (na saida para a Pipacoteca)
também com parada no Hotel Go Inn, em Santo Amgli@roteiro comegou a ser comercializado em
todas as lojas da CVC do Brasil e teve a primeira saida em 4 dedpi@0@2 A iniciativa faz parte
de uma nova etapa do programa Empreender no Turismo em Paranapiacg@b&uto de uma
parceria entre a Prefeitura de Santo André, a CVC Corp, Aextour, Sebrae e a FIA (Fundacéo Instituto
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de Administracdo), com o objetivo de qualificar os servicos oferecidos no local e tornar a vila
historica referéncia de destino turistico.

1 Inauguracéo do espaco comunitario de coworking, realizado em parceria com a CVC Corp, Eureka e
Rivera, em ambiente que ja abrigaos cursos de capacitacdo gratuitos da Escola de Ouro
Andreense, onde funcionava a antiga Padaria do Mendes.

O local foi reformado e recebeu moéveis para estacdes de trabalho e espacos flexiveis para pequenas
reunides. A ideia é oferecer para os empreendedores da Vila, monitores e para a comunidade, um
espaco qualificado para o trabalho e o recebimento de clientes.

2021

Programas de Consultorias individuais, beneficiando 09 empreendedoMkiadaor meio do curso SEBRAE /
FIA, nos seguintes titulos:

1 Insercéo Digitat 12 horas

1 Melhoria da Qualidade do Servigd2 horas

2020

1 Cursos pardornecimento de servigos turisticos néla de Paranapiacaba em 03 categorias princjpais
contemplando um total de 60 empreendedores:
Setorde Alimentacdo Fora do La#8 horas de capacita¢cdoOR horas de consultoria
Setor de HospedagerB4 horas deapacitacdor 02 horas de consultoria
Setor de Agéncias e Guias Turistic®8 horas de capacitacao;
1 Visita dos empreendedores da Vila a Universidade CVC na seda da empresa, para workshop com os
funcionarios da companhia, com 20 empreendedores beneficiados
f Palestadh ¢dzNAaY2 S F I'NIS RS .SY wSOS6SNI S +20s S
fundadores da CVC Cargom50 empreendedores beneficiados

5.2.7 Parcerias com o Consorcio Intermunicipal Grande ARG21 | 2020 @ f mminzon:

CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVSIS
ODS IPEA: 8.1.1 SUSTENTAVEL i

No ambito do GT de Desenvolvimento Econdmico coordenado pela Prefeitura de Santo Andofsdrcio
Intermunicipal Grande ABC, Sebrae Regional e as secretarias municipais de Desenvolvimento Econdmico do Grande
ABQancaam programas visandgualificacdo dasmicro e pequenasmpresa da regido.

PROGRAMA TRAVESSIA GRANDE ABc NO ano de 2020 e 202para aretomada econdmica do negdcio, considerando

?I"“h‘;?fzi“;l'jpz?:;‘?e;’m novas necessidades de cada segmgnto¥ 2 A f | y el R2 2 LINRINI YI
! . | Apsiegramacdo inclui atendimento a empresas gegmentq contemplando
empreendedores informais, Microempreendedores Individu@tEl) e Micro e

Pequenas EmpresésIE)e Empresas de Pequeno PofEPP)

INSCRIGDES ATE
12/00/2020
VAGAS LIMITADAS!

> SETOR DE BELEZA

As trilhas de conhecimento forawpltadas as préaticas de gestdo, passando por

mimﬂymmwn‘:(buwuol . - . .
MAISINFORMAGDES: . cnsorconec s 0 b ncciasss I temas como finangas, vendas, redes sociais, planejamento trabalhista e

negociacdo. Os encontrosdo desenvolvidos especificamente para a categoria

B X OB EE : - :
empresaial especifica com exemplos e casos que o empreendethmilmente
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pode aplicar em seu negdcidlgumas turmas também foram realizadas com consultorias técnicas em parceria com o
SENAC.

Para quem ainda é pessoa fisica, ou seja, ainda ndo possuif@hiRLinco encontros podendo ser em aulas virtuais
e ou presenciais (quando possivel), tratando dos principais temas para quem esta na fase de planej@mmento
empreendimento ou pensa em abrir um MEI no curto prazo.

A participagdo no programa permitiu as empresas a solicitacédo de crédito do programa Juros Zero do SEBRAE e Banco
do Povo PaulistdProgramacédo completa de todos os anos conta no ANEXO A deste Relatorio.

5.2.8 Eventos Parque Tecnol6gi¢@023| 2022 | 2021 | 2020 @ e

CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBQE'I;I\{:‘%SO ‘“
ODS IPEA: 8.1.1 SUSTENTAVEL

PARQUE Com o lancamento do Parque Tecnoldgico de Santo André em dezembro de 2019, a
' TECNOLOGICO Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego passou a organizar, apoiar e
SANTO ANDRE incentivar a¢des ligadas mais diretamente aos temas de inovacéo e tecnologia.

Além dos eventos organizados e diretamente apoiados, o Parque Tecnoldgico dissemina grandes eventos de temas
relevantes organizados por instituicdes nacionais e internacionais, especialmente aos temasdmémtoento e
inovagdo. As ac¢bes sdo credenciadas na agenda oficial do Parque, assim como dissqroinagésda conta do

Linkedn do Parque.

5.2.9 Consércio Empreendedor SEBRAE | 2021 | 16 s
CATEGORIAMBIENTE DE NEGOCIOS Qﬁgﬂ!}ﬁﬁ ¥
ODSIPEA: 16.6.2 SUSTENTAVEL |

O Programa Consoércio Empreendedor é uma parceria entre Prefeitura de Santo André e SEBRAE, que realiza
qualificagdo e consultorias junto aos gestores, atendentes e profissionais da administragdo publica municipal com o
objetivo de melhorar o nivel e qualidade de atendimento do setor publico visando a promoc¢ao da melhoria do
ambiente de negdcio para o micro e pequeno empreendedor.

O programa no ambito do Estado de S&o Paulo, até dezembr
2020, disponibilizou mais de 120 consultores junto a mais de
prefeituras, que somam mais de 90 mil horas de consultoria p
modernizac¢do administrativa.

¥'«», consorcio
R &% EMPREENDEDOR

a %&

bl t NBFSAGdzNI RS {Fyd2 ! yRNBZI 2 LINERINI Yl NB3dzZ | YSy i
administragdo indicou a demanda de Santo André para aplicacdo das solugfes dlspomblllzadas pelo programa aos
municipios paulistas, sendo que a cidade foi contemplada com as seguintes consultorias:

1 Inclus&o Produtiva
1 Modernizacdo da Sala do Empreendedor

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
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1 Agentes de Desenvolvimento

5.2.10 Palestras em Parceria com Contadoi@818 | 2017 @ § R
s ECONOMICO

CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS OBJETIVZ:S /\/|'

ODS IPEA: 8.1.1 osreniavey ML

No ano de 2017, coordenado pela Receita Federal do RrBglegacia de Santo André, foi estabelecido um grupo de
instituicBes e associacdes de classe geimm realizando uma série de palestras de interesse do publico de profissionais
da contabilidade e profissionais da area do direito.

Este grupo é formado por:

Delegacia da Receita Federal de Santo André,

Sindicato dos Contabilistas de Santo AngiBINCOSA

Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Empedyefeitura de Santo André

Sindicato das Empresde Servicos Contabeis e dasipresasle Assessoramento, Pericias, Informacgbes e
Pesquisas no Estado de Séao PguRegional do Grande ARGESCORSP

1 Associaca®rofissional daEmpresasle Servicos Contdbeis de Sdo Pagl®egional do Grande ABC

=A =4 =4 =4

AESCOIS$P
1 Conselho Regional de Contabilidade de Sao Paulq
Regional Santo AndigCRESP
1 Ordem dos Advogados do BrasBubsecéo de Santo Andr
¢ OAB

Através da articulacdo destas entidades, foram realizados

ultimos 03 anosum total de mais de 10eventos de grande porte,
com mais de2.000 beneficiados, de temas técnicos altament
relevantes para os profissionais contabeis e da area do direito.

h KAaldsNARO2 RS NBadzZ GFR2a RI LI NOSNAR I Pdiestidd, enddiros: f KI R
SYLINBalFNAIFAAE S O2yadzZ G2NAFa LI NI SYLINBat NA2a S SYLINBSy

Acdes do programa constam no ANEXO A deste relatério.

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Paco Municipad, Praca IV CentenaripPrédio do Executivg 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901B80| Tel. (011) 4433299

98



T

¢
“lilas e Snre-

5.2.11 SAo PauloExportPoupa Tempo do Exportad¢r2019 OBJETIVS:S mi
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS s L
ODS IPEA: 8.1.1

Em parceria com a InvestS® Prefeitura de Santo André, através da Secretaria de DesenvolameeBieracao de
Emprego, promoveo evento S&o Paulo ExparPoupa Tempo do Exportador.

O SP Export € o programa de exportacdo do Governo do Estado de Sdo Paulo para promocdo de produtos e servicos
paulistas lancado em 6 de outubro de 2015. O objetivo do programa € contribuir para o aumento das exportacdes
brasileiras, tanto em volume quanto em valor agregado, por meio da capacitacdo e da inser¢do de novas empresas
paulistas no esforco exportador, além da redugdo de entraves as exportacdes. O -pliMdicdio as pequenas e

médias empresasg, embora as grandes também possam particigaralém de entidades, associaces, liderancas
politicas e empresariais.

O poupa tempodo exportador trouxe uma série de atendimentos e consultorias especializadas, que foi realizado no
Palco do Teatro Municipal de Santo André. Foram realizados atendimentos em 04 categorias, com as instituicbes e 0s
tipos de atendimento conforme apresentado abaixo:

1 CAPACITACAO 1 ADEQUACAO DE PRODUTOS
InstituigGes: Ceciex, Correios, Sebrae, Receita Federal, Instituicdes: IPT, Fundepag, ITAL, Ciesp Santo Anc
- Como iniciar o processo de exportacao - Design de produtos e embalagens
- Aspectos de negociagéo - Melhoria de qualidade do produto
- Tramites administrativos do processo ¢ - Atendimento a normas internacionais
exportagao - Obtencdo de selos e marcagh
- Instituigbes do comércio exterior internacionais
- Informac0es alfandegarias - Certificado de origem
1 TEMAS FINANCEIROS f  INTELIGENCIA COMERCIAL
Instituigbes: Banco do Brasil, Banco do Povo Paul Instituicdes: ApeBrasil, InvestSP, SEBRIFE
Desenvolve SP - Prospeccdo de mercados eclientes
- Linhas de financiamento para producdo (pi internacionais
embarque) - Estudos de oportunidades er
- Linhas de financiamento para comercializag mercados/paises
(p6sembarque) - Estudos de barreiras tarifarias e ni
- Seguro de crédito tarifarias
- Meios de pagamento - Estudos setoriais e de tendéncias

- Fontes de pesquisa (base de dados)

5.2.12 Misséao Colombig 2018

@ o
CATEGORIA COMPETITIVIDADEENEERESAS OBJE:%i}Vf'ﬁs ;"‘“‘\'}
ODS IPEA: 8.1.1 e 4l

MISSAQ ~== EM parceria coma Investe SP, ACISA (Associagcdo Comercial e Industrial de Santo
SANTO ANDRE André), CIESP (Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo), Tec Mobile e Sebrae
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), a Prefeitura de Santo

Secretaria de DesenvolvimeneoGeragdo de Emprego
Paco Municipad, Praca IV CentenaripPrédio do Executivg 1° andarg Centro- Santo André SP- CEP 0901B80| Tel. (011) 4433299
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André, através da Secretaria de DesenvolvimeatGeracdo de Emprego, promovaumissdo empresarial para a
Coldbmbia.

anos consecutivos, com uma médig crescimentoanual de 4%,
conforme dados do Banco Mundial. No pais existem departame
que tiram duvidas referentes a legislacao, tributacdo, além
informar quais negdcios sdo mais carentes de investimento.

A missdo contou com eventos preparatorios, € contou com um td
de 20 empresas, sendo 10 estabelecidas no municipio de S w

André, nas mais diversas areas de atuafficante os dois dias de reunides e palestras, 0s empresarios entraram em
contato com cerca de 150 clientes e chegaram a concluir negocia¢des, fechando pedidos deR@natastotal de

175 visitas de nego6cios realizadas, com aproximadamente 190 mil délares em negdcios fechados no ato da misséao, e
mais de 1,9 milhdes de dblares em projecéo de negdécios para os proximos 12 meses, fruto da misséo.

5.2.13 Circuito Andreense de Empreendedorisnz023| 2022| 2021 | 2020 |2019|2018|2017
CATEGORIA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS
ODS IPEA: 8.1.1

(o ‘TRABALHODEGENTEE
{f CRESCIMENTD
ECONDMICO

OBJETIVCIS m

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Visando descentralizar a oferta de qualificagdimpreendedora no municipio de Santo André, a Secretaria de
53aSy@2t @AYSyG2 S DSNIowen2 RS 9YLINB3I2 AyAOA2dz SY Hamy 2

Os objetivos da descentralizagdo da oferta de capacitagdes e servigos as dREeendedores séo:

1 Disseminar para 0 municipio, de forma mais homogénea, os produtos e servigos de apoio as atividades das
MPEs realizadas pela Prefeitura e parceiros

1 Alcancar o empreendedor que ndo possui condicdes de se deslocar até o centro da cidade para busca de
informacgBes de suporte a sua atividade empreendedora

1 Promover o desenvolvimento nas areas mais periféricas do municipio

1 Promover acdes de promogdo as micro e pequenas empresas em regides tradicionalmente ndo assistidas por
este tipo de iniciativa.

Sao realizadas acdes itinerantes de oferta de capacitacbes e servicos as
MPES junto aos21CESAs (Centros Educacionais de Santo Aedgf)s
CPFPs (Centros Publicos de Formacao Profissi@n@lcuito realiza uma

CIRCUITO

) ! - e oveuto | ANDREENSE DE
acao por mésou em ou em uma acaamodvel mensal ne

principais corredores comerciais da cidade, alternando um bairro diferenteEMPREENDEDURISMU
por més. A acdo movel é realizada em parceria com o Sebrae, Acisa e AGG

Fiscal e consta com estrutura de atendimento dos parceiros, além de atendimentos da Sala do Empreendedor
Andreense, CPETR (Centro Piblico de Emprego, Trabalho e Renda), Banco do Povo e Escola de Ouro.

Os resultados alcancados encontrdinS y2  OF LINGdz