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1. INTRODUCAO

A Prefeitura de Santo André, por meio do Nucleo de Inovagdo Social, Secretaria de
Cidadania e Assisténcia Social, Secretaria de Desenvolvimento e Geracdo de Emprego,
Secretaria de Educacdo, Secretaria de Saude, Servico Municipal de Saneamento
Ambiental de Santo André - SEMASA, Secretaria de Inovacdao e Administracdo e
Secretaria da Pessoa com Deficiéncia, elaborou o PLANO DE INCLUSAO PRODUTIVA -
Santo André 2022, acompanhando as diretrizes estabelecidas em regramentos
federais, estaduais e municipais.

O PLANO foi constituido no ambito do “Consércio Empreendedor SEBRAE”, por meio
do programa de Fortalecimento Local em Inclusao Produtiva, iniciado na Prefeitura de
Santo André no 2° semestre de 2021 e finalizado no 1° semestre de 2022.

Os referenciais para produgao deste PLANO foram:

e Programa Impulsiona SP, Geracdao de Renda, Autonomia e Mobilidade Social, do
Governo do Estado de Sao Paulo;

e Cartilha Metodologia das 3 Fases, do Banco da Providéncia;

e Dados de fontes primarias pesquisadas pela Geréncia de Indicadores Sociais e
Econbmicos - GISE e Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social,

e Programa de Fortalecimento Local em Inclusao Produtiva, do SEBRAE;

e Relatérios dos Programas e Acgdes, do Portal do Ministério de Desenvolvimento
Social;

e Dados oriundos do setor de Vigilancia Socioassistencial e Gestdao dos Programas
e Beneficios da Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social;

e Estudos sobre Inclusao Produtiva de organizacdes da sociedade civil.

Destacamos a colaboragdo voluntaria de todos os servidores e membros da sociedade
civil, que direta e indiretamente contribuiram com a constituicdo deste PLANO.
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SECAO A

ANALISE SITUACIONAL

Embora a renda se configure como elemento
essencial para a identificacdo da pobreza, o
acesso a bens, recursos e servigos sociais ao
lado de outros meios complementares de
sobrevivéncia precisa ser considerado para
definir situacbes de pobreza. E importante
considerar que pobreza é uma categoria
multidimensional, e, portanto, nao se
expressa apenas pela caréncia de bens
materiais, mas é categoria politica que se
traduz pela caréncia de direitos, de
oportunidades, de informacgoes, de
possibilidades e de esperancas.

Yazbek, setembro 2010.
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2. A CIDADE DE SANTO ANDRE

Santo André é uma cidade com 721.371 habitantes, no centro da regido
Metropolitana de S&o Paulo, ocupando pouco mais de 175 km?.

O municipio é parte da Regidao do Grande ABC, composta por 7 cidades cujo
desenvolvimento se deu fortemente pautado nas indulstrias quimica, metallrgica
e montadora, por meio da producdo de veiculos, componentes para as
montadoras, automobilisticas, autopecas, produtos eletrénicos, borracha,
plasticos e outros derivados de petréleo.

Santo André, assim como a regidao metropolitana de Sdo Paulo, passou por um
forte processo de desindustrializacdo e migracdao para o setor de servigos, que
hoje responde por 65% da distribuicdo do valor adicionado, conforme numeros
divulgados pela Fundacao SEADE, aspecto este que impactou fortemente no
mercado de trabalho formal e no perfil de renda da populacdo. Neste cenario,
estima-se que cerca de 40% da populagdo economicamente ativa do municipio
esteja empregada formalmente.

TABELA I
Santo André - Informagoes Demograficas

POPULAGCAO TOTAL PESSOAS COM IDADE ENTRE % PESSOAS COM IDADE
18 E 59 ANOS ENTRE 18 E 59 ANOS
721.371 425.990 59,1%

Organizacgao: Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social.
Fonte: Geréncia de Indicadores Sociais e Econémicos - GISE / Departamento de Desenvolvimento e Projetos
Urbanos, 2021.

Ainda segundo estimativas calculadas pela Geréncia de Indicadores Sociais e
Econbmicos — GISE para o ano de 2021, o municipio conta com um total de 37.829
pessoas com renda familiar de até 2 salarios-minimos, nimero que equivale a 5,2%
do total da populagao municipal.

Grande parte da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social e econ6mica se
concentra em regides periféricas, mais especificamente nas regides leste da
Macrozona Urbana do municipio, nas divisas com a cidade de Maua.

PLANO DE

INCLUSAO PRODUTIVA 6
2022




PLANO DE
INCLUSAO

x PRODUTIVA
SN Mhbre 2022

FIGURA I
Relagao de nimero de moradores de Santo André com renda de
até 2 salarios-minimos por bairro
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Somente os bairros Cidade Sdo Jorge e Jardim Santo André respondem por 12% da
populacdo de baixa renda do municipio.
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Tal realidade, agravada pelos efeitos da pandemia do COVID-19, tem ocasionado um
crescimento na demanda por programas sociais e beneficios socioassistenciais.

FIGURA 11 i
Familias inscritas no CadUnico

58184
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2019 2020 2021

Organizacdo: Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social.
Fonte: Setor de Vigildncia Socioassistencial e Gestdo dos Programas e Beneficios / Secretaria de Cidadania e
Assisténcia Social, 2021.

Os dados refletem uma tendéncia de aumento da extrema pobreza no municipio de
Santo André.

FIGURA III
Familias inscritas no CadUnico por faixa de renda per capta
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extrema
407 pobreza
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Organizacdo: Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social. Fonte: Setor de Vigildncia Socioassistencial e Gestdo dos
Programas e Beneficios / Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social, 2021.
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FIGURA 1V i
Percentual de familias por faixa de renda no CadUnico (2021)
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Organizacgdo: Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social.
Fonte: Setor de Vigildncia Socioassistencial e Gestdo dos Programas e Beneficios / Secretaria de Cidadania e
Assisténcia Social, 2021.

No total, sao 65.983 pessoas com idade entre 18 e 59 anos em situagao de baixa
renda inscritas no CadUnico em Santo André, nimero que representa 86% do total de
pessoas cadastradas nesta faixa etaria, e 15,5% do municipio como um todo. Deste
montante, 24% residem nas imediagdes dos bairros Jardim Santo André e Vila Luzita.

Das 147.605 pessoas inscritas no CadUnico, 63.832 sdo beneficidrias do Programa
Auxilio Brasil (antigo Programa Bolsa Familia), nimero que equivale a 43% do total de
cadastrados e 8,8% do municipio. 17,8% dos beneficiarios residem na regido dos
bairros Jardim Santo André e Vila Luzita.

Importante também considerar que o municipio conta com 1.598 pessoas com
deficiéncia em idade produtiva beneficidrias do BPC- Beneficio de Prestacao
Continuada.

Tendo em vista a questdo social oriunda dos impactos da pandemia, importante
analisar o perfil da distribuicdo do auxilio emergencial® na cidade, que no ano de 2020
teve mais de 179 mil pessoas elegiveis, que corresponde a quase 25% da populagao
de Santo André:.

! Beneficio financeiro destinado a pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica com o objetivo de
fornecer protecdo emergencial durante o periodo de enfrentamento da pandemia decorrente da COVID-19.
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FIGURA V
Santo André - Perfil da Distribuicdo do Auxilio Emergencial 2020

Os dados disponibilizados referem-se a elegibilidade do Auxilio Emergencial (AE) e da sua extensdo (AER), sem considerar
cancelamentos e créditos posteriores. Contemplam os processamentos de oficio, Judicial e extrajudicial, até mesmo os ocorridos
em 2021, de maneira extraordinaria.

Pessoas Elegiveis Valor Total

179,7 mil R$ 761,3 milhdes

29,7 mil 20,4 mil 129,5 mil R$ 146,9 R$ 87,7 R$ 526,3

BOLSA CADASTRO apLicaTivo  milhdes milhdes milhGes

FAMILIA UNICO Caixa BOLSA CADASTRO APLICATIVO
FAMILIA UNICO Caixa

110 elegiveis por Dec. Judicial
R$ 438,3 mil a ser repassado aos elegiveis por Dec.
Judicial

Organizacdo: Portal Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI) Ministério Desenvolvimento Social,
portal, acesso dez/2021.

Em 2021 o municipio contava com 12.049 beneficiarios do Auxilio Emergencial com
idade entre 18 e 59 anos.

Cabe incluir os numeros relativos a populacdo candidata ao Programa Frente Social de
Trabalho - PFST, que tem proporcionado nos ultimos anos, a instituicdo de bancos de
dados relevantes para a analise do perfil da populacdo desempregada no municipio.

No ano de 2021, 10.359 pessoas se candidataram ao programa. A prefeitura tem
absorvido, por ano, aproximadamente 245 candidatos que, em geral, permanecem
por cerca de 03 anos no programa. Os perfis deste publico podem ser visualizados nos
quadros a seguir.

TABELA 11
Perfil de candidatos ao PFST por sexo

SEXO TOTAL PERCENTUAL
Sexo feminino 6.925 66,8%
Sexo masculino 3.434 33,1%

Organizagdo: Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social.

Fonte: Setor de Vigildncia Socioassistencial e Gestdo dos Programas e Beneficios / Secretaria de Cidadania e
Assisténcia Social, 2021.

Verifica-se que cerca de 2/3 dos candidatos sdo do sexo feminino, das quais 77% tém
dependentes, sendo as Unicas provedoras familiares.
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TABELA II1
Perfil de candidatos ao PFST por faixa etaria
FAIXA ETARIA TOTAL PERCENTUAL
Menos de 20 anos 425 4,1%
20 a 29 anos 3672 35,4%
30 a 39 anos 2678 25,9%
40 a 49 anos 1865 18,0%
50 a 59 anos 1326 12,8%
60 anos ou mais 393 3,8%

Organizacdo: Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social.
Fonte: Setor de Vigildncia Socioassistencial e Gestdo dos Programas e Beneficios / Secretaria de Cidadania e
Assisténcia Social, 2021.

De acordo com os dados apresentados acima os jovens de 20 a 29 anos foram os
mais afetados pelo desemprego durante o ano de 2021.

TABELA 1V
Perfil de candidatos ao PFST por nivel de escolaridade
ESCOLARIDADE TOTAL PERCENTUAL
Nao alfabetizados 207 2,0%
Fundamental incompleto até o 5° ano 1351 13,0%
Fundamental incompleto até o 9° ano 1315 12,7%
Fundamental completo 818 7,9%
Ensino médio incompleto 2143 20,7%
Ensino médio completo ou acima 4525 43,7%

Organizagao: Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social.
Fonte: Setor de Vigildncia Socioassistencial e Gestdo dos Programas e Beneficios / Secretaria de Cidadania e
Assisténcia Social, 2021.

Observa-se que a maior parte dos candidatos para o PFST concluiram o Ensino Médio
e 455 se identificam LGBTQIA+.
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3. DIAGNOSTICO DA OFERTA DE SERVIGOS

A Prefeitura de Santo André mantém programas e servicos de inclusdao produtiva
para o publico em situacdo de vulnerabilidade, visando oportunidades de
enfrentamento a exclusdo social.

A possibilidade de qualificar a atencao ao cidaddao que busca direcionamento e
encaminhamentos na area aponta para a necessidade de sistematizar e organizar
a oferta de servicos da administracdo publica, buscando integrar e tornar mais
efetiva a acao do servidor no atendimento ao publico.

Nos subcapitulos a seguir, serao apresentados os servigos ofertados pelos setores

da administragcdao publica municipal que possuem objetivos relacionados a
inclusao produtiva.

3.1. NUCLEO DE INOVACAO SOCIAL

Nucleo de Inovacgao Social oferece o seguinte servico e programa estruturado que
possuem relacao com a politica de inclusdao produtiva de que trata este PLANO:

o Escola de Ouro
Realiza e promove de maneira organizada e sistematizada a oferta de
oportunidades de qualificacdo profissional no municipio. Os esforcos de
qualificacdo se dao por intermédio do Fundo Social de Solidariedade de Santo
André, além de outros érgaos da administragdo municipal direta e indireta, bem
como de entidades parceiras como o SEBRAE, SENAI, SENAC entre outros
parceiros.

3.2. SECRETARIA DE CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social oferece o seguinte servico de porta
aberta a populacdo que possui relacdo com a politica de inclusao produtiva de que
trata este PLANO:

e Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF
Servico desenvolvido nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS do
municipio, que organizam a oferta de protecdo social a familias e individuos por
meio do acesso a direitos socioassistenciais materializados na forma de

PLANO DE
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acolhida, autonomia, renda e convivéncia familiar e comunitaria prevenindo
riscos sociais.

3.3. SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E GERAGCAO DE EMPREGO

A Secretaria de Desenvolvimento e Geragao de Emprego oferece os seguintes servigos
e programas estruturados que possuem relagdo com a politica de inclusao produtiva
de que trata este PLANO:

e Intermediacdao de mao de obra
O Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda - CPETR realiza a
intermediacdao de mao de obra de forma gratuita, levando oportunidades de
emprego para o publico credenciado no sistema SINE.

¢ Programa de Incubacao para empreendedores populares
A Incubadora Publica de Economia Solidaria fornece mentoria e pontos de
venda estruturados para empreendedores populares, promovendo o trabalho
associado e as praticas para sustentabilidade de seus empreendimentos.

e Feira de Economia Criativa
A Feira de Economia Criativa é uma feira tradicional do municipio de Santo
André, antigamente conhecida como “Feira Hippie”, que organiza pontos de
venda para empreendedores populares da economia criativa, em especial
artesanato e alimentagdo, em locais de grande circulagao de pessoas.

e Circuito Andreense de Empreendedorismo
Realizacdao de palestras e de atendimento individualizado nos bairros para
auxiliar o empreendedor nas praticas de gestdo de seus negdcios, captacao de
crédito e na formalizagao de suas atividades.

e Microcrédito do Banco do Povo Paulista
Operacionaliza microcrédito produtivo subsidiado voltado aos micros, pequenos
e empreendedores informais.

e Orientacao e Formalizacao da Sala do Empreendedor
Realiza o atendimento ao empreendedor para formalizacdo de atividade
econdmica e orientacdo para a sua boa administracdo, como questdao de nota
fiscal, pagamentos obrigatdérios, dentre outras orientacoes.
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3.4. SECRETARIA DE EDUCACAO

A Secretaria de Educagao oferece os seguintes servigos e programas estruturados que
possuem relacdo com a politica de inclusdo produtiva de que trata este PLANO:

¢ Educacao de Jovens e Adultos - EJA
Modalidade de ensino destinada aos jovens a partir de 15 anos completos,
adultos e idosos que ndo tiveram acesso ao ensino regular na idade
apropriada, permitindo que o aluno retorne aos estudos e possa concluir o
Ensino Fundamental I e II em menos tempo, sendo:
EJA I - Ensino Fundamental I - 2 ao 5 ano (Antiga 1@ a 42 série);
EJA II - Ensino Fundamental II - 6 ao 9 ano (Antiga 52 a 83série).

¢ Educacao de Jovens e Adultos com Formacao Inicial e Continuada - EJA

FIC
Modalidade de ensino destinada aos jovens a partir de 15 anos completos,
adultos e idosos que nao tiveram acesso ao ensino regular na idade apropriada,
permitindo a elevacdo de escolaridade integrada ao ensino profissional nas
areas de administracdo, construgao civil, alimentacdao, imagem pessoal e
informatica, sendo:

EJA I - Ensino Fundamental I - 2 ao 5 ano (Antiga 12 a 42 série);

EJA II - Ensino Fundamental II - 6 ao 9 ano (Antiga 52 a 83série).

e Creches Municipais
As creches municipais permitem as familias, em especial as maes, terem um
local de cuidado para seus filhos enquanto estdo em horario de trabalho, sendo
este um servico essencial para as familias em situagcao de vulnerabilidade social
e econOmica.

3.5. SECRETARIA DE INOVAGAO E ADMINISTRAGCAO

A Secretaria de Inovacao e Administracao oferece a seguinte ferramenta que possui
relacdo com a politica de inclusao produtiva de que trata este PLANO:

e Pontos de Acesso Wifi gratuitos
A Prefeitura possui uma série de pontos de acesso wifi gratuitos espalhados
pela cidade, que oferecem ao beneficiario o direito do acesso gratuito a rede
mundial de computadores.
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3.6. SECRETARIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA

A Secretaria da Pessoa com Deficiéncia possui uma atuacdo diferenciada, de dar
subsidios aos demais setores da Prefeitura para promover o acesso as pessoas com
deficiéncia as politicas publicas municipais. Portanto, realiza de forma continua a
orientacao e a capacitagao de servidores a fim de atualizar os servicos e agoes das
diversas pastas para que atendam a legislacdo vigente sobre o tema.

A Secretaria da Pessoa com Deficiéncia oferece os seguintes servicos com relacao a
politica de inclusao produtiva de que trata este PLANO:

e Palestras e Oficinas de Conscientizacdao e Orientacao
Apresenta nocgdes basicas sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e temas
correlatos, como acessibilidade, inclusdo no mercado de trabalho, lei de cotas,
adequacao dos espacos coletivos e boas praticas em comunicagao inclusiva.

e Cartilha de Boas Praticas sobre o tema da pessoa com deficiéncia
Apresenta os termos corretos a serem utilizados ao lidar com pessoas de
caracteristicas diversas, e quais os termos incorretos que nao devem mais ser
utilizados.

e Nogcoes basicas para adequacao dos empreendimentos
Apresenta conceitos basicos para inclusdo das pessoas com deficiéncia nos
empreendimentos. Adequacdes fisicas, como utilizar rampas ao invés de
degraus, e boas praticas para inclusdo digital nas redes sociais.

3.7. COMISSAO GESTORA PROGRAMA FRENTE DE TRABALHO

A Comissao Gestora do Programa Frente de Trabalho é um grupo multissetorial
composto por varias secretarias, que coordena o programa no ambito da Prefeitura de
Santo André, programa este que possui relacdo com a politica de inclusdao produtiva
que trata este PLANO:

¢ Programa Frente Social de Trabalho
Programa que visa a preparacgao para reinsercao no mundo do trabalho para as
pessoas em situacdo de desemprego e vulnerabilidade social residentes no
municipio, proporcionando ocupacao, qualificacdo profissional e renda.
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METODOLOGIA E OBJETIVOS PARA O PLANO

“"Mas afinal, o que é inclusdo produtiva? E a
inclusdo de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade econbmica no mundo do
trabalho, diminuindo sua exclusdo social e
aumentando a produtividade do pais”.

FUNDAGCAO ARYMAX, 2020.
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4. PRINCIPIOS DA INCLUSAO PRODUTIVA

A Inclusao produtiva compreende a inclusdo de pessoas em situagao de
vulnerabilidade econdmica no mundo do trabalho, diminuindo sua exclusdo social e
aumentando a produtividade do pais.

Para compreender a amplitude de uma politica para a inclusdo produtiva é necessario
estabelecer que a pobreza ndo € somente a insuficiéncia de renda, mas também:

e Falta de acesso a direitos;

¢ Falta e sentimento de ndo pertencimento ao mundo;
e Educacao precaria;

e Consequéncias da violéncia;

e Falta de acesso a oportunidades.

Desta forma, a politica da inclusao produtiva deve compreender politicas publicas
direcionadas, considerando a vulnerabilidade nas familias e desenvolvendo suas
habilidades para resgatar suas capacidades a partir de uma metodologia voltada para
projetos de vida. Portanto, nao se trata somente de qualificagao profissional para o
mercado de trabalho, mas a oferta de politicas publicas que apoiam o cidaddo para
obtengao de renda com dignidade.

Pela complexidade, a politica de inclusao produtiva se baseia na articulacdo de uma
série de politicas publicas multissetoriais, promovendo a inclusdao econ6mica tanto
pelo emprego como pelo empreendedorismo.

“A articulacdo intersetorial € uma diretriz central desde a LOAS e fica
mais clara no PNAS. Porém, mesmo que definida em termos normativos
desde os anos 1990, ainda ndo estd claramente delimitada a interface
das politicas que visam a inclusdo produtiva e o acesso ao mundo do
trabalho pelos usudrios da assisténcia social. Em muitos casos,
especialmente nos niveis subnacionais, prevalecem ainda acdes que
buscam abarcar dentro de si a solugdao do “problema social” de forma
tutelar”.

CADERNO DE ORIENTAGCOES TECNICAS SOBRE O PAIF, MINISTERIO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2012.
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5. LEGISLACAO DE REFERENCIA

A constituicdo de uma politica de Inclusdo Produtiva como instrumento para o suporte
a individuos em situacdao de vulnerabilidade é amparado pelas seguintes diretrizes e
referéncias legislativas:

CONSTITUICAO FEDERAL

Art. 6° Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao.

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

IIT - a promogao da integracao ao mercado de trabalho;

LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL - LOAS

Art. 20 A assisténcia social tem por objetivos:
c) a promocgao da integracao ao mercado de trabalho;

Art. 25. Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituicdo de
investimento econémico-social nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira e
tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de gestao
para melhoria das condicOes gerais de subsisténcia, elevacdo do padrédo da qualidade de
vida, a preservacdo do meio-ambiente e sua organizacdo social.

PLANO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - PNAS

Sdo considerados servicos de protecdo basica de assisténcia social agueles que
potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos
e externos de solidariedade, através do protagonismo de seus membros e da oferta de
um conjunto de servigos locais que visam a convivéncia, a socializacdo e o acolhimento,
em familias cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos, bem como a
promocao da integracdao ao mercado de trabalho (...)

RESOLUCAO CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS - N° 33/2011

Define a Promogdo da Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia
social e estabelece seus requisitos

Art. 19. Para efeito desta resolucao fica estabelecido que a promocao da integracdo ao
mercado de trabalho no campo da assisténcia social deve ser entendida com a
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integracdo ao "mundo do trabalho”, sendo este um conceito mais amplo e adequado
aos desafios da politica de assisténcia social;

Art. 29, Definir que a Promocédo da Integracdo ao Mundo do Trabalho se da por meio de
um "“conjunto integrado de acbes das diversas politicas cabendo a assisténcia social
ofertar acbOes de protecdo social que viabilizem a promocdo do protagonismo, a
participacdo cidada, a mediacdo do acesso ao mundo do trabalho e a mobilizacdo social
para a construcdo de estratégias coletivas”,

Art.39. Estabelecer com os requisitos basicos para as acbes de promocao da integracdo
ao mundo do trabalho no dmbito da assisténcia social:

I. Referenciamento na rede socioassistencial, conforme organizacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS;

II. Articulacdo com as demais politicas publicas implicadas na integracdo ao mundo
do trabalho;

III. Atuacdo em grupos com foco no fortalecimento de vinculos e desenvolvimento
de atitudes e habilidades para a insercdo no mundo do trabalho com
monitoramento durante este processo;

IV. Promocdo da formacdo politico-cidadd, desenvolvendo e/ou resgatando e/ou
fortalecendo o protagonismo através da reflexdo critica permanente com a
condicdo de crescimento pessoal e construcdo da autonomia, para o convivio
social;

V. Garantia da acessibilidade e tecnologias assistivas para a pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, viabilizando a condicdo de seu alcance para
utilizacdo com seguranca e autonomia dos espacos, mobiliarios, tecnologias,
sistemas e meios de comunicacdo, conforme o conceito do desenho universal
e as normas da ABNT;

VI. Promocdo dos apoios necessarios as pessoas com deficiéncia e suas familias para
o reconhecimento e fortalecimento de suas potencialidades e habilidades a
integracdo ao mundo do trabalho;

VII. Execucdo de programas e projetos que qualifiguem os servicos e beneficios
socioassistenciais;

VIII. Articulacdo dos beneficios e servicos socioassistenciais na promocdo da
integracdo ao mundo do trabalho.

OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - ODS - AGENDA 2030 DA ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS. OBJETIVO 8 - TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Promover o crescimento econdémico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos.

8.3 - Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagédo, e
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incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas,
inclusive por meio do acesso a servigos financeiros;

8.5 - Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e
remuneracdo igual para trabalho de igual valor;

8.6 - Até 2020, reduzir substancialmente a proporcdo de jovens sem emprego,
educacédo ou formacéao,
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6. METODOLOGIAS DE APOIO

A politica de Inclusdo Produtiva estabelecida no presente PLANO tem como referencial
algumas metodologias ja aplicadas e testadas em outros locais e municipios do Brasil.
Uma delas, a base para organizacao da oferta de servigos para a cidade de Santo
André, é a “Metodologia de 3 Fases”, uma sistematizacdo da experiéncia vivida e
licoes aprendidas no Programa de Capacitacao para o Trabalho aplicada por varios
anos pelo Banco da Providéncia, no Rio de Janeiro.

Em linhas gerais este referencial metodoldgico tem por objetivos promover:

e Habilidades socioemocionais: Contribuir, promover e incentivar o
desenvolvimento das habilidades para as pessoas exercem atitudes para
alcancar mudangas em suas situacoes de vida;

o Habilidades profissionais: Desenvolver competéncias para as pessoas
exercerem uma profissao;

e Habilidades empreendedoras: Promover condigdes para as pessoas gerarem
renda.

A metodologia possui quatro grandes diretrizes, que sao bases estruturantes para a
operacionalizacdo de uma politica de inclusdao produtiva:

o Afetividade: segundo o psicélogo suico Jean Piaget, a afetividade é de grande
influéncia no comportamento das pessoas. A afetividade estad presente em
sentimentos, desejos, tendéncias e valores. A presenca ou a auséncia de
afetos, ao longo de toda a vida, determina a forma como uma pessoa V& o
mundo. Determina as caracteristicas de sua autoestima (que pode ser baixa,
média ou elevada); determina a sua visdo temporal na elaboracao de seu
projeto de vida, que pode ser imediatista, com a busca de resultados
momentaneos, ou, uma visdao de crescimento escalonado. Pessoas com
recordacdes ou experiéncias muito ruins apresentam dificuldades em seus
relacionamentos com outras pessoas. A afetividade influencia na busca de
conhecimentos, nos comportamentos e nas atitudes.

e Resiliéncia: significa a “habilidade do ser humano lidar, superar, aprender ou
mesmo se transformar a partir de situagdes de vida. Tal capacidade, quando
desenvolvida, oferece condicdes para uma pessoa, grupo ou comunidade
superar efeitos prejudiciais” (pesquisa de José Carlos Santos Topor. Fonte:
psicologado.com.br). Principalmente, para transformar “dor” em fonte de
crescimento. E a crenca na capacidade humana de se transformar e de
transformar as situacbes do cotidiano. Para isto, € necessario desenvolver
atitudes e habilidades para aproveitar oportunidades e fazer destas
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oportunidades um passo para a mudanca de vida: pessoal, familiar,
comunitaria.

¢ Comprometimento com o resultado: segundo Peter Drucker, considerado
como exceléncia em Gestdo, "Nao sao os objetivos que fazem o sucesso de
uma instituicdo. O sucesso é feito pelas pessoas”. Portanto, comprometimento
é fundamental. Quando o objetivo é contribuir para transformar a realidade, um
dos passos fundamentais é ter o comprometimento com a missdao e com as
metas que traduzem o alcance da missdo institucional. E preciso combinar
conhecimentos com comprometimento em contribuir para a transformacao
social; combinar acOes e estratégias para se atingir estes resultados.

e Celebracao: segundo a autora Aldaiza Sposati (Fonte: Debates Sociais
n°65/66,CBCISS) “a nocao de pobreza, por fundar-se na identificacao de
auséncias restringe a identificacdo das potencialidades e dos talentos de
homens e mulheres”. A celebragcdo das conquistas, como o certificado de
conclusao dos cursos, pOe acento nas fortalezas das pessoas. Uma vez
identificadas habilidades e competéncias, a celebracao funciona como “a
pedagogia do reforco” que ressalta as caracteristicas mais positivas de todo ser
humano. E este patamar que traz possibilidades de respostas para alcancar
transformacgao pessoal e social.

A Metodologia consiste na prestagao de servigos e programas estruturados de
apoio ao individuo em vulnerabilidade social, em que deve passar por uma
trilha de conhecimento/ acompanhamento de 3 categorias interdependentes:
desenvolvimento humano, capacidade profissional e geracao de trabalho e
renda.

Cada uma das categorias possui um objetivo bem definido, e todas devem estar
estruturadas e integradas para que o individuo atendido tenha condicGes de absorver
competéncias e desenvolver habilidades em todas elas, conforme tabela abaixo:
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TABELA V
Categorias da Inclusao Produtiva

- Habilidades em identificar o potencial como ser humano: o

. olhar para talentos e competéncias;
Categoria P P

- Habilidades em desenvolver atitudes pré-ativas na familia e
Desenvolvimento na comunidade;

Humano - . L
- Habilidades em se reconhecer como um sujeito de direitos.

Identificar a rede comunitaria.

Categoria - Habilidades especificas da profissao;
Capacitacgao - Habilidades basicas para participacdo e cidadania;

Profissional - Habilidades de gest&o.

- Habilidades que compdem o perfil do trabalhador;

- Habilidades para demonstrar talentos e competéncias em
processos seletivos;

Categoria

Geragéo:e :‘Irabalho CB - Habilidades de reforco, disciplina e comprometimento;
enda

- Habilidades basicas de empreendedorismo.

Fonte: Cartilha Metodologia das 3 Fases, Banco da Providéncia.

Ndo existe uma sequéncia ordenada entre as categorias, sendo que as pessoas em
condicdes de vulnerabilidade podem transitar entre elas de forma aleatdria a partir de
suas necessidades.
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7. OBJETIVO DO PLANO

O PLANO DE INCLUSAO PRODUTIVA Santo André 2022 tem como objetivo principal
incluir as pessoas em situacao de vulnerabilidade social e econdmica da cidade de
Santo André no mundo do trabalho, diminuindo sua exclusdo social e aumentando a
produtividade do pais.

Os objetivos secundarios sdo:

e Integrar e melhorar a qualidade do servigo prestado pela Prefeitura para apoiar
as pessoas em vulnerabilidade social e econbmica a obterem renda pelo
trabalho ou empreendedorismo;

e Organizar a oferta de programas e servicos publicos por meio das categorias de
desenvolvimento humano, capacitacao profissional e geragcao de trabalho e
renda, visando melhorar a compreensdo da politica publica de inclusdo
produtiva municipal.
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SECAO C

PLANO DE ACAO E METAS

"A inclusdo produtiva é uma necessidade do
nosso tempo. Apesar dos avangos observados
nas politicas de reducdo da pobreza nas
ultimas décadas, ainda é um grande desafio
combinar o enfrentamento da pobreza com
oportunidades de trabalho que promovam as
condigées para vidas dignas, produtivas e
auténomas. Ao mesmo tempo, em toda
parte, o mundo do trabalho esta se
reconfigurando em meio a uma transicdo
tecnoldégica, demogréafica, urbana e
socioambiental, colocando duvidas sobre as
solugées que historicamente foram dadas
para o desemprego”.

ARYMAX, FUNDO PRANAY E INSTITUTO VEREDAS.
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8. ESTRATEGIA DO PLANO

A estratégia do PLANO DE INCLUSAO PRODUTIVA Santo André 2022 é potencializar as
politicas ja existentes no dmbito das iniciativas de inclusdao produtiva por meio da
integracao e sistematizacao do que ja existe em operacao pela Prefeitura.

Com a melhor organizagao e sistematizagao das iniciativas da Prefeitura, o
beneficidrio poderd ter o atendimento e direcionamento para todos os servigos
ofertados, independente do setor da Prefeitura que ele inicie seu contato. Desta
forma, todo contato de interessado com a administragdo publica é uma porta de
entrada para a politica municipal de Inclusdo Produtiva.

FIGURA VI
Modelo Porta de Entrada para Politica de Inclusao Produtiva
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Portanto, a estratégia ndo é o desenvolvimento de uma atividade nova e especifica
para beneficiar um nuimero pré-estabelecido de pessoas, mas sim organizara rede de
oferta de servicos da Prefeitura para que aqueles que recorreram a Administracao
Pablica Municipal possam entrar nesta “trilha” de servicos de apoio, absorvendo
competéncias e habilidades e acessando servicos e programas estruturados
independente da porta de entrada do cidadao.

Além disso, os servicos atuais que ja sdo ofertados pela Prefeitura, em especial das
categorias de capacitagcao profissional e geracao de trabalho e renda, deverao passar
por uma melhoria em qualidade, para que se adéquem ao publico-alvo atendido da
politica de inclusao produtiva. Tradicionalmente estes programas atendem pessoas
com formacdo escolar elevada e com experiéncia profissional, sendo que a
necessidade atual é ampliar estes programas também para atendimento as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade, com baixa escolaridade e/ou nenhuma experiéncia
profissional. Portanto, uma adaptacdo no formato, horarios, local da oferta e na
linguagem sao necessarios para diminuir as taxas de evasao deste publico e ampliar a
efetividade dos programas ja em operacao da Prefeitura.
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9. GOVERNANCA

Tendo em vista a intersetorialidade das intervengdes no ambito da inclusdo produtiva,
€ necessario o estabelecimento de uma sistematica de governanga, tanto para
monitoramento da implantacdo deste PLANO, como para acompanhamento da politica
da inclusdao produtiva em si pelas Secretarias que ja operam os servicos.

Atualmente a Prefeitura de Santo André possui estabelecida uma estrutura de
governanga que contém as mesmas secretarias envolvidas na oferta de servigos para
inclusao produtiva, o Comité do programa Frente Social de Trabalho.

O programa Frente Social de Trabalho da Prefeitura de Santo André consolida, na
pratica, uma iniciativa bem estruturada de inclusao produtiva, com os setores
responsaveis participando de forma ativa e complementar no atendimento dos
beneficiados. A gestdo deste programa € acompanhada por um comité técnico
composto pelas secretarias que participam do programa, que em encontros
solucionam problemas pontuais, melhoram a integragao das atividades e debatem a
melhoria geral do programa.

Desta forma, a partir desta experiéncia exitosa, para esta primeira fase de
implantagdao do programa, se propde a instituicdo com normatizagao de formato de
comité gestor intersetorial de inclusdao produtiva do municipio, em que nele sejam
trabalhados todos os programas intersetoriais de inclusao produtiva operacionalizados
pela Prefeitura, dentre eles o programa Frente Social de Trabalho, visando consolidar
um modelo de governanga que acompanhe e monitore 0os avangos e resultados deste
PLANO.

O modelo proposto visa a consolidacdo de uma pratica de gestdo adaptativa, visto nao
ser possivel planejar e prever toda uma politica publica para solucao de problemas
sociais complexos de uma Unica vez. Somente com a participacdo ativa de cada setor
envolvido nos projetos, identificando os desafios e obstaculos das politicas de inclusao
de forma sistematizada, é possivel promover uma dindmica de trabalho de melhoria
continua para melhor eficiéncia e alcance das politicas.
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FIGURA VII
Ciclo de Gestao Adaptativa
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10. PLANO DE TRABALHO

As atividades previstas para o Plano de Trabalho se dardo através do cumprimento
das seguintes fases de implantagao:

e Atividade 1: Mapeamento da oferta de servicos e projetos ofertados
relacionados a agenda da inclusao produtiva pelos setores da Prefeitura
Municipal;

e Atividade 2: Mapeamento das equipes (atendentes, facilitadores e gestores) e
das estruturas fisicas e unidades de atendimento que operacionalizam servigos
e projetos ofertados relacionados a agenda da inclusao produtiva pelos setores
da Prefeitura Municipal;

e Atividade 3: Criagdo de uma "“Cartilha” contendo a sistematizacao e
categorizacao dos servicos e projetos ofertados pela Prefeitura a partir da
estrutura proposta em 3 categorias: desenvolvimento humano, capacitacao
profissional e geragao de trabalho e renda;

e Atividade 4: Capacitacao das equipes da “ponta”, tanto atendentes como
facilitadores, para que estejam aptos ao atendimento, orientacao e

encaminhamento de qualquer uma das categorias dos servicos e programas;

e Atividade 5: Adequacdo dos programas ja em operagao com linguagem e
formato adaptado ao publico-alvo do programa de inclusdo produtiva.

10.1.ATIVIDADE 1: IDENTIFICAGAO DA OFERTA DE SERVICOS

Esta atividade visa identificar todos os programas estruturados e servicos prestados
pelos setores da Prefeitura de Santo André que fazem parte da agenda da inclusao
produtiva, classificando dentro das categorias de desenvolvimento humano,
capacitacao profissional e geracdo de trabalho e renda, identificando eventuais
gargalos de prestacao de servico do publico-alvo do programa.
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ATIVIDADE 1

DESCRICAO

Realizar a identificagdo de todos os servicos e programas estruturados que atendem pessoas
que sao potencialmente alvo do programa de inclusdo produtiva, ou seja, pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social e econémica que se encontram excluidas do mercado de
trabalho.

PRODUTO/ INDICADOR

Mapa com a identificagdo de cada servigo e programa estruturado, constando ao menos: (i)
Descricao, (ii) Publico Alvo, (iii) Local da oferta, (iv) Pré requisitos e documentacdo para
acesso, (v) Periodo para solicitagdo, (vi) Como acessar, (vii) Setor responsavel, (viii) Mais
informacdes.

META

Producdao do mapa, que devera conter a base de informacoes para a producdao da “cartilha”
do programa.

10.2.ATIVIDADE 2: IDENTIFICAGAO DAS ESTRUTURASDE
ATENDIMENTO

Esta atividade visa identificar o potencial da estrutura fisica e unidades de
atendimento que atuam no ambito da agenda da inclusdo produtiva, assim como sua
distribuicdo no territério para identificagdo de eventuais gargalos de cobertura.

ATIVIDADE 2

DESCRICAO

Realizar a identificacdo de todas as unidades fisicas que atendem pessoas que sdo
potencialmente alvo do programa de inclusao produtiva, ou seja, pessoas em situacao de
vulnerabilidade social e econdmica que se encontram excluidas do mercado de trabalho.

PRODUTO/ INDICADOR

Mapa com a identificagdo de cada unidade, constando ao menos: (i) Enderego completo, (ii)
Servicos prestados e programas ofertados, (iii) Colaboradores e funcdes, (iv) Setor
responsavel, (v) Mais informagodes.

META

Producdao do mapa, que devera conter a base de informagdes para a produgdo da “cartilha”
do programa.
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10.3.ATIVIDADE 3: CRIACAO DO CADERNO TECNICO DO PROGRAMA

Esta atividade visa a criagdo de um material de referéncia que devera sistematizar e
integrar toda a oferta e rede de servicos relacionados com a agenda da inclusao
produtiva ja prestados na cidade de Santo André.

ATIVIDADE 3

DESCRIGCAO

Produzir uma cartilha que contenha de forma estruturada e didatica a oferta de todos os
servicos e programas estruturados, assim como as estruturas e unidades de atendimento,
gue prestam servicos no ambito da agenda da inclusdo produtiva. A cartilha devera ser
constituida seguindo a estrutura de categorias: desenvolvimento humano, capacitagao
profissional e geracao de emprego e renda.

PRODUTO/ INDICADOR

Cartilha, que sera utilizada como referéncia para os colaboradores da Prefeitura de Santo
André, com atualizagdo periddica, que devera possuir: (i) Rede das unidades e estruturas de
apoio, (ii) Portfélio de todos os servicos e programas estruturados, e como acessa-los, (iii)
Principios orientadores da politica municipal de inclusdo produtiva.

META

Producdao da Cartilha, em formato eletronico e fisico, e publicacdo na rede municipal de
computadores.

10.4.ATIVIDADE 4: TREINAMENTO DAS EQUIPES INTERNAS

Esta atividade visa capacitar o corpo de colaboradores da Prefeitura de Santo André
que interage com o publico-alvo do programa, para que estejam preparados para o
pleno atendimento do beneficiado. Com isto, formar uma rede em que ndao importa o
canal de entrada do interessado pelos servicos da Prefeitura, toda a estrutura publica
estard plenamente qualificada para realizar um atendimento completo no ambito da
agenda da inclusao produtiva.
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ATIVIDADE 4

DESCRICAO

Realizar o treinamento das equipes da Prefeitura (atendentes, administrativos facilitadores,
professores, gestores), para que possam informar, orientar e encaminhar as pessoas em
situacao de vulnerabilidade, alvo do programa, para 0s servicos e programas que sejam
necessarios ao beneficiario. O treinamento devera seguir a cartilha, constituida seguindo a
estrutura de categorias: desenvolvimento humano, capacitacao profissional e geracdo de
emprego e renda.

PRODUTO/ INDICADOR

Treinamento de todos os colaboradores que tem contato com o publico alvo do programa, de
forma recorrente para atualizagao da informacao.

META

Treinamento de pelo menos 80% das equipes da Prefeitura que tem contato recorrente com
o publico alvo do programa, em 3 anos da publicacdo do PLANO.

10.5.ATIVIDADE 5: ADAPTAGCAO DA LINGUAGEM DOS PROGRAMAS

Esta atividade visa adaptar os novos e os programas atualmente ofertados pela
Prefeitura, para que estejam ajustados a linguagem e perfil do publico-alvo da
inclusdo produtiva, para diminuicdo das taxas de evasao.

ATIVIDADE 5

DESCRIGCAO

Realizar a adaptacdao dos programas estruturados e servigos ofertados no ambito da agenda
da inclusdao produtiva, tanto os novos como os ja existentes, para se adequar ao publico-
alvo do programa.

PRODUTO/ INDICADOR

Programas e servigos adaptados no ambito de: (i) Linguagem no atendimento inicial e nos
encaminhamentos, (ii) Materiais didaticos e linguagem das capacitacées, (iii) Forma, canais
de comunicacdo e linguagem das divulgagdes, (iv) Locais e horarios para realizagao.

META

Ao menos 70% dos programas e servigos ofertados adaptados, com as equipes devidamente
qualificadas e orientadas, incluindo aqueles ofertados por parceiros externos da Prefeitura,
em 3 anos da publicagdo do PLANO.
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10.6.ATIVIDADE 6: CRIACAO DA ESTRUTURA DE GOVERNANGA

Esta atividade visa criar uma estrutura formal de governanca para garantir a
continuidade e a melhoria continua dos programas de inclusdo produtiva, por meio da
gestao adaptativa para busca de melhores solugdes dos problemas sociais impostos
pela condicao das pessoas em vulnerabilidade social.

ATIVIDADE 6

DESCRIGCAO

Implementar Comité de Gestdo da Politica de Inclusdo Produtiva de Santo André.

PRODUTO/ INDICADOR

Comité em funcionamento com participacdo dos setores da administracdo publica municipal
envolvidos na operacdo das politicas de inclusdo produtiva.

META

Implantacdo plena em até 1 ano da publicacdo do PLANO.
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SECAO D

CONSIDERACOES FINAIS

"...se a assisténcia social cumprir o papel de
mobilizacdo e encaminhamento, mudando a
natureza de sua complexa relacdo com a
inclusdo produtiva, ou seja, de executora de
acoes, para articuladora, estara dando
grande contribui¢cdo para aproximar os
usuarios das oportunidades econémicas e
sociais existentes.

Souza, 2013



PLANO DE
INCLUSAO
PRODUTIVA
2022

11. CONCLUSAO

A andlise situacional demonstra e justifica que a cidade de Santo André possui

publico-alvo relevante para a implementacao de um programa municipal estruturado
de inclusao produtiva.

Ficam todas as secretarias e setores da administracdo publica municipal que atuam no
ambito da agenda da inclusdo produtiva comprometidas com o alcance dos resultados
estabelecidos neste PLANO, a ser acompanhado no &mbito do Comité Gestor da
Politica de Inclusdo Produtiva Municipal.

Este plano podera passar por revisoes perioddicas, a serem coordenadas no ambito do
Comité Gestor da Politica de Inclusdo Produtiva Municipal, a fim de atualizar as metas
e atividades previstas para a Prefeitura.
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12. ASSINATURAS

Ficam todas as secretarias e setores da administracdo publica municipal que atuam no
ambito da agenda da inclusdo produtiva comprometidas com o alcance dos resultados

estabelecidos neste PLANO.

Pedro Henrique Ruiz Seno Fernanda Kayo Sakaragui

SECRETARIA DE INOVAGCAO E SECRETARIA DE INOVAGAO E
ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO
Secretario Secretaria Adjunta

Cleide Bauab Eid Bochixio Erica Aparecida Ferreira da Silva

SECRETARIA DE EDUCAGAO SECRETARIA DE EDUCAGAO

Secretaria Secretaria Adjunta

Ivo de Lima Adriano da Silva Cruz

SECRETARIA DA PESSOA COM SECRETARIA DA PESSOA COM
DEFICIECIA DEFICIENCIA
Secretario Secretario Adjunto

Fernando Santos Soares da Cunha
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E
GERACAO DE EMPREGO
Secretario Adjunto

Evandro Banzato
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E
GERACAO DE EMPREGO
Secretario

Gilvan Ferreira de Souza Junior Ajan Marques de Oliveira
SERVICO MUNICIPAL DE SANEAMENTO SERVICO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE SANTO ANDRE AMBIENTAL DE SANTO ANDRE

Superintendente Superintendente Adjunto

José Police Neto
SECRETARIA DE SAUDE
Secretario
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Marcelo Delsir da Silva
SECRETARIA DE CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL
Secretario

Ana Carolina Rossi Barreto Serra
NUCLEO DE INOVA(;I'SO SOCIAL - FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE
Presidente

Paulo Henrique Pinto Serra
Prefeito de Santo André
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