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1. INTRODUCAO

Este documento é o resultado da analise dos questiondrios encaminhados aos membros do Comité
Permanente de Integracdo da Rede de Inovacdo de Santo André. A producdo deste foi definida na 12
reunido do Comité, no dia 21 de novembro de 2017, cuja ATA estd anexa ao P.A. 48115/2017.

2. FONTE DE DADOS — QUESTIONARIOS

Foram encaminhados os questiondrios para todas as entidades convidadas para a 12 reunido do
Comité, no dia 21 de novembro de 2017. Foram enviados um total de 17 questiondrios, em que
tivemos 8 retornos preenchidos.

Segue abaixo a relagdo das entidades e como foi a participacdo neste levantamento:

ENTIDADE ‘ CONTATO STATUS
INSTITUICOES DE ENSINO
Escola SENAI A Jacob Lacer — Santo André Jorge Nunes - Diretor Respondido
Escola Senai “Armando de Arruda Pereira” Osvaldo Padovan - Diretor Respondido
—S3do Caetano
Escola SENAI “Mario Amato” — Sdo Claudemir Facco de Oliveira - Respondido
Bernardo Diretor
FAPEN - Faculdade Pentagono Daniel Gomes / Carlos Rivera — Respondido
Diretor Geral
FATEC Santo André Carlos Morioka / Alexsander Respondido
Tressino
SEST/SENAT Luiz Marchesi - Diretor Respondido
STRONG/FGV Valmir Conde / Eduardo Becker Respondido
UFABC Fernando Lopes / Anapatricia Vilha Respondido
— Diretora INOVAUFABC
Fundacdo Santo André Eliana Marta NAO Respondido
Instituto Maud Tecnologia Antonio Cabral NAO Respondido
SENAC Erika Latorre Respondido
ENTIDADES E ASSOCIACOES DE CLASSE
CIESP — Santo André Emanuel Teixeira / Irina Freire — Respondido
Gestora Executiva
SEBRAE-SP ABC Arthur Achéa / Daniele Capoleti - Respondido
Consultora
ABIMAQ Murilo Lopes NAO Respondido
ACISA Paulo Ferrari NAO Respondido
Consércio ABC Fabio Paldcio NAO Respondido
ITESCS Maisa Sodré NAO Respondido
SETRANS Fabio Brigidio NAO Respondido
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3. OFERTA DE ESTRUTURAS E SERVICOS

Este capitulo apresenta a oferta de estruturas e servicos de apoio a atividade empresarial que ja
operam ou estdo em planejamento no ambito do municipio de Santo André, e que foi mapeada
através das respostas dos questionarios do Comité de Inovacéo.

3.1. Estruturas de suporte a atividade empresarial e organizacional — ja em operagao

Este capitulo apresenta detalhadamente as estruturas de suporte e atividade empresarial e
organizacional que ja estdo em operacao, e que foram identificadas no mapeamento.

Segue abaixo imagem que apresenta os tipos de suporte as atividades empresariais que foram
identificadas neste mapeamento:
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Conforme serd detalhado nos capitulos subsequentes, a atual rede possui 42 estruturas de apoio a
atividade empresarial e organizacional, em que dividimos em 06 categorias, sendo:

e Estruturas de suporte a melhoria da gestdo

1. DIAGNOSTICO DE GESTAO — PREMIO EXCELENCIA EM GESTAO — SEBRAE/Prefeitura
PROGRAMA ALl — AGENTE LOCAL DE INOVACAO - SEBRAE
SEBRAETEC - SEBRAE
PROGRAMA TRILHAS DO CONHECIMENTO — SEBRAE
LABORATORIO DE AUTOMACAO - FAPEN
LABORATORIO DE REDES - FAPEN
LOCACAO DE ESPACOS PARA REUNIAO - CIESP
SISTEMA DE BUSCA DE FINANCIAMENTOS E INCENTIVOS - CIESP
. LABLEAN - FAPEN
10. INCUBADORA TECNOLOGICA — UFABC
11. CONSULTORIA ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

NS UL AWN

©

e Estruturas de suporte a exportacdo

1. PROGEX - Programa de Apoio Tecnoldgico a Exportagdo - CIESP
2. PEIEX - Projeto Extensdo Industrial Exportadora — Agéncia ABC

e Estruturas de suporte a melhoria técnica dos processos produtivos, produtos e servicos
1. PROTOTIPAGEM RAPIDA 3D - SENAI

USINAGEM DE PECAS, MOLDES, FERRAMENTAS E DISPOSITIVOS - SENAI

MODELAGEM 3D (VIRTUAL) - SENAI

ENGENHARIA REVERSA - SENAI

DIGITALIZACAO DE PECAS - SENAI

DETALHAMENTO DO PROJETO DO PRODUTO - SENAI

ELABORACAO DE PROGRAMAS DE CONTROLE NUMERICO COMPUTADORIZADO — CNC - SENAI

CONSULTORIA EM PROCESSO PRODUTIVO - SENAI

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS - SENAI

PESQUISA APLICADA DE DESIGN - SENAI

. DIAGNOSTICOS EM DESIGN - SENAI

PROJETO DESIGN DE EMPBALAGEM - SENAI

BRANDING — GESTAO DA MARCA - SENAI

DESIGN GRAFICO - SENAI

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS - SENAI

RUMO A INDUSTRIA 4.0 - SENAI

REDE BRASILEIRA DE CALIBRACAO - INMETRO — CIESP

SERVICO BRASILEIRO DE RESPOSTAS TECNICAS — SBRT - CIESP

PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA CIESP — SENAI

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS EMBARCADOS AUTOMOTIVOS — FATEC

. DIAGNOSE E INSPECAO VEICULAR — FATEC

. SISTEMAS DE MANUFATURA INTEGRADA — INDUSTRIA 4.0

© % NS AWLNDN
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e Estruturas de fornecimento de dados econémicos
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APLICATIVO INTELIGENCIA DE MERCADO PARA A INDUSTRIA — CIESP
BOLETINS ECONOMICOS E ANUARIO DE SANTO ANDRE — Prefeitura
ATLAS DA COMPETITIVIDADE — CIESP

CENTRO DE INTELIGENCIA DE MERCADO — STRONG/ESAGS

s W oe

e Estrutura de suporte a formalizacdo e cumprimento de obrigacdes legais
1. SALA DO EMPREENDEDOR - Prefeitura
CERTIFICADO DIGITAL - CIESP
CERTIFICADO DE ORIGEM - CIESP
DECLARACAO DE LIVRE VENDA - CIESP
MONITORE — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE OBRIGACOES AMBIENTAIS - CIESP
CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAC/TO E ARBITRAGEM — CIESP
NUCLEO DE ATENDIMENTO FISCAL — STRONG/ESAGS

NS UL AWN

e Estruturas de apoio a promocdo comercial
1. VITRINE DO EXPORTADOR - CIESP
2. CADASTRO INDUSTRIAL DE SAO PAULO - CIESP

Nos capitulos seguintes sera detalhada cada uma destas estruturas mapeadas.

3.1.1. Estrutura de suporte a melhoria da gestéo

Este capitulo apresenta as estruturas e servigos de suporte a gestdo, identificadas no mapeamento.

> DIAGNOSTICO DE GESTAO — PREMIO EXCELENCIA EM GESTAO

Valor: Sem Custos

Entidade: SEBRAE/ Prefeitura

Descrigéio: Através do preenchimento de um questiondrio totalmente eletrénico, é emitido um diagndstico de gestdo da
empresa, que serve como uma poderosa ferramenta de orientagGo ao empresdrio para planejar e executar investimentos de
recursos no aprimoramento nas prdticas de gestéo as quais possui maior potencial de melhoria. Orientado pelas indicagbes do
diagndstico, que é equivalente a uma consultoria especializada em gestdo, o empreendedor serd muito mais assertivo em
confrontar as suas principais deficiéncias. As melhores empresas de Santo André sdo reconhecidas anualmente, pela aplicag¢éo
das boas prdticas em gestdo orientadas pelo Diagndstico de Gestdo.

> PROGRAMA ALl - AGENTE LOCAL DE INOVAGAO

Valor: Gratuito

Entidade: SEBRAE-SP ABC

Descrigéo: Parceria entre o SEBRAE e o CNPQ. O Programa Agentes Locais de Inovagdo (ALI) é um acordo de cooperagdo
técnica entre o CNPq e o SEBRAE, com o objetivo de promover a prdtica continuada de agbes de inovagdo nas empresas de
pequeno porte, por meio de orientag¢lo proativa, gratuita e personalizada.Esta orientagdo é realizada por agentes, bolsistas
do CNPq, selecionados e capacitados pelo SEBRAE, para acompanhar um conjunto de empresas. Os Agentes Locais de
Inovagdo (ALl) visitam os empreendimentos, apresentam solugbes e oferecem respostas as demandas do negdcio. As
mudangas geram impacto direto na gestdo empresarial, na melhoria de produtos e processos e na identificagdo de novos
nichos de mercado para os seus produtos. Serdo 200 vagas para as empresas dos 7 municipios da regido. O programa conta
com um gestor do ER Gde ABC e 10 agentes de inovagdo subsidiados pelo CNPQ.
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» SEBRAETEC

Valor: Apenas 30% do Valor da consultoria realizada pelo SENAI (restante subsidiado pelo SEBRAE)

Entidade: SEBRAE-SP ABC

Descricdo: Realizando atendimentos personalizados de intervengdo direta na empresa, a solugdo é uma consultoria
tecnoldgica. O atendimento é realizado por um especialista no tema, diagnosticado pelo gestor do SEBRAE de acordo com as
necessidades individuais de cada empresa. Ao final do processo a empresa terd uma inovagdo ou melhoria efetivamente
implantada. Dentre as dreas de atuag¢do do SEBRAEtec estdo: Design, produtividade, qualidade, sustentabilidade, inovagdo,
propriedade intelectual e servigos digitais.

» PROGRAMA TRILHAS DO CONHECIMENTO

Valor: Gratuito + 40% de desconto nas capacitagdes

Entidade: SEBRAE-SP ABC

Descrigéio: Segmentos de cursos para o 1° semestre: Artesanato, Beleza e Estética, Vestudrio, Reparagdo Automotiva,
Farmdcias de Manipulagéo, Alimentagdo fora do lar, Servicos da Construgdo Civil, Servicos Educacionais, Industria de
Panificagdo, Pet Shop e Startup. Segmentos de cursos para o 22 semestre: transporte, artesanato, beleza e estética, vestudrio,
alimentagdo fora do lar, reparagdo automotiva, Tl, industria da confecgdo, turismo, corporativo, incubadoras focadas em TI.
Sdo projetos executados pelo SEBRAE para os segmentos mencionados com uma trilha de capacitagéo padronizada durante o
periodo de 6 meses. Cada projeto pode ter de 20 a 30 empresas.

> LABORATORIO DE AUTOMACAO
Valor: Ndo foi informado
Entidade: FAPEN

Descrigdo: treinamento em laboratdrio voltado para automagdo de processos industriais. Capacidade de atendimento de até
100 pessoas por més. Treinamento de 8 a 16 horas.

> LABORATORIO DE REDES
Valor: Ndo foi informado
Entidade: FAPEN

Descrigéio: treinamento em laboratdrio voltado para projeto e manutengdo de redes de computadores. Capacidade de
atendimento de até 100 pessoas por més. Treinamento de 4 a 8 horas.

> LOCACAO DE ESPACOS PARA REUNIAO

Valor: de RS 40,00 a RS 325,00

Entidade: CIESP

Descrigdo: Locagdo de espago para realizagéo de reunides. Taxas diferenciadas para associados.

» SISTEMA DE BUSCA DE FINANCIAMENTOS E INCENTIVOS

Valor: Gratuito

Entidade: CIESP

Descri¢éio: Os instrumentos de apoio na forma de incentivos fiscais, subvengdo, crédito, capital de risco e bolsas para
pesquisadores, sGo elementos fundamentais para a eficdcia das politicas publicas que visam melhorar o desempenho dos
paises em pesquisa, desenvolvimento e inovagéo (P, D & 1). Nesse contexto, surgiu o site Inovagéo Industrial da FIESP com o
objetivo de facilitar o acesso das empresas as diferentes modalidades de apoio para as atividades de P, D & I. Por meio dele,
as informagdes estdo consolidadas em um unico espago, segregadas por porte, setor e tipo de apoio, sendo este ultimo
composto por recursos reembolsdveis, ndo reembolsdveis, incentivos fiscais, bolsas para pesquisadores, capital de risco,
instrumentos de apoio tecnoldgico e gerencial, e financiamento integrado. Apds a selecdo dos filtros, aparece como resultado
uma lista de instrumentos de apoio compativeis com as opgbes selecionadas. Ao clicar no respectivo instrumento, aparecem
mais detalhes, e também os links que remetem a fonte primdria (instituigéo coordenadora).

> INCUBADORA TECNOLOGICA DA UFABC
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Valor: A modalidade virtual é totalmente gratuita. Na modalidade fisica é cobrada uma taxa de manutengdo das empresas
incubadas (atualmente R5200,00 mensais).

Entidade: UFABC - INOVAUFABC

Descricdo: Incubagdo de empresas em duas modalidades: virtual e fisica. A incubagéo virtual auxilia os empreendedores na
estruturagdo de seus negocios através de mentoria e treinamento. A incubagdo fisica disponibiliza postos de trabalho, linha
telefénica, acesso a rede (internet) em espago de coworking no Campus Santo André. Os interessados devem consultar os
editais publicados no site da Agéncia de Inovagdo (InovaUFABC) e submeter os seus projetos para selegdo. Sdo selecionadas
seis empresas para incubagdo em cada modalidade. As empresas sdGo incubadas por um periodo de seis meses
(http://inovacao.ufabc.edu.br/incubadora/).

> LABLEAN

Valor: Néo foi informado

Entidade: FAPEN

Descrigéio: Ambiente de trabalho simulado para gestdo “lean” de negdcios. Disseminar a filosofia do sistema “lean” através de
treinamento tedrico conceitual e o treinamento em um ambiente de trabalho simulado, prepara pessoas para o mercado de
trabalho, com formas modernas de gestdo de negdcio. O LABLEN é um centro de desenvolvimento dentro da instituigdo de
ensino, para atender as empresas que necessitam modernizar e profissionalizar suas formas de fazer negdcio, com a
finalidade de se tornar competitivas no mercado mundial. Capacidade de atendimento de até 100 pessoas por més.
Treinamento de 4 a 8 horas

> CONSULTORIA ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

Valor: Gratuito

Entidade: STRONG/ESAGS

Descrigéio: Consultoria a empresas da regido prestada por professores e alunos do ultimo ano do curso de Administragdo.
Capacidade de atendimento: 15 empresas por més.

3.1.2. Estrutura de suporte a exportagdo

Este capitulo apresenta as estruturas e servicos de suporte a exportagdo, identificadas no
mapeamento.

» PROGEX - Programa de Apoio Tecnolégico a Exportacdo

Valor: 10% do valor da consultoria realizada pelo IPT

Entidade: CIESP

Descrigdo: O PROGEX é uma ferramenta tecnoldgica que fortalece, principalmente, as MPE, contribuindo para sua inserg¢éo no
mercado internacional e, ao mesmo tempo, reduzindo seu indice de mortalidade como exportadoras. O atendimento do
PROGEX tem como objetivo adequar os produtos as exigéncias técnicas de um determinado mercado externo para que a
empresa possa exportd-los. Essas exigéncias usualmente se baseiam em regulamentos e diretivas ou normas técnicas, que
especificam padrées minimos que o produto deve atender para entrar no mercado-alvo.Os critérios para atendimento pelo
PROGEX sdo: existéncia de um produto, definicdo de um mercado-alvo e decisGo do empresdrio em exportar de forma
permanente.

» PEIEX — Projeto Extensdo Industrial Exportadora

Valor: Gratuito

Entidade: Agéncia de Desenvolvimento do Grande ABC

Descrigéio: O PEIEX — Projeto Extensdo Industrial Exportadora objetiva incrementar a competitividade e promover a cultura
exportadora empresarial. O projeto oferece servigos de capacitagdo e assessoria gratuita para as empresas de pequeno e
médio porte desenvolverem o potencial de exportagdo e ampliarem mercados, através da Fundagdo Vanzolini.
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3.1.3. Estrutura de suporte a melhoria técnica de processos produtivos, produtos e servigos

Este capitulo apresenta as estruturas e servicos de suporte a melhoria técnica de processos
produtivos, produtos e servicos, identificadas no mapeamento.

> PROTOTIPAGEM RAPIDA 3D

Valor: Ndo foi informado

Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira”

Descrig¢do: Confecg¢do de pecas e modelos a partir de desenhos e projetos para avaliagdo estética e funcional.

» USINAGEM DE PECAS, MOLDES, FERRAMENTAS E DISPOSITIVOS

Valor: Ndo foi informado

Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira”

Descrigéio: Confeccdo de pegas, moldes, ferramentas e dispositivos a partir de desenhos e projetos 2D e 3D atendendo os
requisitos solicitados.

» MODELAGEM 3D (VIRTUAL)

Valor: Néo foi informado

Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira”

Descrigéo: Transformagdo de ideias e conceitos em modelos virtuais para avaliagdo estética e funcional. Criagdo de modelos
matemadticos e realizagdo de cdlculos para viabilidade técnica de produto.

» ENGENHARIA REVERSA

Valor: Ndo foi informado

Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira”

Descrigéio: Confecgdio de pegas a partir de modelos fisicos de referéncia

> DIGITALIZACAO DE PECAS

Valor: Ndo foi informado

Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira”

Descrig¢éo: Elaboragdio de modelo 3D (virtual) a partir de um modelo fisico referéncia.

» DETALHAMENTO DO PROJETO DO PRODUTO

Valor: Ndo foi informado

Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira”

Descrigéio: Elaboracdo de desenhos 2D para replicagdo do produto pela empresa em seus processos ou para utilizagdo por
fornecedores e clientes.

» ELABORACAO DE PROGRAMAS DE CONTROLE NUMERICO COMPUTADORIZADO — CNC

Valor: Néo foi informado

Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira”

Descri¢éio: Andlise e otimizagdo de processos de usinagem através de melhores estratégias e pard@metros, por meio de
software CAD/CAM para todos os tipos de comando CNC.

» CONSULTORIA EM PROCESSO PRODUTIVO

Valor: Néo foi informado

Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira”

Descri¢do: Consultorias para mapeamento do processo, identificagdo de oportunidades de melhoria, implantagdo das
melhorias pela empresa, monitoramento e acompanhamento.

Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego
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> DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
Valor: Néo foi informado
Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira

”

Descrigéio: Desenvolvimento de Produtos
- Design aplicado ao produto

- Linhas de produtos

- Aperfeicoamento de produtos

» PESQUISA APLICADA DE DESIGN
Valor: Ndo foi informado

Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira

Descrigdo: Pesquisa aplicada de Design

- Estudo Estratégico de produto (guia de posicionamento estratégico)
- Melhoria nos processos de desenvolvimento de produtos

- Identificar oportunidades de inovagdo

- Alinhamento da empresa as tendéncias de mercado

» DIAGNOSTICOS EM DESIGN

Valor: Ndo foi informado

Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira”

Descrigéio: Desenvolvimento de diagndstico visando levantar as necessidades das empresas na drea de design.

» PROIJETO DESIGN DE EMPBALAGEM

Valor: Néo foi informado

Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira”

Descrigéio: Desenvolvimento estrutural da embalagem e aperfeicoamento

» BRANDING - GESTAO DA MARCA
Valor: Néo foi informado
Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira”

Descri¢éo: Aumentar o valor da marca, fomentando uma cultura que decida, comunique, interaja e proponha produtos e/ou
servigos, considerando a marca e seus valores, seu principal ativo

> DESIGN GRAFICO

Valor: Ndo foi informado

Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira”

Descrigdo: Desenvolvimento ou aperfeicoamento de marca e aplicagdes e Desenvolvimento grdfico de embalagem

> DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
Valor: Ndo foi informado
Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira”

Descri¢do: Nossa unidade estd preparada a prestagdo de servigos técnicos e tecnoldgicos, e, na realizagdo de estudos e
alteragbes nos diversos setores de plantas produtivas, a fim de inclui-la no conceito de “Industria 4.0”. Trata-se de um
atendimento personalizado de Prestagdo de Servicos Tecnoldgicos de Assessoria em Processo Produtivo e Integragdo de
Sistemas Rumo a Industria 4.0, seguindo as etapas de implantagdo conforme metodologia SENAI-SP. As etapas sdo
dependentes e com cronograma definido em fung¢do do status atual da empresa.

> RUMO A INDUSTRIA 4.0
Valor: Ndo foi informado
Entidade: Escola Senai “Armando de Arruda Pereira”

Descri¢éio: Nossa unidade estd preparada a prestagcdo de servigos técnicos e tecnoldgicos, e, na realizagéo de estudos e
alteragbes nos diversos setores de plantas produtivas, a fim de inclui-la no conceito de “Industria 4.0”. Trata-se de um
atendimento personalizado de Prestagcdo de Servicos Tecnoldgicos de Assessoria em Processo Produtivo e IntegragGo de
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Sistemas Rumo a Industria 4.0, seguindo as etapas de implantagdo conforme metodologia SENAI-SP. As etapas sdo
dependentes e com cronograma definido em fung¢do do status atual da empresa.

» REDE BRASILEIRA DE CALIBRACAO - INMETRO

Valor: consulta gratuita

Entidade: CIESP

Descrigdo: Consulta a rede de laboratdrios de calibragdo e ensaios acreditados pela RBC e RBLE

» SERVICO BRASILEIRO DE RESPOSTAS TECNICAS - SBRT

Valor: Gratuito

Entidade: CIESP

Descrigdo: O SBRT orienta na solugdo de problemas em seu produto, mesmo que ele ainda néo exista. Trata-se de uma rede
formada por instituicGes de grande reconhecimento nacional e que fornece gratuitamente informagdes tecnoldgicas para que
a empresa possa melhorar a qualidade de seu produto ou processo produtivo. Possui um Banco de Informagdo formado por
Respostas e Dossiés Técnicos, em diversos segmentos de agronegdcios, industria e servicos, que podem ser acessados de
imediato. Caso o Banco de dados ndo tenha a informagdo necessdria, basta cadastrar uma solicitagdo que os especialistas da
SBRT especialistas irdo atendé-lo. A entidade atende demandas de empresdrios e empreendedores que necessitam de
informacgGes técnicas para melhoria de produtos e processos, visando melhorar o desempenho do seu negdcio. O tempo médio
de resposta do SBRT é 15 (quinze) dias.

> PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA CIESP - SENAI

Valor: RS 150,00 + custos de consultoria ao SENAI

Entidade: CIESP

Descrigéio: Programa busca a redugdo do consumo de energia e eliminagdo de desperdicios, voltado para o “chdo de fdbrica”.
As fases do programa sdo: Workshop sobre conceitos e prdticas de eficiéncia energética, Avaliagdo técnica da situagdo da
empresa, Assessoria em eficiéncia energética in company (custos de consultoria), e assessoria para implantagdo de gestdo de
eficiéncia energética in company (custos de consultoria).

» DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS EMBARCADOS AUTOMOTIVOS - FATEC
Valor: Néo foi informado

Entidade: FATEC

Descrigéio: Ndo foi informado

> DIAGNOSE DE INSPECAO VEICULAR
Valor: Ndo foi informado

Entidade: FATEC

Descrigdo: Néo foi informado

> SISTEMAS DE MANUFATURA INTEGRADA — INDUSTRIA 4.0
Valor: Ndo foi informado

Entidade: FATEC

Descrigéio: Ndo foi informado

3.1.4. Estrutura de fornecimento de dados econémicos

Este capitulo apresenta as estruturas de fornecimento de dados economicos, identificadas no
mapeamento.
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> APLICATIVO INTELIGENCIA DE MERCADO PARA A INDUSTRIA
Valor: Gratuito
Entidade: CIESP

Descricdo: Ferramenta de modelagem e extra¢do de dados mercadoldgicos que analisa oferta, demanda e potencial
municipal, contendo dados de todo o territério nacional. Dividido em: demanda de produtos, canais de comercializagdo e
dinamismo econémico municipal. Os setores atendidos sGo:

- Alimentacdo / bebidas / massas

- Automotivo/ Mdquinas e Equipamentos / Elétrico-Eletrénicos

- Borracha e Pldsticos

- Confecgdo e Téxtil

- Construgdo Civil/ Cerdmica

- Couro e Calgados

- Grdfica e Edicdo Visual/ Papel, Papeldo e Cortica

- Metalurgia

- Mobilidrio

- Produtos Quimicos/ Atividades Extrativas/ Insumos Agropecudrios

- Farmacéutica, Perfumaria e Produtos de Limpeza

- Outras Atividades Correlatas

> BOLETINS ECONOMICOS E ANUARIO DE SANTO ANDRE

Valor: Gratuito

Entidade: Prefeitura

Descrigéio: Boletins com dados socioeconémicos que s@o publicados de forma recorrente pela Prefeitura, assim como anudrio
de Santo André, contendo dados e andlises socioeconémicas da cidade e da regido, através do GISE — Geréncia de Indicadores
Sociais e Econémicos.

» ATLAS DA COMPETITIVIDADE

Valor: Gratuito

Entidade: CIESP

Descri¢do: Ferramenta oferece um olhar diagndstico que permite extrair andlises progndsticas que darGo suporte a
empresdrios, investidores, formuladores de politicas publicas, sindicatos, pesquisadores académicos, entre outras, em suas
tomadas de decisdo.

» CENTRO DE INTELIGENCIA DE MERCADO - CIM

Valor: Gratuito

Entidade: STRONG/ESAGS

Descrigdo: Foco de atuagdo: produgdo de indicadores e indices setoriais para auxiliar na tomada de deciséo das empresas. Sdo
04 setores da economia analisados por semestre

3.1.5. Estrutura de suporte a formalizagéo e cumprimento de obrigagées legais

Este capitulo apresenta as estruturas de suporte a formalizacdo e cumprimento de obrigacdes legais,
identificadas no mapeamento.

> SALA DO EMPREENDEDOR

Valor: Gratuito (somente taxas obrigatdrias da Prefeitura)

Entidade: Prefeitura

Descrigdo: Estrutura de atendimento da Prefeitura de Santo André que auxilia os micro e pequenos empresdrios nas questoes
de formalizagdo — questdo da inscricdo municipal, alvards de funcionamento através do Via Rdpida Empresa, questbes
tributdrias, dentre outros assessoramentos realizados.

Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego
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» CERTIFICADO DIGITAL

Valor: de RS 96,00 a RS 420,00

Entidade: CIESP

Descricdio: Emissdo de Certificado Digital em vdrias configuragées.

» CERTIFICADO DE ORIGEM
Valor: de RS 19,00 a RS 100,00
Entidade: CIESP

Descri¢do: Emissdo de Certificado de Origem, documento necessdrio para a obtencdo de tratamento preferencial nas
exportagbes para paises com os quais o Brasil possui acordos de comércio.

> DECLARACAO DE LIVRE VENDA
Valor: de RS 16,00 a RS 189,00
Entidade: CIESP

Descrigéio: Emissdo de Declaragdo de Livre Venda, documento necessdrio nos processos de exportagdo que declara a auséncia
de qualquer restrigdo comercial, fitossanitdria ou de natureza semelhante no pais de origem.

» MONITORE - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE OBRIGA(}GES AMBIENTAIS
Valor: Gratuito
Entidade: CIESP

Descrigéo: Sistema eletrénico auxilia as empresas no cumprimento de suas obrigagdes ambientais. Ao se cadastrar, o usudrio
passa a receber alertas periédicos, por e-mail, de acordo com seu calenddrio ambiental.

» CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM
Valor: ndo informado
Entidade: CIESP

Descrigéio: Cémara de Conciliacdo, medicdo e Arbitragem da CIESP/ FIESP possui gestdo auténoma e Independente e estd a
disposi¢cdo de toda a sociedade, pessoas fisicas e juridicas, no dmbito nacional e internacional.

» NUCLEO DE ATENDIMENTO FISCAL
Valor: Gratuito
Entidade: STRONG/ESAGS

Descrigdo: Atendimento ao publico em geral sobre questdes fiscais, como por exemplo, auxilio da declaragdo de imposto de
renda, abertura de microempresa, etc. Potencial de 300 atendimentos por ciclo.

3.1.6. Estrutura de apoio a promogéo comercial

Este capitulo apresenta as estruturas de apoio a promogao comercial, identificadas no mapeamento.

» VITRINE DO EXPORTADOR
Valor: gratuita
Entidade: CIESP

Descrigdo: Possibilita que empresas que jd exportam ou que tém interesse em exportar cadastrarem seus produtos para
potenciais compradores internacionais. Para que os produtos das empresas sejam expostos, é necessdrio o preenchimento de
um formuldrio eletrénico, disponibilizado no site da CIESP.

» CADASTRO INDUSTRIAL DE SAO PAULO
Valor: Gratuito
Entidade: CIESP

Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego
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Descrigdo: Publicagdo voltada exclusivamente aos setores industriais do Estado de Sdo Paulo. O guia lista empresas e
profissionais registrados, e oferece uma grande relagdo de fornecedores e prestadores de servigos da drea. O guia online é
uma rica ferramenta de busca para novos negacios.

3.1.7. Estrutura de suporte a atividade empresarial e organizacional — em planejamento

Este capitulo apresenta as estruturas de suporte a atividade empresarial e organizacional em fase de
planejamento, e que foram identificadas no mapeamento.

> LABORATORIO DE PROTOTIPAGEM AVANGADA
Entidade: UFABC

Descrigéio: Laboratdrio aberto a comunidade académica e ao publico externo da Regido do Grande ABC. Serdo
disponibilizados equipamentos e bancadas para a montagem de protétipos mecdnicos e eletro-eletrénicos (impressoras 3D,
fresadoras de bancada etc.). Servico serd gratuito. Os materiais de consumo deverdo ser adquiridos pelos usudrios).
Langamento previsto para Primeiro semestre de 2.018. Custo estimado em RS$300.000,00 (a UFABC espera receber
equipamentos doados por empresas da Regido do Grande ABC). Capacidade de atendimento inicial dimensionada para quatro
grupos de alunos diariamente.

> SERVICOS DE ELABORACAO DE TESTES EM PLANTAS PILOTOS
Entidade: Escola SENAI A Jacob Lacer
Descrigéo: Servigos de Elaboragdo de Testes em Plantas Pilotos nas seguintes dreas:
e  Metal Mecdnica
e  Metalurgia
e  Automagdo
e  Eletroeletrénica

> TECNOLOGIAS VEICULARES, DESENVOLVIMENTO DE VEICULOS AUTONOMOS
Entidade: FATEC

Descrigéio: Projeto que visa tornar o carro um veiculo auténomo para trdfego em vias urbanas e estradas. As motivagbes por
trds da criagéo deste grupo sdo inumeras como, por exemplo: redugdo do numero de acidentes, redugdo do custo do seguro e
otimizagéo da malha vidria. E importante destacar que durante o desenvolvimento da plataforma veicular auténoma, outros
projetos de pesquisas podem ser criados, como o desenvolvimento de um sistema de controle, gerenciamento e uso de
combustivel em veiculos hibridos ou até o reconhecimento de imagens para processamento de sinais de trdnsito. NGo possui
valor estimado para tomada do servigo. Implantacdo encontra-se em andamento. Valor previsto de implantacdo: RS 200 mil.
Néo hd informagdes sobre capacidade de atendimento mensal de demanda.

» ACELERADORA DE EMPRESAS
Entidade: STRONG / ESAGS

Descrigéio: Projeto que visa colocar em prdtica as idéias de negdcios do publico que pretende empreender. NGo haverd custos
para o interessado. Planejamento previsto para o 22 semestre de 2018, sem custos de implantagdo estimados. Capacidade de
atendimento de 05 empresas por ciclo.

3.2. Oferta de servigos laboratoriais

Este capitulo apresenta detalhadamente a estrutura e a oferta de servigos laboratoriais que foram
identificadas no mapeamento.
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Segue abaixo imagem que apresenta os tipos de estrutura e a oferta de servicos laboratoriais que
foram identificadas neste mapeamento:

- 16 estruturas laboratoriais
- 22 tipos de ensaios
- 03 tipos de calibragdo
- 10 tipos de outros servigos laboratoriais

As estruturas estdo subdivididas nas seguintes categorias, que estdo detalhadas nos capitulos
subseqlientes:

e Laboratérios acreditados
e Laboratdrios ndo acreditados
e Centrais de estruturas laboratoriais
e Tipos de Medigao
o Ensaios
o Calibragem
o Outros Tipos

3.2.1. Laboratdrios acreditados

> Laboratdrio de Meio Ambiente (MQA) — SENAI “Mario Amato”

Presta Servigos Externos — possui precificagdo sistematizada — possui portfdlio de servigos sistematizado

> Laboratdrio de Ensaios em Tintas Imobilidrias (LTI) — SENAI “Mario Amato”
Presta Servigos Externos — possui precificagdo sistematizada — possui portfdlio de servigos sistematizado

> Laboratdrio de Ensaios em Revestimento (LER) — SENAI “Mario Amato”
Presta Servigos Externos — possui precificagdo sistematizada — possui portfdlio de servigos sistematizado

» Laboratdrio de Ensaios Ceramicos (LEC Itu-SP) — SENAI “Mario Amato”

Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego
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Presta Servigos Externos — possui precificagdo sistematizada — possui portfdlio de servigos sistematizado

3.2.2. Laboratorios ndo acreditados

> Laboratdrio de Ensaios em Polimeros (PLA) — SENAI “Mario Amato”
Presta Servigos Externos — possui precificagdo sistematizada — possui portfdlio de servigos sistematizado

» Laboratdrio de Caracterizacdo de Materiais (LCM) — SENAI “Mario Amato”
Presta Servigos Externos — possui precificagdo sistematizada — possui portfdlio de servigos sistematizado

» Laboratdrio de Ensaios Ceramicos (LEC Tatui SP) — SENAI “Mario Amato”
Presta Servigos Externos — possui precificagdo sistematizada — possui portfdlio de servigos sistematizado

> Laboratorio da FAPEN (16 laboratdrios) — FAPEN

Presta Servigos Externos — possui precificagdo sistematizada — possui portfdlio de servigos sistematizado

» Laboratério de Eletronica Automotiva — FATEC
Presta Servigos Externos — ndo possui precificagdo sistematizada — ndo possui portfdlio de servigos sistematizado

» Laboratério de Processo de Fabricacdo — FATEC
Presta Servigos Externos — ndo possui precificagdo sistematizada — ndo possui portfdlio de servigos sistematizado

> Laboratério de Eletrénica — FATEC
Presta Servigos Externos — ndo possui precificagdo sistematizada — ndo possui portfdlio de servigos sistematizado

> Laboratério de Redes Industriais — FATEC
Presta Servigos Externos — ndo possui precificagdo sistematizada —néo possui portfdlio de servigos sistematizado

> Laboratério de CLP e Robotica — FATEC

Presta Servigcos Externos — ndo possui precificagbo sistematizada — ndo possui portfdlio de servigos sistematizado

» Laboratorio ndo especificado — STRONG / ESEGS
Néo Presta Servicos Externos — ndo possui precificagdo sistematizada — néo possui portfdlio de servigos
sistematizado

3.2.3. Centrais de estruturas laboratoriais

» Central Experimental Multiusudrio Campus Santo André — UFABC
Presta Servigos Externos — ndo possui precificagdo sistematizada — possui portfdlio de servigos sistematizado

» Central Experimental Multiusudrio Campus S3o Bernardo do Campo — UFABC
Presta Servigcos Externos —possui precificagdo sistematizada — ndo possui portfdlio de servigos sistematizado
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3.2.4. Tipos de Medigcoes
Ensaios

1. Analises ambientais (ensaios em aguas brutas, tratadas, residudrias e para consumo humano) -
SENAI “Mario Amato”

2. Ensaios em tintas imobilidrias - SENAI “Mario Amato”

3. Ensaios em placas ceramicas e rochas para revestimento - SENAI “Mario Amato”

4. Ensaios em telhas e blocos ceramicos - SENAI “Mario Amato”

5. Ensaios fisico-quimicos em pldsticos e borracha - SENAI “Mario Amato”

6. Ensaios fisico-quimicos em materiais (ceramicos, poliméricos, compdsitos, dentre outros) -
SENAI “Mario Amato”

7. Ensaios preliminares em argilas - SENAI “Mario Amato”

8. Ensaio em difragdo de raios-x — UFABC

9. Ensaio em microscopia eletrénica — UFABC

10. Ensaio em espectroscopia Optica e vibracional (absorcdo, emissdo, fluorescéncia, Raman e
infravermelho) — UFABC

11. Ensaio em cromatografia gasosa e liquida — UFABC

12. Ensaio em espectrometria de massa — UFABC

13. Ensaio em absorg¢do atémica — UFABC

14. Ensaio em andlise termogravimétrica — UFABC

15. Ensaio em calorimetria — UFABC

16. Ensaio em ressonancia magnética e eletrénica — UFABC

17. Ensaio em microscopia de fluorescéncia — UFABC

18. Ensaios especiais projetados para atender a necessidade de empresas industriais através da
celebragdo de termos de colaboragdo tecnolégica — UFABC

19. Diagnose veicular - FATEC

20. Inspegdo veicular - FATEC

21. Teste em motores a combustdo interna - FATEC

22. Ensaios em sistema de suspensdo e dire¢do - FATEC

Calibragem

1. Calibracdo de Vidraria (LCV) - SENAI “Mario Amato”

2. Calibragdo de motores a combustdo interna e diesel - FATEC

3. Inspecdo veicular e diagnose - FATEC

Qutros tipos

1.

Pwn

© N o w

Design de produto - SENAI “Mario Amato”

Servigos operacionais - SENAI “Mario Amato”

Organismo de Certificacdo de Produtos (OCP) - SENAI “Mario Amato”

Experimentos em materiais avancados (polimeros, ceramicas, compdsitos,

biomateriais) — Fundagdo UFABC

Experimentos em nanociéncias — Fundagdo UFABC

Experimentos em quimica analitica, qualitativa e quantitativa — Fundagdo UFABC
Experimentos em farmacia — Funda¢ao UFABC

Experimentos em biologia celular e molecular — Fundagdo UFABC

metais,
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9. Experimentos em petréleo — Fundacdo UFABC

10. Experimentos em fisica da matéria condensada — Fundagao UFABC

3.3. Formagao e qualificacdao de recursos humanos

Este capitulo apresenta detalhadamente os cursos de formacdo e qualificagdo profissional

disponibilizados pelas entidades no municipio de Santo André, e que foram identificadas no

mapeamento.

Segue abaixo imagem que apresenta os tipos de formagdo e qualificagdo profissional que foram

identificadas neste mapeamento:

- 110 Cursos de extensdo e formagdo continuada
- 97 Treinamentos regulares ou in company
- 07 Outras tipologias de treinamento nao especificadas

Formagao e
Qualificacdo de

Recursos
Humanos

- 14 Cursos de nivel tecnoldgico
- 02 Cursos de nivel pds técnico
- 43 Cursos de nivel superior
- 12 Cursos de especializagdo
- 26 Cursos de mestrado
- 14 Cursos de doutorado

anteriormente

Os cursos estdo divididos em categorias especificas, que estdo detalhadas nos capitulos subseqlientes:

e Cursos de nivel tecnoldgico
e Cursos de nivel pds técnico
e Cursos de nivel superior

e Cursos de especializagdo

e Cursos de mestrado
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Cursos de doutorado

Cursos de extensdo e formacgdo continuada

Treinamentos regulares ou in company

Outras tipologias de treinamento nao especificadas anteriormente

3.3.1. Cursos nivel tecnoldgico

Segue abaixo a lista de cursos de nivel tecnoldgico identificadas neste mapeamento:

ID \ Curso Ofertante ID Curso Ofertante
Automagéo — Mecatrénica SENAI Armando de 8 Técnico em Informdtica FAPEN
Arruda Pereira 9 Técnico em Mecénica FAPEN
2 Curso técnico de nivel médio em SENAI Mario Amato 10 | Técnico em Mecénica SENAI Jacob Lacer
pldstico 11 | Técnico em Mecatrénica FAPEN
3 Curso técnico de nivel médio em SENAI Mario Amato 12 | Técnico em Midias Digitais FAPEN
Qf” mica - 13 | Técnico em Publicidade FAPEN
4 TECNICO DE MECATRONICA SENAI Armando de 14 | Técnico em Quimica FAPEN
Arruda Pereira
5 Técnico em Administragdo FAPEN
6 Técnico em Eletroeletrénica SENAI Jacob Lacer
7 Técnico em Eletrénica FAPEN

3.3.2. Cursos nivel pos técnico

Segue abaixo a lista de cursos de nivel pds técnico identificadas neste mapeamento:

1 Analista de Processos de SENAI Mario
Injecdo Amato

2 Laboratorista de Tintas SENAI Mario
Amato

3.3.3. Cursos nivel superior

Segue abaixo a lista de cursos de nivel superior identificadas neste mapeamento:

ID \Curso ‘Ofertante ID Curso Ofertante

01 | Administragéo FAPEN 22 | Fisica UFABC
02 | Administragéo STRONG/ESAGS 23 | Gestdo Ambiental (novo curso) FAPEN
03 | Andlise e Desenvolvimento de | FAPEN 24 | Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas UFABC
Sistemas 25 Licenciatura em Fisica UFABC

04 | Automagdo — Mecatrénica SENAI 26 | Licenciatura em Matemdtica UFABC
A.A.Pereira 27 | Licenciatura em Quimica UFABC
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05 | Ciéncia da Computagdo UFABC
06 | Ciéncias Bioldgicas UFABC
07 | Ciéncias Contdbeis FAPEN
08 Ciéncias Contabeis STRONG/ESAGS
09 | Ciéncias Econdmicas UFABC
10 | Ciéncias Econémicas STRONG/ESAGS
11 Direito STRONG/ESAGS
12 | Engenharia Aeroespacial UFABC
13 | Engenharia Ambiental e Urbana UFABC
14 Engenharia Biomédica UFABC
15 | Engenharia da Energia UFABC
16 | Engenharia da Informagéo UFABC
17 | Engenharia de Instrumentagdo, UFABC
Automagdo e Robdtica
18 Engenharia de Materiais UFABC
19 Engenharia de Produgdo (novo | FAPEN
curso)
20 | Engenharia Gestdo UFABC
21 Filosofia UFABC

3.3.4. Cursos de especializagdo

28 | Logistica FAPEN

29 | Matemadtica UFABC

30 | Mecatrénica Industrial FAPEN

31 Neurociéncia UFABC

32 Planejamento Territorial UFABC

33 Politicas Publicas UFABC

34 Processos Quimicos FAPEN

35 | Publicidade e Propaganda STRONG/ESAGS

36 | Quimica UFABC

37 Recursos Humanos FAPEN

38 Relagdes Internacionais UFABC

39 | Superior de Tecnologia em SENAI
Mecatrénica Industrial A.A.Pereira

40 | Tecnologia em Polimeros SENAI Mario

Amato

41 | Tecnologia em eletrénica FATEC
Automotiva

42 | Tecnologia em Mecdnica Automotiva | FATEC

43 | Tecnologia em Mecatrénica FATEC
Industrial

Segue abaixo a lista de cursos de especializagdo identificados neste mapeamento:

ID ‘ Curso Ofertante

ID ‘ Curso ‘ Ofertante ‘
1 Automagdo -  Automagdo  da | SENAI
manufatura A.A.Pereira

2 Automagdo — Mecatrénica SENAI
A.A.Pereira

3 Automagdo Industrial SENAI
A.A.Pereira

4 Engenharia de Polimeros SENAI  Mario
Amato

5 Gerenciamento de Projetos SENAI  Mario
Amato

6 Gestdo - Gestdo da Produgéo SENAI
A.A.Pereira

3.3.5. Cursos de mestrado

7 Gestdo De Projetos E Da Produgdo SENAI
A.A.Pereira
8 Gestdo Estratégica de Pessoas FAPEN
9 Industria 4.0 SENAI
A.A.Pereira
10 MBA em Administragdo Estratégica FAPEN
11 Projeto, Manufatura E Andlise De | SENAI
Engenharia Auxiliados Por | A.A.Pereira
Computador Cad/Cam/Cae)
12 | Redes Industriais De Comunicagdo E | SENAI
Controle A.A.Pereira

Segue abaixo a lista de cursos de mestrado identificados neste mapeamento:

Curso Ofertante

ID ‘ Curso ‘ Ofertante ‘
1 Biossistemas UFABC
2 Biotecnociéncia UFABC
3 Ciéncia da Computagdo UFABC
4 Ciéncia e Engenharia de Materiais UFABC

14 | Engenharia Mecénica UFABC

15 Ensino e Histdria das Ciéncias e da UFABC
Matemdtica

16 Evolugdo e Diversidade UFABC
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5 Ciéncia e Tecnologia Ambiental UFABC
6 Ciéncia e Tecnologia/Quimica UFABC
7 Ciéncias Humanas e Sociais UFABC
8 Economia UFABC
9 Energia UFABC
10 Engenharia Biomédica UFABC
11 Engenharia da Informagéo UFABC
12 Engenharia e Gestdo da Inovagdo UFABC
13 Engenharia Elétrica UFABC

3.3.6. Cursos de doutorado

17 | Filosofia UFABC

18 Fisica UFABC

19 | Matemadtica UFABC

20 | Mestrado Nacional Profissional em | UFABC
Ensino de Fisica — MNPEF

21 Mestrado Profissional em Filosofia — | UFABC
PROF-FILO

22 | Mestrado Profissional em | UFABC
Matemdtica em Rede Nacional —
PROFMAT

23 | Nanociéncias e Materiais Avangados | UFABC

24 | Neurociéncia e Cogni¢céo UFABC

25 | Planejamento e Gestdo do Territorio | UFABC

26 | Politicas Publicas UFABC

Segue abaixo a lista de cursos de doutorado identificados neste mapeamento:

Ofertante

Ofertante

DAl é uma modalidade de ingresso
em cursos de doutorado académico
existentes na qual a identificagdo do
projeto de doutorado é resultado de
um periodo passado pelo
doutorando em laboratdrios e
centros de pesquisa de empresas e
industrias publicas ou privadas.

1 Biossistemas UFABC
2 Biotecnociéncia UFABC
3 Ciéncia da Computagéo UFABC
4 Ciéncia e Tecnologia/Quimica UFABC
5 Ciéncias Humanas e Sociais UFABC
6 Doutorado Académico Industrial: o UFABC

3.3.7. Cursos de extensdo e formagédo continuada

7 Energia UFABC
8 Engenharia da Informagéo UFABC
9 Evolugdio e Diversidade UFABC
10 | Fisica UFABC
11 Matemdtica UFABC
12 | Nanociéncias e Materiais Avangados | UFABC
13 | Neurociéncia e Cognigéio UFABC
14 | Planejamento e Gestdo do Territério | UFABC

Segue abaixo a lista de cursos de extensdo e formacgdo continuada identificados neste mapeamento:

ID ‘ Curso ‘ Ofertante ‘
1 Access Bdsico FAPEN
2 Analista de Folha de Pagamento FAPEN
3 Assistente Administrativo SENAI Jacib
Lacer
4 ASSISTENTE DE CONTROLE DA SENAI
QUALIDADE A.A.Pereira

ID  Curso Ofertante
56 | FUNDAMENTOS DA MECATRONICA | SENAI
A.A.Pereira
57 Gestdo — Qualidade SENAI
A.A.Pereira
58 | HIDRAULICA E PNEUMATICA SENAI
INDUSTRIAL A.A.Pereira
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5 AUTO CAD 2D SENAI
A.A.Pereira
6 Auto CAD 2D para Mecénica SENAI Jacib
Lacer
7 Automagdo - Automagdo da SENAI
manufatura A.A.Pereira
8 Automagdo — Instrumentagdo SENAI
A.A.Pereira
9 Automagdo — Mecatrénica SENAI
A.A.Pereira
10 | AUTOMACAO HIDRAULICA SENAI
INDUSTRIAL A.A.Pereira
11 AUTOMACATO PNEUMATICA SENAI
INDUSTRIAL A.A.Pereira
12 | Automagdo Predial - Instalagdo de SENAI Jacib
Sistemas Automatizados e de Lacer
Seguranga Eletrénica
13 | Auxiliar de Almoxarife SENAI Jacib
Lacer
14 | Auxiliar de Contabilidade FAPEN
15 | Auxiliar de Departamento Pessoal FAPEN
16 | Auxiliar de Eletrénica SENAI Jacib
Lacer
17 | AUXILIAR DE ELETRONICA SENAI
A.A.Pereira
18 | Auxiliar de Logistica SENAI Jacib
Lacer
19 | Auxiliar Mecdnico de Manutengdo SENAI Jacib
Lacer
20 | Calculadora HP GRAFICA — Médulo | FAPEN
Bdsico
21 | Cdlculos Trabalhistas FAPEN
22 CLP SIEMENS - STEP 7 SENAI
A.A.Pereira
23 CLP Siemens - Step 7 SENAI Jacib
Lacer
24 | CLP Siemens - Step 7 — Avangado SENAI Jacib
Lacer
25 | Comandos Elétricos SENAI Jacib
Lacer
26 | Construgdo Civil SENAI
A.A.Pereira
27 CONTROLADOR LOGICO SENAI
PROGRAMAVEL A.A.Pereira
28 | Controlador Légico Programdvel SENAI Jacib
Lacer
29 CONTROLE DIMENSIONAL SENAI
A.A.Pereira
30 | Controle Dimensional SENAI Jacib
Lacer
31 Costureiro de Mdquina Reta e SENAI Jacib
Overloque Lacer
32 | Curso na drea de Logistica SENAI Mario
Amato
33 Curso na drea de Mdrmores e SENAI Mario
Granitos Amato
34 | Curso na drea de pldstico SENAI Mario
Amato
35 | Cursos na drea de Borrachas SENAI Mario
Amato
36 | Cursos na drea de Cerdmica SENAI Mario
Amato
37 | Cursos na drea de Metalmecdnica SENAI Mario

59 Hidrdulica e Pneumdtica Industrial SENAI Jacib
Lacer
60 | INFORMATICA BASICA SENAI
A.A.Pereira
61 Informdtica Bdsica SENAI Jacib
Lacer
62 Informdtica Bdsica I: Windows, FAPEN
Internet e Outlook
63 | Informdtica Bdsica Il: Word E FAPEN
Powerpoint
64 | INSPETOR DE QUALIDADE SENAI
A.A.Pereira
65 | Inspetor de Qualidade SENAI Jacib
Lacer
66 | INSTRUMENTAGAO BASICA SENAI
A.A.Pereira
67 | INVENTOR SENAI
A.A.Pereira
68 | Lideranga e Comportamento FAPEN
69 | Ldgica de Programagdo FAPEN
70 | Logistica — Produgdo SENAI
A.A.Pereira
71 | Logistica — Suprimento SENAI
A.A.Pereira
72 | Matemdtica Aplicada a Mecdnica SENAI Jacib
Lacer
73 | Matemdtica Financeira com FAPEN
Calculadora HP-12C
74 | Mecdnico de Usinagem SENAI Jacib
Convencional Lacer
75 | Metalmecdnica — Mecédnica SENAI
A.A.Pereira
76 MICROCONTROLADOR PIC SENAI
ASSEMBLY A.A.Pereira
77 | Microcontroladores PIC FAPEN
78 | Modelista de Roupas SENAI Jacib
Lacer
79 Montagem e Manutengdo de Micros: | FAPEN
80 NR 11 - Operagéio de Empilhadeira SENAI Jacib
Lacer
81 OPERADOR DE LOGISTICA SENAI
A.A.Pereira
82 | Operador de Logistica SENAI Jacib
Lacer
83 OPERADOR DE MAQUINAS DE SENAI
USINAGEM CONVENCIONAIS A.A.Pereira
84 | Operador de Mdquinas de Usinagem | SENAI Jacib
Convencionais Lacer
85 OPERADOR DE MICROCOMPUTADOR | SENAI
A.A.Pereira
86 Pedreiro Assentador SENAI Jacib
Lacer
87 | Pedreiro Revestidor SENAI Jacib
Lacer
88 Pintor de Obras SENAI Jacib
Lacer
89 Pintor Imobilidrio SENAI Jacib
Lacer
90 | Pneumdtica e Eletropneumdtica FAPEN
91 Programagdo e Operagdo de Centro | SENAI Jacib
de Usinagem CNC Lacer
92 | PROGRAMACAO E OPERACAO DE SENAI
TORNO CNC A.A.Pereira
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Amato

38 | Cursos na drea de Metalurgia SENAI Mario
Amato

39 Cursos na drea Quimica SENAI Mario
Amato

40 | DESENHISTA DE PAGINAS PARA WEB | SENAI
A.A.Pereira

41 | DESENHISTA DE PAGINAS PARA WEB | SENAI

(WEB DESIGNER) A.A.Pereira

42 Desenho Técnico Mecdnico SENAI Jacib
Lacer

43 Eletricista Instalador SENAI Jacib
Lacer

44 Eletricista Residencial FAPEN

45 Eletroeletrénica — Eletrénica SENAI
A.A.Pereira

46 ELETRONICA DIGITAL SENAI
A.A.Pereira

47 | Estratégias de Comunicagdo FAPEN

48 | EXCEL AVANCADO SENAI
A.A.Pereira

49 Excel Avangado SENAI Jacib
Lacer

50 | Excel Avangado — Mddulo | FAPEN

51 Excel Avangado — Mddulo 11 FAPEN

52 | Excel Bésico FAPEN

53 | EXCEL BASICO SENAI
A.A.Pereira

54 | Ferramenteiro de Corte e Dobra SENAI Jacib
Lacer

55 Fluxo de Caixa no Excel FAPEN

3.3.8. Treinamentos regulares ou in company

93 | Programagdo e Operagdo de Torno SENAI Jacib
CNC Lacer
94 | PROGRAMAGAO JAVA SENAI
A.A.Pereira
95 PROGRAMADOR DE PRODUCAO SENAI
A.A.Pereira
96 | Reparador de Equipamento SENAI Jacib
Mecdnico Lacer
97 REVIT ARCHITECTURE SENAI
A.A.Pereira
98 | Robdtica FAPEN
99 ROBOTICA INDUSTRIAL SENAI
A.A.Pereira
100 | Robdtica Industrial SENAI Jacib
Lacer
101 | Saude e Seguranga no Trabalho SENAI
A.A.Pereira
102 | SEGURANCA EM INSTALACOES E SENAI
SERVICOS EM ELETRICIDADE - NR10 | A.A.Pereira
103 | Seguranga em Instalagdes e Servigos | SENAI Jacib
em Eletricidade - NR10 Lacer
104 | Seguranga em Instalagdes e Servigos | SENAI Jacib
em Eletricidade - NR10 — Reciclagem | Lacer
105 | Soldador de Solda Elétrica e SENAI Jacib
Oxiacetileno Lacer
106 | Soldagem Elétrica Processo MAG SENAI Jacib
Lacer
107 | SOLIDWORKS SENAI
A.A.Pereira
108 | Solidworks SENAI Jacib
Lacer
109 | Tecnologia da Informagdo — SENAI
Informdtica A.A.Pereira
110 | VBA PARA EXCEL SENAI
A.A.Pereira

Segue abaixo a lista de cursos regulares ou in company identificados neste mapeamento:

ID ‘ Curso ‘ Ofertante ‘
1 55 SENAI Jacib
Lacer
2 Administragéo de crédito e cobran¢a | CIESP
—como gerenciar e evitar a
inadimpléncia
3 Administragdo Geral, CIESP
4 Andlise do Sistema de Medigéo — SENAI Jacib
MAS Lacer
5 Auxiliar de Confeiteiro SENAI Jacib
Lacer
6 Boas Prdticas de Fabricagéo para SENAI Jacib
Manipuladores de Alimentos Lacer
7 CIPA - Comissdo Interna de SENAI Jacib
Prevengdo de Acidentes Lacer
8 Comércio Exterior, CIESP
9 Compras, CIESP

ID Curso Ofertante

49 | EAD - Prego de Venda no Comércio SEBRAE
50 EAD - Pre¢o de Venda no Servico SEBRAE
51 EAD - Qualidade no Atendimento SEBRAE
52 EAD - Responsabilidade Social SEBRAE
Empresarial
53 EAD - Servigos de Alimentagdo SEBRAE
54 EAD - Simples Nacional SEBRAE
55 EAD - Sua Startup estd Pronta para SEBRAE
Captar Recursos?
56 EAD - Sucessdo Empresarial SEBRAE
57 | EAD —Sustentabilidade SEBRAE
58 EAD - Turismo Receptivo SEBRAE
59 EAD - Vendas Externas SEBRAE
60 EAD - Vendas Internas SEBRAE
61 EAD - Viabilidade de Negdcios SEBRAE
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10 Controle Estatistico do Processo - SENAI Jacib
CEP — Operagéo Lacer

11 Controle Estatistico do Processo — SENAI Jacib
Supervisdo Lacer

12 Cursos voltados a Administragdo em | SEST/ SENAT
geral

13 Cursos voltados a gestdo de Frotas SEST/ SENAT
(Cargas e Passageiros)

14 Custos CIESP

15 EAD - Empreendedorismo SEBRAE

16 EAD - Controle de Gastos na SEBRAE
Prestagdo de Servigos

17 EAD - A Lideranga na Gestdo de SEBRAE
Equipes

18 EAD - Comércio Eletrénico SEBRAE

19 EAD - Compras Governamentais SEBRAE

20 EAD - Contabilidade para SEBRAE
Empresdrios

21 EAD - Controle de Gastos no SEBRAE
Comércio

22 EAD — Criatividade SEBRAE

23 EAD - Departamento Pessoal na SEBRAE
Pratica

24 EAD - Desenvolva sua Empresa SEBRAE

25 EAD - Design de Empresa SEBRAE

26 EAD - Desperte seu potencial SEBRAE

27 EAD - Divulgagdo da Empresa SEBRAE

28 EAD - Equipe Motivada SEBRAE

29 EAD - Exportagdo: seu negdcio SEBRAE
cruzando fronteiras

30 EAD - Fluxo de Caixa SEBRAE

31 EAD - Fluxo de Caixa — MEI SEBRAE

32 EAD - Ganhe Mercado SEBRAE

33 EAD - Gestdo de Equipe de Vendas SEBRAE

34 EAD - Gestdo Financeira SEBRAE

35 EAD - Iniciando na exportagédo SEBRAE

36 EAD - Inovagdo SEBRAE

37 EAD - Investindo em Pessoas SEBRAE

38 EAD - Invista em Planejamento SEBRAE

39 EAD - Lidere sua Equipe SEBRAE

40 EAD - Mantendo o Estoque em Dia SEBRAE

41 EAD - MEI — Microempreendedor SEBRAE
Individual

42 EAD - Meios de Hospedagem SEBRAE

43 EAD — Negociagdo SEBRAE

44 EAD - Oportunidades e Visdo de SEBRAE
Negdcios

45 EAD - Pequenas Empresas nas Redes | SEBRAE
Sociais

46 EAD - Planejamento Estratégico SEBRAE-SP

47 EAD - Politicas Publicas de incentivo | SEBRAE
aos Pequenos Negdcios

48 EAD - Prego de Venda na Industria SEBRAE

62 Ferramentas da Qualidade SENAI Jacib
Lacer
63 Financeira CIESP
64 Fluxo de caixa SEBRAE
65 | Gestdo de Pessoas CIESP
66 | Informdtica CIESP
67 | Inove para ganhar mais SEBRAE
68 Kaizen SENAI Jacib
Lacer
69 | Logistica, CIESP
70 | Marketing/ Vendas, CIESP
71 Meétodo de Andlise e Solugdo de SENAI Jacib
Problemas — MASP Lacer
72 | Na medida gestdo financeira SEBRAE
73 | Na medida planejamento estratégico | SEBRAE
74 | Normas Regulamentadoras para SENAI Jacib
atender a Legislagdo Vigente de Lacer
cada empresa.
75 | NR 11 - Operagdo de Empilhadeira SENAI Jacib
Lacer
76 NR 11 - Operagéo de Empilhadeira — | SENAI Jacib
Reciclagem Lacer
77 | NR-35 Seguranga nas Atividades com | SENAI Jacib
Trabalho em Altura — Periddico Lacer
78 | Oficinas de formalizagéo SEBRAE
79 | Operagdo de Plataforma Elevatdria | SENAI Jacib
Lacer
80 | Operagdo de Ponte Rolante SENAI Jacib
Lacer
81 Operagdo de Transpaleteira Elétrica | SENAI Jacib
Lacer
82 Pizzaiolo SENAI Jacib
Lacer
83 | Prego de venda SEBRAE
84 | Produgdo CIESP
85 | Produtividade — uma estratégia para | CIESP
melhoria dos resultados
86 | Qualidade CIESP
87 Recursos Humanos CIESP
88 | Responsabilidade Social CIESP
89 | Salgadeiro SENAI Jacib
Lacer
90 | Seguranga e Saude nos Trabalhos em | SENAI Jacib
Espagos Confinados-Supervisores de | Lacer
Entrada-NR33
91 | Seguranga e Saude nos Trabalhos em | SENAI Jacib
Espagos Confinados-Trabalhadores e | Lacer
Vigias-NR33
92 | Seguranga em Instalagées e Servicos | SENAI Jacib
em Eletricidade - NR10 Lacer
93 | Seguranga no Sistema Elétrico de SENAI Jacib
Poténcia (SEP) e em suas Lacer
proximidades
94 | Solugbes Educacionais sob medida SENAI
dentro da empresa A.A.Pereira
95 | Solugbes educacionais sob medida SENAI
em EAD A.A.Pereira
96 Tecnologia da Informagéo CIESP
97 | Tributdria. CIESP

3.3.9. Outras tipologias de treinamento ndo especificadas anteriormente
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Segue abaixo a

lista de treinamentos nao especificados anteriormente

identificados neste

mapeamento:
ID Curso ‘ Ofertante ‘ ID Curso Ofertante
1 Assistente Administrativo SENAI Jacib 5 Eletricista de Manutengéo SENAI Jacib
Lacer Eletroetronica Lacer

2 Cursos de Aprendizagem Industrial SENAI Jacib 3 Escolas Moveis do SENAI-SP SENA/
Presencial e para PCD’s: Lacer Armando de

3 Cursos obrigatdrios na drea de SEST/ SENAT Arruda Pereira
Trénsito e Transportes na 7 Mecdnico de Usinagem SENAI Jacib
modalidade EAD Lacer

4 Cursos obrigatdrios na drea de SEST/ SENAT
Trdnsito e Transportes presenciais

3.4. Agéncias dedicadas a P&D e Inovagao

Este capitulo apresenta as agéncias do municipio dedicadas a P&D e Inovacdo, e que foram
identificadas no mapeamento.

Segue abaixo imagem que apresenta as agéncias de fomento a P&D e Inovagdo que foram
identificadas neste mapeamento:

Agéncias P&D

e Inovagao

.

- Agéncia de Inovagdo da UFABC (InovaUFABC) - UFABC
- Instituto SENAI de Inovagdo - SENAI “Mario Amato”
- Instituto SENAI de Tecnologia - SENAI “Mario Amato”
- Instituto SENAI de Tecnologia Metalmecanica - SENAI
“A.A. Pereira”

- Inova Paula Souza - FATEC

» Instituto SENAI de Tecnologia Metalmecadnica - SENAI “A.A. Pereira”
Todos os setores industriais dependem de mdaquinas, estruturas metalicas, equipamentos e

motores que compdem o processo de fabricagdo, sem contar a instalagdo e manutengdo de
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equipamentos. O Instituto SENAI de Tecnologia em Metalmecanica oferece solucdes para as
industrias, por meio de consultorias, servicos metroldgicos, servicos especializados e inovagao.

Instituto SENAI de Tecnologia - SENAI “Mario Amato”

Os Institutos SENAI de Tecnologia sao unidades do SENAI com infraestrutura fisica e pessoas
qualificadas para a prestacao de servicos técnicos especializados, de metrologia e consultoria,
com o objetivo de aumentar a competitividade de industrias de todos os portes. Os institutos
desenvolvem solugdes com base nas tecnologias existentes para criar novos processos € novos
produtos. Atualmente, o SENAI possui uma rede com 57 institutos, que dao suporte para a
industria nacional em diversos setores, sendo que 39 unidades ja estdo em operac¢do, com
corpo técnico de aproximadamente 1.200 especialistas e consultores. Os institutos estdo
localizados em regides de grande densidade industrial e alinham-se entre si, compartilhando
competéncias, portfdlio, laboratdrios e especialistas, para atender demandas de todo o Brasil.
Foco de atendimento: area ambiental.

Instituto SENAI de Inovacdo - SENAI “Mario Amato”
Os Institutos SENAI de Inovagdo tém como objetivo principal aumentar a produtividade e a

competitividade da industria brasileira, com a criacdo de solucdes ageis, inovadoras e sob
medida para industrias de grande, médio e pequeno porte. O foco de atuagdo dos institutos é
a pesquisa aplicada, desde a fase pré-competitiva, de definicdo de conceitos e
experimentacdes, até a etapa final, quando o novo produto esta prestes a ser fabricado pela
industria. O atendimento abrange:

e Apoio laboratorial para prototipagem e plantas-piloto (estagio pré-competitivo);

e Servigos tecnoldgicos de alta complexidade e alto valor agregado;

e Transferéncia tecnoldgica, aumento de performance, reducdo de riscos tecnolégicos;

e Ecossistema de inovacdo para desenvolvimento de novos produtos, processos e

tecnologias;

e Conexdo com os principais atores do Sistema Nacional de Inovacgao;

e Consultoria e treinamento em diversas dreas tecnoldgicas.
Foco de atendimento: materiais avang¢ados.

Agéncia de Inovacdo da UFABC (InovaUFABC) - UFABC
A InovaUFABC é o NIT (Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica) da Universidade Federal do ABC.

Presta suporte a atividades relacionadas com empreendedorismo e inovag¢dao. A principal
finalidade é gerir a politica institucional de propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia
e de empreendedorismo. Para tanto, realiza o aapoio as ac¢Oes relacionadas a protecao
intelectual do conhecimento e das solucGes tecnolégicas desenvolvidas pela UFABC, realiza o
estimulo tecnoldgico para intensificacdo das atividades de P&D, empreendedorismo e
inovagdo, por meio de eventos, palestras, formagdao continuada, e promove a interagdo da
UFABC com os atores tecnoldgicos externos, especialmente com o setor produtivo. A
InovaUFABC atua no gerenciamento de projetos no ambito de sua coordenagdo e na
estruturagdo de a¢Ges desenvolvidas por suas quatro divisdes técnicas:
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e Divisdo de Empreendedorismo Tecnoldgico.

e Divisdo Inteligéncia Estratégica.

e Divisdo de Propriedade Intelectual.

e Divisdo de Transferéncia de Tecnologia.

e Divisdo de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos.

e Divisdo de Extensdo Tecnoldgica e Formagdo Continuada.

» Inova Paula Souza - FATEC
Os objetivos estratégicos da Inova Paula Souza sdo: Aumentar o impacto do Centro Paula

Souza no desenvolvimento econémico e social do Estado de Sdo Paulo; Ampliar a interagdo do
Centro Paula Souza com empresas e outras organizacdes do sistema produtivo e da sociedade,
inclusive ICTs publicas e privadas; Canalizar demandas da sociedade e das empresas para
atividades de formacdo; Complementar as atividades curriculares com atividades que
desenvolvam competéncias e habilidades de inovacdo e empreendedorismo; Promover a
cultura da inovacdo e o empreendedorismo; Promover a difusdo de novas tecnologias e seus
usos e, Ampliar e diversificar oportunidades de trabalho e desenvolvimento pessoal para
estudantes e professores.

3.5. Grupos formais de pesquisa
Este capitulo apresenta os grupos de pesquisas que foram identificadas no mapeamento.

Segue abaixo imagem que apresenta os grupos de pesquisas que foram identificadas neste
mapeamento:

Grupos de

Pesquisas

Sao eles:

» Niucleo de Cognigdo e Sistemas Complexos (NCSC) — UFABC
» Nucleo de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (NCTS) — UFABC
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Nucleo de Universos Virtuais, Entretenimento e Mobilidade (NUVEM) - UFABC

Nucleo de Bioquimica e Biotecnologia (NBB) — UFABC

Nucleo de Estudos Estratégicos sobre Democracia, Desenvolvimento e Sustentabilidade
(NEEDDS) — UFABC

3.6. Tomada de recursos

Este capitulo apresenta a identificacdo das experiéncias em tomada de recursos que foram

identificadas no mapeamento.

Segue abaixo imagem que apresenta as experiéncias em tomada de recursos que foram identificadas

neste mapeamento:

Tomada de

Recursos

Segue abaixo:

VV VYV VYV

YV VvV

FINEP — UFABC

CNPQ - UFABC, FATEC

FAPESP — UFABC, FATEC

Governo Federal — UFABC, Prefeitura

Governo do Estado — UFABC

Termos de Colaboragdo Técnico Cientificos com empresas publicas ou privadas, com
contrapartidas financeiras revertidas em favor da Universidade — UFABC

Investimento Anjo — SENAI A.A. Pereira

Fundos de Investimentos — SENAI A.A. Pereira

3.7. Experiéncia em mentoria para atividades empresariais

Este capitulo apresenta a identificacdo das experiéncias em mentoria que foram identificadas no

mapeamento.
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Segue abaixo imagem que apresenta as experiéncias em mentoria que foram identificadas neste

mapeamento:

6 instituicOes

45 mentores

-

Mentoria
Empresarial

S3o elas:

>

FAPEN - Faculdade Pentagono
Realiza, mas nao informou o numero de professores envolvidos e o tipo de mentoria realizada

Escola Senai “A.A. Pereira”
Realiza através de 03 profissionais. Nao informou o tipo de mentoria realizada

Fundacao Universidade Federal do ABC
A mentoria se destina a atender empresas incubadas e grupos (internos e externos) que
participam dos desafios de empreendedorismo promovidos pela Universidade (eventos

promovidos ao longo do ano). Os grupos externos sdo na maioria compostos por alunos de
outras instituicGes de ensino da regido (incluindo ensino médio). A Agéncia de Inovagdo possui
um cadastro com 34 mentores voluntarios. Sdo docentes da instituicdo e voluntarios externos
com experiéncia no setor empresarial e em empreendedorismo.

SEBRAE
Técnicos do SEBRAE realizam mentorias regularmente, como pratica diaria de suas atividades.
Ndo informou o numero de profissionais

FATEC
Realiza através de 03 profissionais. Nao informou o tipo de mentoria realizada.

STRONG/ESAGS
Realiza através de 05 profissionais. Ndo informou o tipo de mentoria realizada.
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3.8 Conteudos para Escola Aberta de Inovagdao e Empreendedorismo

Este capitulo apresenta as entidades que sinalizaram a possibilidade de compartilhamento de
conteddos para a Escola Aberta de Inovacdo e Empreendedorismo, que foram identificadas no
mapeamento, conforme apresentado abaixo:

Escola Aberta de
Inovagao e
Empreendedorismo

S3o elas:

> FAPEN - Faculdade Pentagono
Podem ser disponibilizados somente como link ou por completo

Poderiam ser produzidos de acordo com a demanda, COM custos adicionais
Conteldos especificos de gestdo, informatica, engenharia, logistica e quimica

» Fundacdo Universidade Federal do ABC
Podem ser disponibilizados somente como link ou por completo

Poderiam ser produzidos de acordo com a demanda, COM custos adicionais

A UFABC, através da Agéncia de Inovacdo, promove eventos gratuitos e abertos a toda a
comunidade (cursos presenciais, treinamentos, workshops e palestras sobre inovacdo e
empreendedorismo) ao longo de todo o ano.

> SEBRAE
Podem ser disponibilizados somente como link ou por completo
Cursos EAD do SEBRAE -

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/institucional/cursos-e-
eventos,a55d812ca826e510VgnVCM1000004c00210aRCRD

» CIESP
Podem ser disponibilizados somente como link ou por completo

Poderiam ser produzidos de acordo com a demanda, dependendo COM ou SEM custos
adicionais

> FATEC
Ndo possuem conteudos para disponibilizacao
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» STRONG ESAG
Podem ser disponibilizados somente como link ou por completo

Poderiam ser produzidos de acordo com a demanda, dependendo COM ou SEM custos

adicionais

3.9. Eventos

Este capitulo apresenta os eventos realizados pelas instituicdes, identificadas no mapeamento.

Segue abaixo imagem que apresenta os eventos atualmente realizados pelas instituicdes e que foram
identificadas neste mapeamento:

Eventos de P&D e
Inovagdo

12 SEMESTRE

1. EVENTOS E CAMPANHAS VOLTADAS PARA O PUBLICO FINAL NA AREA DE TRANSITO E TRANSPORTES
Entidade: SEST/ SENAT
Periodo de realizacdo: néo informado

Descrigéio: Sem descrigéio

2. FEIRA DO EMPREENDEDOR
Entidade: SEBRAE
Periodo de realizacdo: Realizada entre 18 e 21 de fevereiro (2017)

Descrigéio: 140 mil visitantes em 2017, entre 18 e 21 de fevereiro de 2017, cerca de 450 expositores. O evento retine em um
unico lugar a oportunidade de fazer novos negdcios e se atualizar empresarialmente.

3. DESAFIO UFABC DE EMPREENDEDORISMO
Entidade: UFABC
Periodo de realizagdo: Realizado uma vez ao ano nos meses de margo e abril

Descrigdo: O Desafio é uma iniciativa da Agéncia de Inovagdo da UFABC, cujo principal objetivo é contribuir para a difusdo do
empreendedorismo no contexto académico e na estruturagdo de negdcios inovadores, além de reconhecer e premiar os
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melhores projetos desenvolvidos no Gmbito da UFABC e por atores do ecossistema empreendedor da regido.E uma excelente
oportunidade para empresas participantes e patrocinadores reforgarem a sua imagem institucional junto a uma comunidade
académica com grande vocagdo tecnoldgica. O publico-alvo potencial inclui cerca de 15.000 alunos e servidores da UFABC,
além de outras instituigbes de ensino da regido.

4. ARENAS DE INOVAGCAO
Entidade: UFABC
Periodo de realizacdo: Realizadas ao final de cada quadrimestre letivo.

Descricdo: As “Arenas de Inovagbo” sdo workshops promovidos quadrimestralmente pela UFABC, que retinem empresas e
pesquisadores académicos para apresentacdo de trabalhos de pesquisa e discussdo de temas de interesse mutuo. E uma
excelente oportunidade para empresas participantes e patrocinadores reforgarem a sua imagem institucional junto a uma
comunidade académica com grande vocagdo tecnoldgica. O publico-alvo potencial inclui cerca de 15.000 alunos e servidores
da UFABC, além de outras institui¢bes de ensino da regido.

5. SEMANA DO MEI
Entidade: SEBRAE
Periodo de realizagdo: Realizada entre 8 e 13 de maio

Descrigéo: Semana do MEI, realizada entre 8 e 13 de maio, com o total de 28.046 atendimentos. Durante toda a semana, a
agdo foi destaque nos principais veiculos de comunicagdo do Estado.

22 SEMESTRE

6. EVENTOS E CAMPANHAS VOLTADAS PARA O PUBLICO FINAL NA AREA DE TRANSITO E TRANSPORTES
Entidade: SEST/ SENAT

Periodo de realizagdo: néo informado

Descrigdo: Sem descri¢do

7.  SEMANA DE TECNOLOGIA
Entidade: FATEC
Periodo de realizacdo: néo informado

Descrigéio: ndo informado

8. AMOSTRA DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO
Entidade: FATEC
Periodo de realizagdo: néo informado

Descrigdo: Com a exposicdo dos trabalhos de TCC's os investidores podem selecionar os melhores trabalhos para investimento

B/OU para contratar estes alunos para suas empresas inovadoras.

9. PREMIO UFABC DE INOVACAO
Entidade: UFABC
Periodo de realizagdo: Realizado uma vez ao ano nos meses de agosto e setembro.

Descrigdo: O “Prémio UFABC de Inovagdo”, idealizado pela Universidade Federal do ABC, através de sua Agéncia de Inovagdo
(InovaUFABC), com o apoio da Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC e do Consdrcio Intermunicipal Grande
ABC, foi criado para reconhecer e divulgar esforgos inovadores da Regido do Grande ABC, jd inseridos no mercado ou com
potencial para langamento comercial, realizados por empresas, pesquisadores de universidades ou institutos de pesquisa, com
o0 objetivo de tornar o pais mais competitivo e dindmico por meio da geragéo de inovagbes tecnoldgicas. E uma excelente
oportunidade para empresas participantes e patrocinadores reforcarem a sua imagem institucional junto a uma comunidade
académica com grande vocagdo tecnoldgica. O publico-alvo potencial inclui cerca de 15.000 alunos e servidores da UFABC,
além de outras institui¢bes de ensino da regido.
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10. SEMANA DE CT&I DO GRANDE ABC
Entidade: UFABC

Periodo de realizagéo: Acontece uma vez ao ano no final do més de setembro.

Descricdo: A “Semana de CT&I do Grande ABC” é um conjunto de eventos organizados pela UFABC para a divulgagdo de
iniciativas relacionadas ao desenvolvimento da tecnologia. Sdo organizadas visitas técnicas a empresas da regiGo
metropolitana, palestras, minicursos, mesas redondas e feira de tecnologias. E uma excelente oportunidade para empresas
participantes e patrocinadores reforcarem a sua imagem institucional junto a uma comunidade académica com grande
vocagdo tecnoldgica. O publico-alvo potencial inclui cerca de 15.000 alunos e servidores da UFABC, além de outras instituigbes
de ensino da regido.

11. MUNDO SENAI
Entidade: SENAI “Mario Amato”
Periodo de realizagéo: Realizado nos dias 14 e 15/09 (2017)
Descrigéio: Evento anual e simultdneo em todas as unidades do SENAI da Federagdo. Nestes eventos ocorrem palestras,
oficinas, aulas demonstrativas, apresentagdo dos cursos, servigos tecnoldgicos, visitas monitoradas pelos alunos. Presenga de
1.159 pessoas em 2017.

12. SEMANA TECNOLOGICA
Entidade: SENAI “Mario Amato”

Periodo de realizagéo: Realizado na semana de 11 a 15/09 (2017)

Descrigéio: Evento anual cujo objetivo é proporcionar aos alunos e publico externo através de palestras e workshops o que estd
acontecendo na industria em termos de tecnologias, desenvolvimentos, processos. Presenga de 726 pessoas (2017)

13. GESTAO AMBIENTAL E AVALIACZ\O DO CICLO DE VIDA DE PRODUTOS
Entidade: SENAI “Mario Amato”

Periodo de realizagéio: Realizado em 08/11 (2017)
Descricdio: Presentes: 30 pessoas (2017)

14. PAINEL DE GESTAO DE RESIDUOS E INOVAC@ES NA INDUSTRIA DA BORRACHA
Entidade: SENAI “Mario Amato”

Periodo de realizagéio: Realizado em 26/11 (2017)
Descricdio: Presenga de 60 pessoas (2017)

15. CONGRESSO UFABC DE EMPREENDEDORISMO
Entidade: UFABC

Periodo de realizacdo: Realizado uma vez ao ano no més de novembro.

Descrigéio: O Congresso tem como objetivo a divulgagcdo das tendéncias nos campos do Empreendedorismo, da Gestdo de
Negdcios e da Inovagdo. E uma excelente oportunidade para empresas participantes e patrocinadores reforcarem a sua
imagem institucional junto a uma comunidade académica com grande vocagdo tecnoldgica. O publico-alvo potencial inclui
cerca de 15.000 alunos e servidores da UFABC, além de outras instituigbes de ensino da regido.

16. SEMANA DO EMPREENDEDOR
Entidade: SEBRAE
Periodo de realizagdo: Realizada entre 02 e 07 de outubro de 2017.

Descrigéio: 48.585 atendimentos (2017). O evento acontece em todo o estado com mais de 400 agdes nos Escritérios
Regionais, Tendas de atendimento, Caravanas do Sebrae Mdvel e um Forum online de Marketing e Vendas.

17. SEMANA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DE SANTO ANDRE
Entidade: Prefeitura de Santo André
Periodo de realizagdo: outubro
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Descricdio: Atualmente, se dd através de realizagdo de palestras ligadas ao tema, mostra de projetos desenvolvidos no dmbito
das instituigdes de ensino superior da cidade, e prémio para os melhores projetos.

18. PENTAGONO DE PORTAS ABERTAS E WORKSHOP DE TECNOLOGIA E INOVACAO.
Entidade: FAPEN

Periodo de realizagdo: Final do segundo semestre de cada ano

Descrigdo: Sdo apresentados os trabalhos realizados pelos estudantes, na forma de banners, mini cursos para estudantes de
escolas publicas, rodada de negdcios para empresas da regido e premiagdo dos empresdrios de destaque. Na ultima edigdo,
tivemos aproximadamente 150 empresas na rodada de negdcios.

19. PREMIO SANTO ANDRE EXCELENCIA EM GESTAO
Entidade: Prefeitura de Santo André
Periodo de realizacdo: final de novembro ou inicio de dezembro
Descrigéio: Empresas mais bem qualificadas no “diagndstico de Gestdo”

do SEBRAE sdo reconhecidas pela Prefeitura de Santo
André, com a entrega de troféus e certificados em diversas categorias.

20. ARENAS DE INOVAGCAO
Entidade: UFABC
Periodo de realizagdo: Sdo realizadas ao final de cada quadrimestre letivo.

Descrigéio: As “Arenas de Inovagdo” sdo workshops promovidos quadrimestralmente pela UFABC, que retinem empresas e
pesquisadores académicos para apresentagio de trabalhos de pesquisa e discussGo de temas de interesse mutuo. E uma
excelente oportunidade para empresas participantes e patrocinadores reforcarem a sua imagem institucional junto a uma
comunidade académica com grande vocagdo tecnoldgica. O publico-alvo potencial inclui cerca de 15.000 alunos e servidores
da UFABC, além de outras instituicdes de ensino da regido.

3.10. Produtos e Servicos Inovadores

Este capitulo apresenta eventuais produtos e servicos inovadores desenvolvidos no ambito da
instituicdo.

> VEICULO ELETRICO AUTONOMO (VEA) — FATEC
O VEA é baseado no veiculo da maratona de eficiéncia energética, campedo da competigdo em

2014. A motivacdo deste projeto é utilizar esta plataforma para a construcdo de um veiculo
autébnomo em escala menor aos veiculos comerciais, pois a partir dos conceitos de Machine
Learn estabelecidos nele, poderdo ser implementados em veiculos comerciais

> CADEIRA INFANTIL VEICULAR INTELIGENTE (CIVI) - FATEC
A base do funcionamento do protétipo da Civi sdo sensores integrados que operam em tempo

real e detectam a presenca da crianca e do motorista. Além disso, um termémetro monitora a
temperatura no interior do veiculo. Ao perceber a saida do condutor, o sistema entra em
estado de atenc¢do e envia uma mensagem de sms para o celular do motorista, informando a
presenca da crianca e a temperatura no interior do veiculo. Caso o condutor ndo responda a
mensagem ou ndo retorne ao veiculo, é enviado um novo sms a cada trés minutos. Apds a
terceira mensagem, o sistema faz uma chamada telefénica, dispara o alarme e abre os vidros

Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego
Pago Municipal — Praga IV Centendrio — Prédio do Executivo — 12 andar — Centro
Santo André - SP - CEP 09015-080
Tel. (011) 4433-0165

35



Bl . .. .
R Prefeitura Municipal de Santo André

ARy

do carro. Se a temperatura interna houver ultrapassado 302 no veiculo, o sistema antecipa a
abertura das janelas e aciona a buzina

3.11. Produtos e Servigos Relacionados a Smart Cities — Cidades Inteligentes

Este capitulo apresenta eventuais produtos e servicos ligados ao tema smart cities — cidades
inteligentes, desenvolvidos no ambito da institui¢do.

» FEATEC

Implementacdo de técnicas de aprendizado de maquina para otimizacdo da navegacdo de
veiculos, construcdo de servicos capazes de disponibilizar os dados dos veiculos para a cidade,
a fim de realizar a otimizagdo dos sinais de transito. Consta também projeto para identificacdo
e mapeamento da qualidade das vias e das sinalizagGes horizontais e verticais de transito
utilizando os veiculos do sistema de coleta de lixo da cidade de Santo André. Ndo ha estimativa
de custos, ja que sdo servicos que poderdo ser desenvolvidos por demanda. A falta de
parceiros no seguimento de coleta de lixo atualmente é uma barreira para implementacdo do
projeto. Parceria com empresa de lixo da cidade, com a secretaria de transito e demais
secretarias de Santo André poderiam viabilizar a implanta¢do da acdo no municipio.

4. CONSOLIDAGCAO DOS DADOS DE OFERTA DE ESTRUTURAS E SERVICOS

Este capitulo apresenta a consolidacdo dos dados, de forma resumida, das estruturas e servicos de
apoio a atividade empresarial que ja operam ou estdo em planejamento no ambito do municipio de
Santo André, e que foi mapeada através das respostas dos questionarios do Comité de Inovagao.

Segue abaixo imagem que apresenta todo o potencial da estrutura, que foram identificadas neste
mapeamento:
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5. PROPOSTA BASICA PARA OPERACIONALIZAGAO DA REDE

Segundo os dados coletados nos questionarios, verifica-se uma estrutura com capacidade de oferta
bastante consistente de servigos, com potencial de contribuir para a criagdo de um ambiente de

inovacdo e tecnologia no municipio.

A partir destes levantamentos, segue uma proposta basica, simplificada e de cunho orientativo, para
ser uma primeira referéncia para a formacdao de um Sistema de Inovacdo e Tecnologia na cidade,
estruturado ao redor de um Hub, denominado como “Bureau”.

5.1. Estrutura administrativa e institucional basica

Tendo em vista que cada entidade ja possui estrutura organizacional e formal plenamente constituida,
nao se faz necessaria a criacdo de grandes infraestruturas ou investimentos iniciais, mas sim a criacdo
de instrumentos legais que formalizem o relacionamento entre as partes, processos que integrem e
sistematizem a oferta de servicos, uma estrutura fisica de entrada das solicitagdes, gestdo de
informacgdes e publicidade (estrutura administrativa), e um modelo de governancga participativa para

toda a estrutura.

Formalizagdo
entre as
partes

Estrutura
Fisica

Modelo de
Governanga
Participativa

Sistematizagao
da oferta de
servigos
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A estrutura fisica que pode ser utilizada para a entrada e gestdo de informacdes é da prépria Sala do
Empreendedor da Prefeitura de Santo André. Através da criacdo de uma unidade especifica de
atendimento para temas ligados a P&D e Inovagao, em formato de “Bureau” de Servicos, aproveitando
a estrutura instalada e a equipe ja dedicada a Sala, com apoio da equipe administrativa da Secretaria
de Desenvolvimento, é possivel desenvolver uma estrutura bdsica para dar inicio ao projeto, que pode
ser ampliado em um segundo momento.

O instrumento legal inicial que pode ser utilizado para tal formalizacdo é o Termo de Credenciamento,
jd que este possui uma tramitacdo menos burocratica para os 6rgdos de cardter publico, como
Prefeitura e universidades publicas. Serd necessaria a realizagdo de um chamamento de
credenciamento, a fim de institucionalizar a relacdo entre estes atores, organizado pela Prefeitura de
Santo André, que é o ator da Rede que possui maior legitimidade para este tipo de integracdo de
parceiros.

Ja a sistematizacdo da oferta de servicos deverd prover uma solucdo que viabilize, j4 no momento
inicial:

e Formato de solicitagdo de servicos de forma sistematizada;

e Encaminhamento e rastreabilidade das solicitacdes

e Banco de dados para atualizacdo de informacgdes das instituicdes

e Mobdulo de comunicagdo simplificada entre as instituicdes, de forma horizontal e

desburocratizada
e Moddulo de publicagdo da agenda integrada de eventos

Quanto ao modelo de governanca, o Comité de Integracdo da Rede de Inovacdo de Santo André, ligada
ao Conselho de Desenvolvimento Econdmico de Santo André — CMDE, em que participam as principais
instituicdes da cidade e regido ligadas ao tema, é o melhor férum de governanca para a estrutura
proposta, ja que serda um grupo institucionalizado por lei, podendo desenvolver seus regulamentos de
operacdo, regras de participa¢do e modelos decisoérios.

5.2. Potencializagao do alcance das estruturas disponiveis

Pelo potencial dos produtos e servigcos que ja podem ser ofertados pela rede, o papel mais importante
deste “hub” serd o de potencializar a oferta destes servigos, principalmente para novos interessados,
mas também para os préprios membros internos da rede. Potencial e capilarizar esta oferta com a
marca de um “Bureau” é um ganho tanto para o ambiente econ6mico da cidade como para os
ofertantes dos servicos que fazem parte da rede, que ampliardo seu alcance de potenciais clientes e
parceiros.
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Contudo, este esforco devera ser monitorado, através do desenvolvimento de indicadores de meta,
para comprovar que a participacdo nesta estrutura é vantajosa para os membros da rede e para o
municipio como um todo.

5.3. Padronizagao dos procedimentos

Conforme apresentado nos capitulos anteriores, as estruturas para oferta de servicos ja sdo operantes
e desenvolvidas individualmente pelas entidades e empresas. Contudo, para a estrutura proposta
através de um “bureau” ter capacidade de concentrar a oferta destes (sem detrimento da oferta
realizada pela propria entidade/ empresa), faz-se necessario um minimo de padronizacdo nos
procedimentos de solicitacdo, formacdo de preco, fluxos dos processos, dentre outros fatores
inerentes a oferta dos diferentes servigos listados neste mapeamento.

Portanto, devera ser desenvolvido um fluxo de processos bem detalhado, sistematizando todo o
relacionamento entre as partes. Todos os envolvidos deverao ser capacitados para participarem desta
sistematizacdo, sem prejuizo de suas atividades.

Uma plataforma de TI&C que proporcione o relacionamento organizado e sistematizado desta rede é
um fator fundamental de sucesso para a estrutura que se pretende desenvolver.

5.4. Ampliagcdo da rede junto a laboratoérios privados

Um importante setor da sociedade civil com caracteristicas para compor o formato sistematizado de
oferta de servigos de P&D e Inovagdo proposto é composto pelas empresas que possuem laboratérios
acreditados e ofertam estes servigos para o mercado.

Segundo o “Inventario dos Servigos Tecnoldgicos do Grande ABC”, encomendado a Universidade de
Sdo Caetano do Sul - USCS pela Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC em 2014, o
municipio de Santo André possuia, a época, 20 empresas com laboratdrios acreditados, que poderiam
integrar efetivamente a rede de inovagdo do municipio. Segue lista de empresas e organismo
acreditador:

1. ABC INSPECAO VEICULAR LTDA — EPP - Organismo acreditador: CGCRE / INMETRO
BRIDGESTONE DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA - Organismo acreditador: CGCRE /
INMETRO

3. CEIME COMERCIO E ASSESSORIA LTDA - Organismo acreditador: CGCRE / INMETRO, ANFAVEA,
IPEM

. CETRAN SP LTDA - Organismo acreditador: CGCRE / INMETRO

5. CINSPECON CENTRO ESPECIALIZADO DE INSPECOES E CONSULTORIA LTDA-ME - Organismo

acreditador: CGCRE / INMETRO
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

CONCRETESTE TECNOLOGIA EM MATERIAIS LTDA - Organismo acreditador: CGCRE / INMETRO,
ABNT

CTQ ANALISES QUIMICAS E AMBIENTAIS S / S LTDA - Organismo acreditador: CGCRE /
INMETRO

INSTITUTO NACIONAL DE ANALISES E PESQUISAS LTDA - Organismo acreditador: CGCRE /
INMETRO

LABMESS - COMERCIO E SERVICOS METROLOGICOS LTDA - Organismo acreditador: CGCRE /
INMETRO, ANFAVEA

LAFTEC COMERCIO E MANUTENCAO DE INSTRUMENTOS DE PRECISAO LTDA - Organismo
acreditador: CGCRE / INMETRO, ANFAVEA, GL, IPEM

LS ANALYSES LAB. DE PESQUISAS E ANALISES QUIMICAS FiS.-QUIM E MICROB.

LTDA - Organismo acreditador: CGCRE / INMETRO, ANVISA

METALABOR LABORATORIO DE ANALISES TECNICAS LTDA - Organismo acreditador: CGCRE /
INMETRO

METROTEC COMERCIO E ASSESSORIA TECNICA LTDA - Organismo acreditador: CGCRE /
INMETRO, ANFAVEA, IPEM

PIRELLI PNEUS LTDA - Organismo acreditador: CGCRE / INMETRO, ONIP

REVCAL COMERCIO E MANUTENCAO DE INSTRUMENTOS DE PRECISAO LTDA - Organismo
acreditador: CGCRE / INMETRO, PETROBRAS

SANTO ANDRE INSPECAO VEICULAR LTDA EPP - Organismo acreditador: CGCRE / INMETRO
SOLUTECH COMERCIO E SERVICOS DE ANALISES QUIMICAS LTDA - Organismo acreditador:
CGCRE / INMETRO

TRICAL LABORATORIO METROLOGIA LTDA - Organismo acreditador: CGCRE / INMETRO

VWC EQUIPAMENTOS DE INSTRUMENTACAO E COMERCIO LTDA - Organismo acreditador:
CGCRE / INMETRO, bureau veritas, ONIP, IPEM, Petrobras

5.5. Produgdo de uma marca forte para o Bureau

Um dos fatores criticos para o sucesso da iniciativa é que a estrutura do Bureau passe a ser conhecida

e procurada pelas empresas e empreendedores. Sendo assim, faz-se necessario também o foco em

acGes de marketing e posicionamento desta marca.

Sendo assim, sera necessaria a elaboracdao de um plano de marketing para fomentar a estrutura. Para

maior engajamento e potencializar os esforcos de divulgacdo, algumas atividades poderiam ser

desenvolvidas para fomentar inser¢do desta nova marca.

Sao alguns exemplos de ag¢Oes e atividades que podem ser desenvolvidas e constar no plano de

marketing do Bureau:

a.

Concurso junto as instituicGes parceiras para producdo da marca e do Slogan do bureau de
Servigos;

Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego
Pago Municipal — Praga IV Centenario — Prédio do Executivo — 12 andar — Centro
Santo André - SP - CEP 09015-080
Tel. (011) 4433-0165

41



Bl . .. .
=% prefeitura Municipal de Santo André

ARy

b. Producdo de materiais publicitarios eletronicos (flyers, videos), junto as instituices parceiras,
para disseminag¢do da marca e do novo servico;

Website da instituicdo, com portfélio de oferta de servigos online e de facil consulta;

Oferta do servico de forma itinerante, em eventos e feiras ligadas a P&D e inovacgao;

Insergdo da estrutura no ambito do projeto do “Parque Tecnoldgico de Santo André”;

h oo o

Matérias de jornais ligadas ao tema.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria de Desenvolvimento e Geracdo de Emprego, através do mapeamento realizado, entende
gue hd um ambiente propicio para a institucionalizacdo da rede, sem custos financeiros envolvidos,
desde que acordada entre as partes.

A Secretaria também entende que ainda ha muitos estudos e levantamentos necessarios para que esta
estruturacdo atenda aos interesses dos participantes e proporcione uma forca que estimule a inovagao
e a tecnologia no municipio. Contudo, as bases ja estdo colocadas e minimamente articuladas, sendo
gue a continuidade do processo ja iniciado é fundamental para que avancos sejam realizados com
maior agilidade.

A Secretaria também refor¢a que esta estrutura serd muito mais eficiente com o desenvolvimento de
um sistema regional. O municipio de Santo André, avancando no desenvolvimento de sua rede local,
pode auxiliar no desenvolvimento do sistema regional a partir das experiéncias adquiridas localmente.
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