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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

CONTRATO N° 084/20-PJ

CONTRATO ENTRE A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE E A GUIMA
CONSECO CONSTRUGAO, SERVICOS E COMERCIO LTDA., PARA PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUOS DE HIGIENIZACAO  HOSPITALAR, COM A
DISPONIBILIZACAO DE MAO-DE-OBRA QUALIFICADA, PRODUTOS SANEANTES
DOMISSANITARIOS, MATERIAIS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS, PARA AS AREAS
INTERNA E EXTERNA DAS UNIDADES DE SAUDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE SANTO ANDRE

CLAUSULA | - PREAMBULO

1.1.CONTRATANTES - A Prefeitura Municipal de Santo André, doravante denominada
simplesmente "CONTRATANTE", representada pelo Secretario de Saude, com
fundamento no artigo 11 do Decreto Municipal n° 16.653/15, e, de outro lado, a
empresa Guima Conseco Construcio, Servigos e Comércio Ltda., inscrita no
CNPJ sob o n° 59.519.603/0001-47, estabelecida na Rua Heitor Peixoto, 702,
Cambuci, Sao Paulo/SP, CEP: 01543-001, representada por Tatiana Zunno
Guimarées, portadora do RG n° 25793715 SSP/SP e do CPF n° 220.025.018-58, a
seguir denominada "CONTRATADA", ficando as partes subordinadas as disposi¢ées
da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 e pelo Decreto Municipal n°
16.653/15, naquilo em que forem aplicaveis as condi¢bes constantes deste Contrato.

1.2.FUNDAMENTO DO CONTRATO - Este contrato decorre da autorizagao procedida
pelo Secretario de Assuntos Juridicos — SAJ para contratagao direta por Dispensa
de Licitagao, com fundamento no artigo 24 , inciso IV da Lei Federal n°. 8.666/93 e
alteracdes, a qual se acha juntada ao Processo Administrativo n°, 9.903/2020.

CLAUSULA Il - DO OBJETO

2.1.A CONTRATADA obriga-se a Prestacdo de Servicos Continuos de Higienizacao
Hospitalar, visando a obtencado de adequada condigcao de salubridade e higiene em
dependéncias médico-hospitalares, com a disponibilizagdo de mao-de-obra
qualificada, produtos saneantes domissanitdrios, materiais, maquinas e
equipamentos, para as dareas interna e externa das Unidades de Saude da
Secretaria Municipal de Satde de Santo André, relacionadas no Anexo | - Termo de
Referencia.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES

3.1.0 valor deste contrato é de R$2.787.803,07 (dois milhdes, setecentos e oitenta e
sete mil, oitocentos e trés reais e sete centavos),sendo que os valores unitarios
sao os descritos no Anexo | - Termo de Referencia,

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.1.As despesas decorrentes da execuco deste contrato serdo atendidas pela dotagao
orcamentaria N° 40.80.339039.2.107.02.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

CONTRATO N° 084/20-PJ

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO

5.1.A Limpeza Técnica Hospitalar consiste na limpeza e conservagédo dos ambientes e
desinfec¢do de superficies fixas, de forma a promover a remogao de sujidades
visiveis; remog¢ao, redugao ou destruicdo de microorganismos patogénicos; controle
de disseminagéo de contaminagao bioldgica, quimica, etc., mediante aplicacdo de
energias quimica, mecéanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas
superficies das diversas areas constantes deste Termo.

5.2.0s servigos serdo executados em superficies, tais como: pisos, paredes/divisérias,
tetos, portas/visores, toldos, estatuas, janelas, equipamentos, instalagées sanitarias,
grades de ar condicionado e/ou exaustor, mobiliarios, leito do paciente (cama e
bergo) leito do acompanhante, mesa de refeicdo, mesa de cabeceira, poltrona e/ou
cadeira de acompanhante, escadinha, suporte de soro, mesas auxiliares, mesas
cirurgicos e acessorios hospitalar, armarios e demais instalagdes.

5.3.0s servicos deverao ser executados como definidos no Anexo | - Termo de
Referencia.

5.4.PREPOSTO - Fica designado pela “CONTRATANTE”, o(a) Sr. Diretor do
Departamento de Atencdo a Saude, como seu “preposto”, a quem cabera a
responsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento da regular execu¢do deste
contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS REAJUSTES E DA ATUALIZAGAO DOS PREGOS DA
TABELA SUS

6.1.N&o havera reajuste de qualquer natureza e 0s pregos nao serdo objetos de
atualizacao financeira por via de aplicagao de qualquer indice de correcéo aplicavel
a matéria.

6.2.0s valores propostos sédo os da Portaria Tabela SUS, sendo que serao repassados
a CONTRATADA eventuais atualizagdes concedidos pelo Ministério da Saude.

CLAUSULA SETIMA - DOS PAGAMENTOS

7.1.0s pagamentos serdao efetuados através da Tesouraria desta Prefeitura até 30
(trinta) dias contados da prestagdo dos servigos prestados pela “CONTRATADA",
mediante Nota Fiscal.

7.1.1. A emissdao da Nota Fiscal devera ocorrer no primeiro dia utili do més
subsequente ao da prestacado dos servicos e devera se referir aos servigos
realizados naquele periodo.

7.2.A Nota fiscal referida no item 7.1.1. acima devera ser apresentada a
“CONTRATANTE” até o 3° (terceiro) dia util do més, sendo que cada dia de
atraso em sua apresentacdo ocasionara o mesmo acréscimo no prazo de

pagamento.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

CONTRATO N° 084/20-Py

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1.Independentemente de interpelacao judicial, o contrato sera rescindido nas
hipéteses previstas pela Lei Federal n° 8.666/93 com suas posteriores alteracées.

CLAUSULA NONA — DO PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO

10.1.0 servico, objeto desse contrato, sera recebido pela Unidade de Avaliacdo e
Controle da Secretaria Municipal de Saude, na seguinte forma:

10.1.2. Definitivamente, apés a auditoria da quantidade apresentada e sua
conformidade com a prestacdo de contas;

10.2.0 recebimento se farg mediante recibo.

10.3.Fica facultada & CONTRATADA, 3 indicagdo de um representante, para,
conjuntamente com o da CONTRATANTE, proceder ao recebimento do servigo
objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Atraso na execucao do servigo licitado, segundo definido no objeto, podera sujeitar
a CONTRATADA, 3 muita de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor

Contratado, por dia de atraso, até o limite maximo correspondente ao valor total do
contrato;
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11.3.1. As multas a que aludem o item 11.1. e 11.2. e seu subitem nédo impedem
que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as
sancbes previstas no edital e na Lei.

11.4.Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Secretaria da Saude podera,
garantida a prévia defesa e observando o disposto no item 11.6. deste Contrato,
aplicar ao contratado as seguintes sangées:

11.4.1. Adverténcia,

11.4.2. Multa de 10% (dez por cento) pela inexecugao total, calculada sobre o valor
do total do servigco contratado;

11.4.3. Multa de 10% (dez por cento) pela inexecucao parcial, calculada sobre o
valor total do servigo contratado;

11.4.4. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o Municipio, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, e

11.4.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até
que seja promovida a reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
o Municipio pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo com
san¢des com base no item anterior.

11.5.0s prazos para defesa prévia serao de 5 (cinco) dias Uteis, na hipotese de
adverténcia, multa ou impedimento de contratar com o Municipio, e de 10 (dez)
dias na hipétese de declaragdo de idoneidade para licitar ou contratar com a
Administragao Publica.

11.6. As penalidades aqui previstas sao auténomas e suas aplicagdes, que poderao ser
cumulativas, serdo regidas pelo artigo 87, paragrafos 2° e 3° da Lei n° 8.666/93
com suas posteriores alteragoes.

11.7.0 valor das multas aplicadas sera recolhido aos cofres do Fundo Municipal de
Saude de Santo André, dentro de 03 (trés) dias uteis da data de sua notificagao,
mediante guia de recolhimento oficial. Caso ndo pagas, serdo inscritas na Divida
Ativa do Municipio, sujeitando a contratada a processo executivo fiscal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

12.1.E obrigagdo de a CONTRATADA demonstrar junto & Secretaria de Saude, durante
todos os meses de duragdo do contrato, que mantém as mesmas condigdes de
habilitagdo, principalmente quanto aos encargos previdenciarios e fiscais, que
demonstrou na fase de habilitacdo desta dispensa.
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CONTRATO N° 084/20-PJ

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

13.1.A CONTRATADA se obriga a execugdo integral dos servicos objetos deste
contrato, pelo preco e nas condicoes oferecidas, nao lhe cabendo o direito a
qualquer ressarcimento por despesas decorrentes de custos ou servigos nao
previstos em sua proposta, quer seja por erro ou omissao.

13.2.Nao sera permitida a execugdo dos servigos contratados sem que o ¢rgao
competente do Municipio de Santo André emita, previamente a respectiva
AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO.

13.3.Correrdao por conta exclusiva da CONTRATADA, quaisquer tributos, taxas ou
precos publicos porventura devidos, em decorréncia deste contrato.

13.4.E vedada a subcontratacao total do Objeto deste contrato.

13.5.Para casos omissos, bem como as ddvidas surgidas na execugao casos omissas,
bem como as duvidas surgidas na execugao do presente contrato, prevaleceréo as
condicdes e exigéncias do constante do Termo de Referencia, que faz parte
integrante deste contrato.

13.6. Sera admitida a celebracdo de termo aditivo, entre as partes CONTRATANTES,
sempre que juridicamente cabivel, com o objetivo de se proceder a adequagdes que
se fizerem necesséarias do disposto nos itens deste regulamento, em face de
eventuais alteragdes na legislacéo federal que regulamenta a materia.

13.7. A CONTRATADA é, exclusivamente, responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao deste contrato.

13.8. A CONTRATADA é, exclusivamente, responsavel pelos danos causados
diretamente 3 CONTRATANTE e/ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execucdo deste contrato, seja por atos seus, de seus empregados ou prepostos,
nio excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou ©
acompanhamento pela CONTRATANTE.

13.9. Para todas as questdes suscitadas na execugao deste contrato, néo resolvidas
administrativamente, o foro serd o da Comarca do Municipio de Santo André, com
rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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s partes o presente Contrato

E por assim estarem justas e acordadas, fir
as) testemunhas para que produza

em 02 (duas) vias de igual teor e forma, com 02 (
juridicos e legais efeitos.

\
|

Eu, Rosana Pascﬁm\w\j‘, Gefrente de Contratos, digitei e
subscrevo-o.

Santo André, OF de abril de 2020.

MARCIO CHAVES PIRES
SECRETARIO DE SAUDE

(1 A ,
GUIMA COMNSECO CONSTRUCAO, SERVICOS E COMERCIO LTDA.
Tatiana Zunng’Gui
RG n° 25793715 SSP/SP e do.C

n°® 220.025.018-58

TESTEMUNHAS:

Dibes e di Qhacdo. 5. <o com
Re G00AM 9SS Seetir e Sh
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

CONTRATO N° 084/20-PJ

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

CONTRATAGAO EMERGENCIAL PARA PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS
DE LIMPEZA HOSPITALAR

I- DEFINICOES E DESCRIGAO DOS SERVIGOS.

1.1

Prestacdo de Servicos Continuos de Higienizacao Hospitalar, visando a obtencéo de
adequada condig¢ao de salubridade e higiene em dependéncias medico-hospitalares,
com a disponibilizacdo de mao-de-obra qualificada, produtos saneantes
domissanitarios, materiais, maquinas e equipamentos, para as areas interna e externa
das unidades de saude da Secretaria Municipal de Saude de Santo André,
relacionadas no item lll deste Termo.

1.2 Esta coleta de preg¢os sera do tipo “MENOR PRECO GLOBAL”, sob o REGIME DE

EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, observando as condigbes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Il- JUSTIFICATIVA:

2.1.

2.2.

2.3

2.4

2.5

2.6

Os servigos de limpeza e conservagao objeto desta contratagéo estardo plenamente
incorporados a rotina funcional destes Estabelecimentos de Saude, contribuindo de
forma muito significativa com a eficacia de seu funcionamento, principalmente no que
concerne a manutengdo de sua estrutura fisica de acordo com as condigbes de
higiene e limpeza impostas pelas normas sanitarias, dentre outros.

Desse modo, considerando que o0s servigcos objeto da contratacdo representam
parcela indispensavel ao alcance das Metas estabelecidas pela Administragdo de
empreender todos os esforcos e mecanismos necessarios a viabilizar uma prestagéo
jurisdicional célere e eficaz a toda comunidade, a fim de evitar a eventual
descontinuidade dos servigos e a consequente inviabilizagdo do funcionamento do
Orgao, faz-se necessaria a contratacéo.

Cabe ressaltar que a contratacdo a ser efetuada € caracterizada como servigo
continuado e, por se tratar de servigo especializado, necessario se faz a contratagéao
de empresa que disponha de pessoal capacitado para a realizagdo de tal mister,
observado o pre¢o de mercado e as reais necessidades da CONTRATANTE.

A execucgao do contrato, bem como os casos omissos, sera regulada pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhes, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito privado, na forma
do art. 54 da Lei n° 8.666/1993, combinado com o inciso Xl do art. 55 do mesmo
diploma legal.

A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejard sua rescisdo, com as devidas
conseqliéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, de acordo com o
disposto nos art. 78 a 80 da Lei n® 8.666/1993. 2.8

A contratacdo de Unica empresa justifica-se em razdo de que o gerenciamento
centralizado facilita a administracdo do contrato, o acompanhamento, a fiscalizagao e
a propria logistica, com uma unica empresa encarregada de todos os trabalhos, alem
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de razGes de ordem econdmica, decorrente do fato que as empresas do ramo
trabalham com o servigo especificado, sendo esperada a oferta de menores precos
pelas participantes.

2.7 A contratagcdo emergencial é caracterizada neste momento , devido a pandemia do

lil. DOS LOCAIS DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

novo CORONA VIRUS - 19 que assola toda a sociedade brasileira e mundial.

Os servigos deverdo ser prestados em areas especificas da Secretaria de Saulde, nos
enderecos e
periodos/horarios abaixo indicados:

aro [ AEEAS
Unidade Endereco 07h00 - CRITICA
17h00
S M/2
1 USF CENTRO Rua Campos Sales, 575 - Centro 400
5 POLICLINICA Rua Das Figueiras, 2716 - Bairro 5 500
CAMPESTRE Jardim
3 USF VILA GUIOMAR | Rua Das Silveiras, 73 - Vila Guiomar 2 1.300
4 | USF VILA PALMARES Praca Aurea, 234 - Vila Palmares 2 450
5 USF VALPARAISO Rua Andradina, 471 - Valparaiso 2 450
6 Uiigﬁ:ggo Rua Juquia, 256 - Bairro Paraiso 2 500
7 POL'%\'QT'%IA;BOM Rua José D’Angelo, 35 Jd Bom Pastor| 2 800
L’JA\SL'\:/&J)AF‘S\DDIXA Rua Dr. Almenor s/n Jardim Alvorada 2 1.300
9 USF VILAHELENA | Av Andrade Neves, 1082 - Vila Helena 2 400
10 USF VILA LINDA Rua Embaré, 97 - Vila Linda 2 400
11 USF VILA LUCINDA Rua Caconde, s/n - Vila Lucinda 2 330
12 USF PARQUE DAS Rua Waldemar Soares - Parque das 5 600
NACOES Nacbes
13 USF DR. MOISES Rua Alexandreta, 180 - Jd Santo 800
FUCS Antonio
14 USF UTINGA Alameda Mexico s/n - Vila Metaltrgica 450
15 [\Tg\l/-é)cgg,&?rg;% Rua Tunisia s/n Pq Novo Mundo 450
16 léSATJCD:EI\IJEg%OOEE Rua Irlanda, 700 - Parque Capuava 2 1.300
17 USF PARQUE JOAO Rua Maragogipe, s/n Parque Joao 5 450
RAMALHO Ramalho
18 USF JARDIM ANA Rua Otavio Mangabeira, 331 - Jd Ana 5 350
MARIA Maria
19 lé%IT?JOACR:A%X Rua Sorocaba, 935/945 - Jd Sorocaba 350
20 | USF JARDIM SANTO Rua Almada, 745 Jd Santo Alberto 500

\
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ALBERTO
21 USF JARDIM CARLA Rua José de Alencar s/n - Jd Carla 2 450
59 | USF CENTRE VILLE Rua Bezerra de Mgnezes, 340 - 400
Centre Ville
23 POLICLINIQA Rua Fernando de Mascarenhas, 191 - 5 500
HUMAITA Vila Humaita
USF JARDIM SAO Av. Sao Paulo, 800 - Cidade Sao
24 JORGE Jorge 2 540
25 USF VILA LUZITA Av. Dom Pedro I, 4197 - Vila Luzita 2 1.300
26 | USF JARDIM IRENE 1 | Estrada da Cata Preta, 552 - Jd Irene 2 400
27 CLINICA DA FAMILIA Rua Caminho das Vianas, 300 - Jd 5 500
JD CIPRESTRE Ciprestes
USF JARDIM SANTO i
28 ANDRE Rua Sete, s/n Jd Santo André 600
29 | USF PARQUE MIAMI | Estrada do Pedroso, 5151 - Pq Miami 950
30 USF RECREIO DA Av Mico Ledo Dourado, 2452 - 500
BORDA DO CAMPO Recreio da Borda do Campo
USF PARQUE :
31 ANDREENSE Rua Ibertioga, s/n - Pq Andreense 2 450
USF Av. Ford s/n - Para
32 | PARANAPIACABA napiacaba 2 500
33 ESTADIO ML.]NICIPAL Rua Vinte e Quato de Maio, s/n — Vila 35 .
BRUNO JOSE DANIEL Ameérica
COMPLEXO
34 | ESPORTIVO PEDRO Rua Sao Pedro, 27 — Silveira 35 *
DELL’ANTONIA
ITEM | AREA CRITICA AREA SEMI CRITICA
*33 |2.100 3.000
*34 |2.100 2.100

Obs: A contratada devera disponibilizar todo o material de assepcia tais como Dispenser
de alccol em Gel , Dispenser de sabao liquido em quantidades suficientes para cobrir toda
a area dos respectivos servigos nas quantidades abaixo:

e Alcool em gel , 200 unidades de dispenser para Estadio Municipal Bruno Daniel e
complexo Esportivo Dell Antonia
Sabéo liquido , 60 unidades de dispenser para Estadio Municipal Bruno Daniel e
complexo Esportivo Dell Antonia
Para as unidades de Satde devera ser instalados 04 ( Quatro ) dispenser de Alcool
em Gel , bem como 04 (quatro ) dispenser de Sab&o liquido com o fornecimento
do produto em quantidades suficientes para todo o servigo.

IV. ESCOPO DOS SERVICOS
Obs:itens 01 ao 32 corresponde a areas semi criticas e nao criticas

correspondem a areas criticas e semi crit.

, itens 33 e 34

4.1 A Limpeza Técnica Hospitalar consiste na limpeza e conservagdo dos ambientes e
desinfeccao de superficies fixas, de forma a promover a remocédo de sujidades

\
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visiveis; remogao, redugdo ou destruicdo de microorganismos patogénicos; controle
de disseminagdo de contaminagéo bioldgica, quimica, etc., mediante aplicacido de
energias quimica, mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas
superficies das diversas areas constantes deste Termo.

4.2 Os se
tetos,

rvicos serdo executados em superficies, tais como: pisos, paredes/divisérias,
portas/visores, toldos, estatuas, janelas, equipamentos, instalagdes sanitarias,

grades de ar condicionado e/ou exaustor, mobiliarios, leito do paciente (cama e berco)
leito do acompanhante, mesa de refeic&o, mesa de cabeceira, poltrona e/ou cadeira
de acompanhante, escadinha, suporte de soro, mesas auxiliares, mesas cirtrgicos e
acessorios hospitalar, armarios e demais instalagoes.

4.3 Nas areas assistenciais a limpeza diaria (concorrente) dos mobiliarios dos quartos e
enfermarias devem seguir a freqiiéncia estabelecida nos planos de limpeza especifica
por area assim como na saida do paciente.

4.4. CLASSIFICACAO DAS AREAS DE LIMPEZA.

441

4.4.2,

4.4.3.

4.44.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

. Areas criticas: sao as areas que oferecem maior risco de transmissdo de

infeccbes, ou seja, areas onde ¢ realizado grande nimero de procedimentos
invasivos e/ou que possuem pacientes de alto risco, ou ainda, aquelas areas
que por suas especificidades necessitam que seja minimizada a presenca de
microorganismos patogénicos.

Areas semicriticas: sdo as areas que oferecem baixo risco de transmissao de
infecgcbes e/ou contaminacéo.

Areas nao-criticas: sdo todas as areas hospitalares onde nao sao
desenvolvidas atividades de assisténcia ao paciente.

Areas administrativas: sao todas as demais areas da unidade destinadas as
atividades administrativas exclusiva de manutengao predial ou circulagio
restrita.

Areas externas: sao todas as &reas situadas externamente as edificacoes,
tais como: calgadas, estacionamentos, patios, passeios, e outras similares.

Vidros externos: sao aqueles localizados nas fachadas das edificagbes.

OS SERVICOS CONSISTEM:
e Limpeza e conservagao;

e Desinfeccgéo;

» Coleta de residuos.

4.5 PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA
Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa
técnica e normas estabelecidas pela legislag&o vigente no que concerne ao controle de

infeccéo h

ospitalar.
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4.51 NORMAS ESTABELECIDAS:

a) Habilitar os profissionais da equipe de limpeza para o uso das tecnicas e
equipamentos especificos destinados a limpeza de todas as areas com
realizagdo de programa de capacitacdo e desenvolvimento periddico,
conforme cronograma estabelecido pela contratante;

b) Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos
sujo/contaminado para o mais sujo/contaminado, de cima para baixo, em
movimento unidirecional, do fundo para frente e de dentro para fora;

C) Lavar as maos antes e apos cada procedimento, inclusive, quando
realizados com a utilizacao de luvas;

d) Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagéo, durante o
processo de execucédo dos procedimentos de limpeza, dividindo a area em
local de livre transito e local impedido;

e) Realizar a desinfeccdo de matéria organica extravasada em qualquer area
dos locais constantes . ante dos procedimentos de limpeza;

f) Nao utilizar aneis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das
atividades de trabalho: seguindo a NR 32.

g) Usar luvas, panos e recipientes de cores diferenciadas padronizadas para
cada procedimento;

h) Usar técnica de dois recipientes (baldes) sendo um com agua e solucéo
detergente ou desinfetante, e outro com agua para o enxagiie, realizando a
troca da solugdo e da agua a cada limpeza de area ou ambiente; ou
sistemas modernos que substitui o rodo e os dois baldes e que atenda as
necessidades ergonémicas (NR 32);

i) Ao término dos procedimentos de limpeza, lavar 0s utensilios e
equipamentos utilizados na prestacdo de servicos com agua corrente e
detergente neutro (escovas, recipientes etc.) na sala de utilidades indicada
pela CONTRATANTE:

i) Realizar a coleta do lixo pelo menos, trés vezes ao dia, ou quando o
conteudo ocupar 2/3 do volume total;

k) Os residuos deverao ser transportados exclusivamente em carros de coleta
proprios para cada tipo de residuo, fechados providos de tampas lavaveis,
cantos arredondados, valvula de drenagem para facilitar a higienizacao,
identificados e sem emendas na sua estrutura;

l) Utilizar somente produtos para limpeza ou desinfecgéo, utensilios e
materiais que atendam os requisitos basicos das legislagdes vigentes e
submetidos previamente 3 aprovagao da COMISSAO DE CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR OU EQUIVALENTE;

N
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m) Manter todos os pisos (granito, granilite, paviflex e etc.) com
enceramento, como medida de tratamento dos mesmos, em consonancia ao
cronograma da area (produtos previamente autorizados pela contratante);

n) Realizar o processo de higienizagao de todos os panos para limpeza de
piso, flanelas, cabeleiras de mop ou microfibras de mop plano em lavanderia
hospitalar certificada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA, garantindo a seguranga para o uso, ou utilizar panos descartaveis;

0) Os germicidas padronizados somente poderdo ser utilizados apos
comprovacdo de documentos como; registro na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) / MINISTERIO DA SAUDE e laudos
especificos, quando necessario.

p) Nao utilizar os mesmos materiais de uso nos procedimentos de limpeza de
pisos e sanitarios (panos, flanelas, mops, etc.), na realizagdo dos
procedimentos de limpeza de mobiliarios e outras superficies;

q) Fica vedada a entrada de funcionarios da empresa CONTRATADA em areas
de manipulagao de alimentos de cozinhas, lactarios e copas. A entrada de
funcionarios da empresa CONTRATADA nestas areas, somente sera
permitida em horarios em que n&o ocorra a manipulagao, ou seja, antes de
iniciar ou depois do procedimento ter se encerrado e o servico a ser
executado sera apenas em teto, parede, piso e janelas, ndo sendo permitida
a limpeza de bancadas, pias ou qualquer local onde haja a colocagéo,
manipulagao ou guarda de alimentos. Os horarios deverao ser estipulados e
a execucdo do servico deverd sempre ser acompanhada por funcionario
responsavel da CONTRATANTE. Em refeitorios, lactarios e copas nao é
permitida a retirada de pratos, talheres, toalhas ou qualquer objeto que
esteja sobre mesas, cadeiras ou bancadas. Em casos de duvidas, consultar
departamento de Higienizagdo Hospitalar;

r) Nos laboratorios o ingresso do funcionario da CONTRATADA so6 é permitido
na presenca do responsavel técnico pelo laboratério, sendo vedada aos
funcionarios da CONTRATADA a limpeza de bancadas, cubas e pias.

s) O refil do mop umido (cabeleira ou microfibra) devera ser trocado ao término
de limpeza efetuada em cada quarto de pacientes, em cada leito de Unidade
de Terapia Intensiva e de Unidade de Cuidados Especiais, em cada sala de
laboratérios, em cada sala cirlrgica, evitando contaminagéo cruzada.

t) Utilizar na prestagao dos servigos somente produtos que possuam garantia
de qualidade, série NB-9000 da ABNT ou substitutivo, bem como atender os
requisitos basicos estabelecidos pela legislagao vigente e submetidos a
previa apreciacido e aprovagdo pela Comissao de Infeccao Hospitalar ou
equivalente;

4.5.20BSERVAGOES E MEDIDAS PREVENTIVAS
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¢ Nao substituir escadas por cadeiras;

e Nao varrer as superficies a seco;

o Nao misturar produtos de limpeza;

¢ N&o correr nas dependéncias;

eUtilizar escadas de aluminio com degraus revestidos de borracha
antiderrapante, que permitam o apoio dos pés com segurancga,

+Nao manusear equipamentos elétricos com as maos molhadas;

¢ Notificar ao responsavel técnico, acidentes imediatamente apos a ocorréncia;

4.6.TIPOS DE LIMPEZA

A limpeza consiste na remoc¢éo de sujidades depositadas nas superficies inanimadas
utilizando-se meios mecanicos (friccao), fisicos (temperatura), e ou quimicos (solugdo
detergente, desinfetante, desincrustante) para reducado da populagdo microbiana nas
superficies do ambiente hospitalar, a fim de assegurar as condi¢des de higiene com

seguranca trazendo bem estar e conforto na qualidade dos servicos prestados aos
pacientes e colaboradores.

4.6.1 TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS:

a) Limpeza concorrente: é o procedimento de limpeza diaria de todas as areas,
objetivando a manutencdo do asseio, abastecimento e reposicdo dos
materiais de consumo diario como sabonete liquido, papel higiénico, papel
toalha, etc., coleta de residuos de acordo com sua classificagao;

b) Limpeza terminal: € o procedimento de limpeza e/ou desinfecgao de todas as
areas, incluindo todas as superficies, mobiliarios e equipamentos, com a
finalidade de remover a sujidade, eliminar a populacao microbiana, reduzindo
a possibilidade de contamina¢do ambiental. Sua realizacdo devera seguir
cronograma pré-estabelecido pela CONTRATANTE e/ou sempre que
necessario;

b.1) A periodicidade da limpeza terminal devera ocorrer quando da alta,

Obito, transferéncia de paciente:

e Area critica: limpeza terminal a cada 07 dias (01/semana)

« Area semicritica: limpeza terminal a cada 15 dias (02/ més)

e Area nao critica: limpeza terminal a cada 30 dias (01/ més)

e A periodicidade da limpeza concorrente devera ser feita diariamente,
revisada nos outros turnos de forma permanente e quando solicitada
pela equipe de enfermagem.

4.7.METODOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

4.7.1. Limpeza umida: consiste na utilizagdo de agua, como elemento principal da
remoc¢ao da sujidade por meio de processo manual ou mecanico.

4.7 2. Limpeza molhada: consiste na utilizacdo de agua abundante como elemento
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principal da remog&o da sujidade, por meio de processo manual ou mecanico,
destinada

principalmente para os procedimentos de ‘lavagéo” como em banheiros, pisos, etc. e
limpezas terminais.

4.7.3. Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira mediante
utilizacdo de vassouras (varredura seca) e/ou aspirador. A limpeza com 0 uso
de vassoura é recomendavel somente em areas externas, sendo proibido seu
uso em areas internas de atendimento a pacientes. Em areas com pisos
acarpetados e tapetes recomenda-se o uso de aspirador ou similar.

4.7.4. Limpeza com jatos de vapor de agua: limpeza realizada com equipamento
com jatos de vapor d'agua, saturada sob pressdo, sendo destinada
predominantemente para a Limpeza Terminal. Sua utilizagao sera precedida de
avaliacéo, pela CONTRATANTE, das vantagens e desvantagens.

4.7.5. TECNICAS DE DESINFECGAO A desinfeccdo é o processo aplicado a
superficies inertes, que elimina microorganismos na forma vegetativa,
nio garantido a eliminagdo total dos esporos bacterianos. Pode ser
realizada por meio de processos quimicos ou fisicos. A desinfecgao
consiste em:

4.7.5.1. Com luvas apropriadas, retirar o excesso de carga contaminante com
papel absorvente;

4.7.5.2. Expurgar o papel em saco plastico para residuo infectante.
4.7.5.3. Proceder a limpeza da superficie com agua e sabao;

4.7.5.4. Opcionalmente, a critério da CCIH ou Comissao equivalente, podera
ser aplicado, sobre a area afetada, desinfetante adequado, retirando-o
com pano molhado, apés o tempo recomendado.

Descontaminagao: é o processo de eliminagdo total ou parcial de carga microbiana
resultante de material organico em superficies, tornando-as aptas para o manuseio
seguro, por meio de aplicagao de um desinfetante.

A descontaminacgao consiste:

Aplicar solugéo desinfetante sobre a matéria organica e esperar o tempo recomendado;
Remover, utilizando luvas, o conteudo descontaminado com auxilio de papel
absorvente;

Descartar o papel em saco plastico para residuo infectante;

Proceder a limpeza da superficie com agua e detergente;

Secar a superficie.
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FLUXO - LIMPEZA DE
DESIN FECC}AO DESCONTAMINACAO
SUPERFICIE 1 | com MATERIA

RETIRA MATERIA ORGANICA COM
PAPEL ABSORVENTE

1

APLICA SOLUGAO DESINFETANTE

ORGANICA

A

APLICA SOLUGAO DESINFETANTE ]

!

APOS O TEMPO DE AGAO RETIRA
DESINFETANTE/RESIDUO COM PAPEL
ABSORVENTE

NEU

LIMPA COM AGUA E DETERGENTE

TRO

SECA SUPERFICIE

4.8 PRODUTOS UTILIZADOS

T
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Germicidas: s3o agentes quimicos que inibem ou destroem os microorganismos,
podendo ou nao destruir esporos. Sio classificados em: esterilizantes, desinfetantes e
anti-sépticos.

Desinfetantes: sio agentes quimicos capazes de destruir microorganismos na forma
vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo
divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo.

Detergentes de baixo nivel (santificantes):
S&0 aqueles destituidos de acao tuberculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa
toxicidade.

Detergentes: sio substancias tensoativas, sollveis em 4gua e dotadas de capacidade de
emulsificar gorduras e manter residuos em suspensao. Sao utilizados para limpeza de
artigos e superficies e para lavagem das maos.

Hipoclorito de sddio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfeccao
de equipamentos e superficies contaminados com material biologico, utiliza-se solucées
de hipoclorito de s6dio de 1% de cloro ativo (10.000ppm) estavel.

O uso de hipoclorito de sédio nao é recomendado em metais e marmores, devido a sua
agao corrosiva.

Cloro organico: o dicloroisocianureto de sédio age da mesma forma que o hipoclorito de
sédio. Apresentado em pé e pode ser associado & tensoativos. Para a desinfeccdo de
superficies fixas € utilizado numa concentragéo de 3%.

O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contra indicado, pois podem danifica-los.
Composto quaternarios de aménia; é um desinfetante de baixo nivel, utilizado como
desinfetante de superficies, seu espectro de acdo: fungicidas, bactericidas e viruscidas
lipofilicos.

OBSERVAGAO: A utilizacdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e
desinfec¢gdo devem atender as determinagées da Comissdo de Controle de Infecgéo
Hospitalar ou equivalente, as recomendagbes dos &rgdos publicos de saude e as
especificidades apresentadas pelos fabricantes. Na selecéo de produtos de limpeza de
superficies deverao ser considerados: Quanto a superficies, equipamentos e ambientes:

a) natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

b) tipo e grau de sujidade, tipo de contaminagéo, qualidade da agua;
¢) meétodo de limpeza;

d) seguranga na manipulacao e uso de produtos de limpeza.

Quanto ao tipo de germicida:
a) Tipo de agente quimico e concentracgao;
b) tempo de contato para agao;

c) influéncia da luz, temperatura e Ph:
d) Interacédo com jons:

M
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e) toxicidade;

f) inativag&o ou ndo em presenca de matéria organica;

g) estabilidade;

h) prazo de validade para uso;

i) Condigdes para uso seguro;

i) necessidade de retirar residuos do desinfetante, apds utilizagao.

V - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1.A Contratada, alem da disponibilizagdo de m&o-de-obra, dos produtos, dos materiais,

inclusive papel higiénico , papel toalha , alcool em gel , sabonetes liquido

3

desinfetantes , dos utensilios e dos equipamentos em quantidades suficientes e
necessarios para a perfeita execugdo dos servigos de limpeza de areas envolvidas,
bem como das obriga¢6es constantes na Minuta de Termo de Contrato, obriga-se a:

5.2.Quanto a m&ao-de-obra alocada para a prestagéo de servicos:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servigos, encaminhando aqueles com nivel de instrugdo compativel e fungées
profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho:

Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servicos contratados somente
apos efetivo treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliagcao do
conteudo programatico, tais como: nog¢des de fundamentos de higiene
hospitalar, nogdes de infecgdo hospitalar, uso correto de EPIls, comportamento,
postura, normas e deveres, rotinas de trabalho a serem executado,
conhecimento dos principios de limpeza, dentre outros;

Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado
para supervisionar e garantir a execugao dos servicos dentro das normas de
boa pratica e qualidade estabelecidas pela legislacdo vigente, ministrar
treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs e
produtos quimicos;

Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o
bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagtes
necessarias aos executantes dos servicos. Esses encarregados terdo a
obrigacao de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor/ fiscal do
Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

Manter sediado junto ao Contratante durante os turnos de trabalho, elementos
capazes de tomar decisbes compativeis com os compromissos assumidos;

Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com
fotografia recente e provendo-os com Equipamentos de Protegao Individual -
EPIs;

Fornecer todo equipamento de higiene e seguran¢a do trabalho aos seus
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empregados no exercicio de suas fungbes; utilizando de forma correta os
equipamentos de protecdo individual (EPI) conforme Portaria MTE No. 485, de
11 de novembro de 2005 - NR 32.

Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado,
treinamentos e reciclagens periédicas aos empregados que estejam
executando limpeza no hospital, conforme disposi¢cdes contidas na NR 32 -
Seguranc¢a e Saude no Trabalho em Servigos de Saude;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como prevencao de incéndio nas areas
do Contratante;

5.2.10. Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14,

5.2.15.

5.2.16.

5.2.17.

5.2.18.

5.2.19.

empregados;
Manter a disciplina entre os seus funcionarios;

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo sera
mantido nas dependéncias da execugao dos servigcos ou quaisquer outras
instalagées do Contratante;

Atender de imediato as solicitagbes do Contratante quanto as substituicées de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacao dos servigos;

Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagdo vigente, aos
funcionarios diretamente envolvidos na execug¢ao dos servicos,

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio
de seus encarregados;

Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale refeicao aos seus empregados
envolvidos na prestacao dos servigos;

Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de
beneficios e encargos;

Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindicagées,
queixas e representacdes de qualquer natureza, referente aos servigos,
responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e
previdenciarios.

Dos riscos inerentes a atividade:
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5.2.19.1.Considerando que a atividade & reconhecidamente geradora de riscos
a integridade fisica dos trabalhadores, as seguintes Normas
Regulamentadoras — NR, do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE,
relativas a segurang¢a e medicina do trabalho, serdo de observancia
obrigatéria:

5.1.19.1.1.Norma Regulamentadora N° 05 - Comissdo Interna de

Prevencao de cidentes; 5.1.191.2.. Norma
Regulamentadora N° 06 - Equipamentos de Protecéo
Individual — EPI

5.1.19.1.3. Norma Regulamentadora N° 07 - Programas de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO;

5.1.19.1.4.Norma Regulamentadora N° 09 - Programas de Prevencéao
de Riscos Ambientais;

5.1.19.1.5.Norma Regulamentadora N° 15 - Atividades e Operac¢des
insalubres;

5.1.19.1.6.Norma Regulamentadora N° 17 - Ergonomia;
5.1.19.1.7.Norma Regulamentadora N° 26 - Sinalizagdo de
Seguranga;

5.1.19.1.8. Norma Regulamentadora N° 32 - Seguranga e Saude no
Trabalho em Estabelecimentos de Saude

5.2.Dos produtos utilizados

5.21.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

No inicio de cada més, fornecer a Contratante todos os produtos necessarios
para a execugdo dos servicos de limpeza no periodo, em quantidade e
qualidade adequada, para a aprovagéo pela fiscalizagdo do contrato; Utilizar
produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugdo RDC No.
15/MS/SNVS, de 16/08/10- Fendlicos; quaternarios de amébnio; compostos
orgéanicos e inorganicos liberadores de cloro ativo; iodo e derivados; alcodis e
glicdis; biguanidas.

Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado
pela Contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

Respeitar a legislagdo vigente para o transporte, manuseio € armazenagem
dos saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos;

Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composigdo quimica dos
produtos, para analise e precauc¢des com possiveis intercorréncias que possam
surgir com pacientes ou empregados da Contratada, ou com terceiros;

Utilizar produtos somente apds devida aprovagédo pela Comissdo de Controle
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de Infeccao Hospitalar — CCIH e autorizagao do gestor/ fiscal do Contratante; e

5.2.6. Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados
a prestacéo dos servigos, objetivando correta higienizacao dos utensilios e das

instalagdes objeto da prestacao

de servigos.

b) Os cuidados em relagdo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados

sao:
o Estabelecer quais produtos pode ser

utilizado.

¢ Adquirir somente produtos com notificagcao/ registro deferido no Ministério da Saude
¢ Realizar a diluicdo automatica em local adequado e por pessoal treinado de acordo

com a NR 32.

e Observar as condi¢des de armazenamento (local e embalagem).
e Orientar para que nao sejam realizadas misturas de produtos.

COR DA LUVA INDICAGAO DE USO
Amarela Limp_eza do teto, vidrgs, saida de afn
condicionado, parede, pia remog¢éao de pé
e
pias.
. Coleta de residuos e limpeza dos pisos
Verde g em
geral, limpeza do vaso sanitario.
o, Limpeza dos mobiliarios dos pacientes e
Descartével%{ Y das
) salas cirdrgicas.

5.3.D0S MATERIAIS UTILIZADOS

5.3.1. PADRONIZACAO DAS CORES DE LUVAS E INDICAGCAO DE USO

MATERIAIS

INDICACOES

Microfibra mop plano

Corredores e demais areas afins

Pano de piso fechado

Limpeza do piso dos banheiros em geral

Mop seco (descartavel)

areas

Remover sujidades de corredores e

afins. Seu uso é anterior ao mop Umido

cor
branco)

Mop umido (etiqueta de identificagdolLimpeza do piso das copas.

Mop umido (etiqueta de identificagao
cor
azul)

corredores.

Limpeza das areas administrativas e

Mop umido (etiqueta de identificacao
cor
verde)

Limpeza das areas assistenciais.

\
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Rodos (aluminio / cabo 1,60 m) Uso nos banheiros.
Microfibra na cor amarela Limpeza do mobilidrio das salas
de
laboratério
Microfibra na cor branca Limpeza do mobilidrio em geral.
Vassouras cerdas em nylon Limpeza molhada dos banheiros em
(cabo geral e
aluminio) varricdo de patios externos.

5.3.2. PADRONIZACAO DAS CORES DOS RECIPIENTES (BALDES) E INDICAGOES
DE USO COR DO RECIPIENTE INDICAGAO DO USO

COR DO RECIPIENTE INDICA(;AO DO USO
Agua e detergente neutro
Agua limpa para enxague
Vermelho
Agua e detergente neutro (exclusivo para
} copas)
Amarelo .

Agua limpa para enxaglle (exclusivo para

copas)

Cinza
Agua e detergente neutro (exclusivo para
mobilia)

Branco

’ Agua limpa para enxagie (exclusivo para

mobilia)

Branco

5.4. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO A SEREM UTILIZADOS

541, Equipamentos de Protegdo Individual (EPI): tem por finalidade a protecao
do funcionario durante a realizagdo de determinadas tarefas. E composto de éculos, luvas
grossas de borracha de cano longo, botas de PVC na cor branca, avental impermeavel ou
nao, mascara, gorro descartavel, capa de chuva, cintos de seguranca e outros, todos os
EPI's devem atender a norma de seguranca do Ministério do Trabalho.

5.4.1.1. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade do fornecimento das luvas
descartaveis a serem utilizadas na limpeza dos mobiliarios e das mascaras PFF2 (N95)
para os isolamentos respiratérios.

5.4.2. Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPC): tem por finalidade a protecéo
coletiva durante a realizagdo de determinadas tarefas. E composto de placas

\
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sinalizadoras, cones, fitas zebradas, coletor para residuos de material perfurocortante e
outros.

5.5. DA PADRONIZAGAO DOS CARROS DE SERVIGO

Destinado a guarda e transporte dos materiais e produtos indispensaveis para realizacao
dos procedimentos diarios de limpeza e conservacao de todas as areas. Deverao estar
sempre limpos, organizados e abastecidos

5.51 Componentes do Carro Funcional de Limpeza para Areas Criticas e
Semicriticas Embalagem descartavel para descarte de residuo nas cores preto, branco,
laranja e demais referentes a coleta seletiva;
e Papel higiénico;
¢ Papel toalha;
¢ 01 Frasco original de sabonete liquida:;
* 01 Frasco original de solugdo multiuso
*01 Frasco original de detergente neutro;
*01 Frasco original de hipoclorito sédio 1%;
*01 Frasco original de lustra moével;
¢ 01 Frasco original de solu¢do multiuso;
+01 Frasco original de solugdo desodorizante;
e uva nas cores amarela e verde;
¢ _uvas de procedimento;
¢ 02 Fibras de limpeza (01 branca e O1verde);
e Microfibra para limpeza do mobiliario; diferenciado por cores (02 cores) 06 de cada;
e Pano para limpeza do piso dos banheiros e das copas (02 de cada);
¢ 01 mop pé;
01 mop umido;
¢ 02 recipientes (baldes) pequenos (01 na cor azul, 01 na cor vermelho); limpeza do
mobiliario geral,
¢02 recipientes (baldes) pequenos na cor branca para limpeza do mobiliario do
paciente;
¢ 02 recipientes (baldes) pequenos (01 na cor cinza, 01 na cor amarelo); limpeza das
copas;
¢ 01 conjunto de balde espremedor de duas cores (Sistema duplo baide)
e Suporte para mop p6 e 4gua com cabo em aluminio;
e Rodo com cabo de aluminio;
eVassoura com cabo de aluminio (cerdas de nylon);
» Pa cata detritos com cabo de aluminio;
eEscova “lavatina” (cerda de nylon e cabo plastico);
e Escova de limpeza (cerda de nylon e cabo plastico);
¢ Placa de adverténcia - escrita em portugués;
e Jarro auxiliar para agua;
e Mascara descartavel (isolamentos);
e Pano diferenciado para limpeza do banheiro e copa (02 de cada);
¢ Recipiente para acondicionamento de material sujo como as flanelas e buchas.

Obs. E proibido o uso de recipientes improvisados.
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55.2. Todos os carros funcionais para limpeza deverao ter portas para fechamento e
tampa articulada para os sacos de vinil, objetivo de manter os residuos acondicionados
fechados.

5.5.3. Todas as areas deverao ter carros funcionais para cada funcionario realizar as
atividades pertinentes aos servicos de higiene e limpeza.

5.5.4. DA RELAGAO DOS COMPONENTES DOS CARROS DE SERVIGO PARA
AS AREAS NAO CRITICAS
O carro funcional para areas nado criticas sera composto dos mesmos itens e as
respectivas quantidades ja discriminadas para os carros de areas criticas e semicritica,
exceto os indicados abaixo:

5.5.5. Recipientes (balde) 02 unidades de cor branca, luva e mascara (descartavel)
par uso em isolamentos limpeza de mobilia do paciente.

5.6. DOS RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS PARA A PRESTAGAO DE
SERVICOS

5.6.1. Manter quadro de funcionarios em numero suficiente de forma a cumprir as
obrigagcdes assumidas, PREVENDO EQUIPE PARA EXECUTAR AS ATIVIDADES
DE LIMPEZAS TERMINAIS DAS AREAS DE ACORDO COM AS
CARACTERISTICAS DE CRITICIDADE E FREQUENCIA;

5.6.2. Manter quadro de funcionarios em numero suficiente de forma a cumprir as
obrigacbes PARA REALIZAR A COLETA DOS RESIDUOS EM TODOS OS
TURNOS DE TRABALHO DE ACORDO PGRSS INSTITUCIONAL

5.6.3. DO CRITERIO MINIMO E PERFIL PARA ATUAGAO

5.6.4. Quadro de Enfermeiros
Registro no Conselho Regional de Enfermagem — comprovado.

5.6.5. Quadro de operacional
Grau de Escolaridade recomendado - Ensino fundamental completo.

5.6.6. Quadro de encarregados e supervisores
Grau de Escolaridade recomendado - Ensino médio completo ou em curso.

Obs.: O quadro funcional ndo podera ter funcionarios sem alfabetizacdo executando as
atividades.

5.6.7. Das exigéncias minimas da qualificacao do encarregado e supervisor
¢ Ser pontual e assiduo;

Ser ético;

Ter facil relacionamento;

Ter postura perante o grupo;

Conhecer as técnicas de limpeza, rotinas produtos e materiais;
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* Ter equilibrio emocional; ser estratégico para resolugao dos problemas:
e Ser criativo e ter capacidade para tomada de decisdo assim como admitir suas falhas

5.7. Das recomendagdes gerais quanto & aparéncia pessoal
5.7.1. Banho diario;

5.7.2. Unhas curtas, limpas e sem esmalte:

5.7.3. Cabelos curtos ou presos;

5.7.4. Uniformes limpos, sem manchas, passado, integro, com realizacdo de barra sem
estar dobrada e confortavel (minimo duas mudas) cuidado com o uniforme e periodicidade
de troca,

5.7.5. Cracha com foto recente uso obrigatério;

5.7.6. Sexo masculino: barba feita, cabelos curtos. Obs. O uso de anéis, pulseiras e
outros s&o proibidos durante a realizagio das tarefas.

5.8. DAS ATRIBUICOES DE CADA PROFISSIONAL (operacional, encarregado,
supervisor e enfermeiro)

5.8.1. A CONTRATADA devera apresentar descricdo contendo as atribuicbes de cada
categoria profissional.

5.8.2. DA PADRONIZAGAO DE UNIFORMES
Manter padronizados os uniformes para os funcionarios (cores diferentes por categoria):

ENFERMEIRO SUPERVISOR/ AUXILIAR DE LIMPEZA ADMINISTRATI

ENCARREGADO VO

» Calga compridde Calca comprida des Uniforme

de tecido. tecido. padréo

» Jaleco mangae Jalecomangacurta determinado

curta. » Calgado pela empresa.

e Calgado fechado, ;
fechado, impermeavel com sola |

impermedvel comantiderrapante.
Traje na corsola antiderrapante.s Agasalho de inverno.
branco e Agasalho e Meias.

de inverno. » Gorro descartavel e
» Meias. de tule.
» Bota de borracha de
cano
curto (lavacao das
areas).

5.9. DO SISTEMA DE COMUNICAGCAO INTERNA
Manter sistema de comunicagdo itinerante nas unidades que permita a localizagao
imediata do profissional da CONTRATADA.
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5.10. DO CRONOGRAMA DE LIMPEZA TERMINAL
5.10.1. As areas ou locais nao contemplados no presente trabalho deverao ser
limpos de acordo com as recomendagdes definidas pela CONTRATANTE.

5.10.2. A CONTRATADA devera elaborar em conjunto com o preposto da
CONTRATANTE o cronograma anual de limpeza terminal de todas as areas das
unidades. Seguindo a periodicidade e os critérios de criticidade e complexidade
estabelecida pelo gestor da unidade em questéo e CCIH.

5.10.3. O cronograma devera seguir as orientagdes citadas: data com o dia da

semana, e o horario para execugéo das limpezas.

e As areas criticas — semanais

o Areas semicritica — quinzenal,

e Areas administrativas — mensais,

 Salas de procedimentos — diarios, Centro Cirtrgico especifico (ao final do término
de uso de cada sala).

5.11. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

5.11.1. Implantar de forma adequada em conjunto com o gestor do contrato e a CCIH
em cada unidade, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos servicos,
garantindo suporte para atender eventuais necessidades para a manutengao de limpeza
das unidades requeridas;

5.11.2. A CONTRATADA devera apresentar Manual (plano) de trabalho, com a
descricao das rotinas e técnicas dos procedimentos de limpeza em um Unico padrao.
Descrever as atividades a serem executadas pelos funcionarios nas areas de atuagéo, do
inicio ao final do periodo de trabalho (trés turnos) para avaliacdo e superviséo da
CONTRATANTE nas areas;

5.11.3. Apresentar relatorio mensal de atividades desenvolvidas, ao responsavel
designado pela CONTRATANTE de cada unidade contendo: dados do programa de
treinamento, reciclagem, demisséo, admissao,

511.4 Refazer servicos de limpeza, conservagdo sempre que solicitado peia
CONTRATANTE;

5.11.5. Dar ciéncia imediata e por escrito & CONTRATANTE sobre qualquer
anormalidade que verificar na execugdo dos servigos;

5.11.6. Os funcionarios deverao proceder a limpeza de mobilia concorrente e terminal
nas unidades assistenciais;

5.11.7. Prestar os servicos com técnicas dentro dos pardmetros e rotinas
estabelecidas, fornecendo todos os produtos, materiais, inclusive as embalagens para
acondicionamento dos residuos, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade,
tecnologia adequada, com observancia as recomendagdes das boas praticas, normas, legislagdes
vigentes para a execugao dos servigos;
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5.11.8. Responsabilizar-se por eventuais paralisagbes dos servicos por parte dos
seus empregados sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE para que nao haja
interrupgao dos servigos prestados;

5.11.9. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamagdes sobre seus servicos;

5.11.10. E de competéncia da empresa limpadora, avaliar diariamente a presenca de
sabao e alcool em todos os dispensadores e fazer a reposicado quando vazio;

5.11.11. A CONTRATADA é a responsavel danos em equipamentos, materiais, e
desconex@ em eletroeletrénicos, e quaisquer outros prejuizos causados por seus
funcionarios @ CONTRATANTE, bem como a terceiros, em funcdo deste contrato,
providenciando o imediato ressarcimento do prejuizo com comunicacéo imediata a
CONTRATANTE;

5.11.12. Responder a CONTRATANTE com reposicdo e ou ressarcimento do
prejuizo constatado imediato pelos danos e avarias causados por seus funcionarios e
preposto ao patriménio da CONTRATANTE, decorrentes de sua culpa e dolo no exercicio
de suas atividades.

5.11.13. DA LIMPEZA DOS QUARTOS DE PACIENTES EM ISOLAMENTOS POR
MICROORGANISMOS MULTI-R

¢ A limpeza dos quartos de pacientes em isolamentos devera seguir as medidas de
PROTECAO PADRAO do Guia de Isolamento e Precaugdo publicado pelo CDC
(Centro de Controle de Doengas) em 1996, que tem como objetivo evitar exposicao dos
profissionais de satde a microorganismos transmitidos pelo sangue, hemoderivados e
outros fluidos corpéreo, através da via parenteral contato com mucosas e pele nao
integra.

e Os materiais deverao ser de uso exclusivo do local conforme padronizagdo do servigo
de Higiene e Limpeza e CCIH.

» Todos os quartos deverao receber limpeza concorrente trés vezes ao dia ou sempre
que necessite imediata intervengao para atendimento e manutengao.

» Os materiais de limpeza dever&o ser diariamente trocados ao final de cada jornada de
trabalho;

* Apos alta do paciente do isolamento (negativo para microorganismo Multi R) os
materiais de limpeza deverdo ser encaminhados para descontaminagdo. O quarto
devera receber limpeza terminal com material limpo.

5.12. DOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS A SEREM UTILIZADOS

5.121. Identificar todos os equipamentos, materiais, e utensilios de sua
propriedade; com nimero de patriménio da CONTRATADA, de forma a nao serem
confundidos com similares da propriedade da CONTRATANTE:

o
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5.12.2. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos
servigos, devidamente limpos e higienizados, em perfeitas condigdes de uso, devendo os
danificados serem substituidos em 24(vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos
devem ser dotados de sistema de protecéo, de modo a evitar danos a rede elétrica;

5.12.3. Todos os carrinhos de limpeza dever&o ter o sistema duplo balde, bem como
as cabeleiras de mop deverao ter cores diferenciadas;

5.12.4. Todos os materiais como: rodos, vassouras, escovas “lavatinas’ deverao ter
cabos em aluminio;

5.12.5. Relagdo de utensilios e equipamentos necessarios para execucao dos
servicos
Apéndice A.

5.13. HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Para a execucdo dos servicos de limpeza, deverao ser observados a localizacso,
classificacao, freqiiéncia e horarios de limpeza. Os horarios de execucao dos servigos
para cada area estao definidos de forma a atender as necessidades, em funcéo das
especificidades requeridas para cada ambiente. O horario de funcionamento do setor ndo
€ determinante para a fixacdo do horario de execucado dos servicos de limpeza, pois a
necessidade de limpeza nao necessariamente ocorrerad durante todo o horario de
funcionamento da area.

5.14.  DISPOSICOES GERAIS
5.14.1, Fica proibida a utilizacdo de cordas para a execugao de servicos de limpeza
externa de vidros.

5.14.2, Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia
apreciacao e aprovagédo da CCIH ou Comissao equivalente da unidade CONTRATANTE.

5.14.3. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua
composicao, fabricante e utilizagéo, deverao ter registro no Ministério da Saude e serem
comprovados mediante apresentacdo de copia reprografica (frente e verso) do Certificado
de Registro expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos
Saneantes Domissanitarios (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do
Ministério da Saude.

5.14.4. A CONTRATADA deve apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de
protecao individual e coletiva (EPI's e EPC’s) utilizados por seus funcionarios, tais como:
bota de PVC na cor branca, capa de chuva, balancim, cinto de seguranga, luvas, avental,
fornera, gorro, filtro solar e outros,

5.14.5. As técnicas de limpeza e solugbes a serem utilizadas nas atividades
descritas, observardo o disposto na Portaria n.° 2616, de 12/05/98, do Ministério da
Saude, Manual de Procedimento de Artigos e Superficies em Estabelecimentos de Saude
do Ministério da Saude - 1994 e Manual de Controle de Infeccao Hospitalar do Ministério
da Sadde -1985 e suas atualizagées. \{
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5.14.6. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos deveréo observar as
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12.810, NBR 12.807
e NBR 12.809 e suas atualizacbes.

5.14.7. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na
prestacéo de servigos, deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias
e suficientes para a execucgdo dos servigos, exceto os itens de higiene pessoal.

5.14.8. A Limpeza deve seguir normas técnicas recomendadas pela CCIH ou
Comissdo equivalente, principalmente, com respeito ao treinamento, reciclagem e
supervisio sistematica do pessoal, relatério de ocorréncias e demais determinacbes. Em
todas as atividades, deverdao ser observadas as instru¢dées da Portaria N° 3214 do
Ministério do Trabalho;

5.14.9. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os saneantes domissanitarios, materiais, inclusive sacos plasticos,
conforme NBR 9191, para acondicionamento de detritos, caixa coletora de perfuro-
cortantes, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao
vigente. A CONTRATADA devera distribuir nos sanitarios, papel higiénico, sabonete e
papel toalha, de forma a garantir a manutencao de seu abastecimento;

5.14.10. O uniforme e seus complementos a mao-de-obra envolvida, a ser
fornecido pela CONTRATADA, deverdo observar o que segue: Conjunto composto de
calca e blusa confeccionado em tecido nao transparente, Calga com elastico na cintura.
Blusa tipo jaleco, fechado sem botSes, abaixo do nivel do quadril, ndo ajustado ao corpo
permitindo movimentos, com dois bolsos inferiores, devendo apresentar-se sempre limpos,
desamassados e livres de manchas.

Para os dias frios, o jaleco devera ser de manga comprida com punho com elastico, que
abrigue o agasalho por baixo do jaleco.

Os lideres deverso utilizar o uniforme em cor diferenciada do restante da equipe, para
facil identificagao.

A Responsavel Técnica (Enfermeira) devera ter seu uniforme diferenciado do restante da
equipe.

Todos os uniformes da equipe toda deverdo ser em cores diferentes das utilizadas nas
dependéncias da CONTRATANTE e deverao ter o logotipo da empresa CONTRATADA
estampado em local visivel. (Deve ser efetuada a troca do uniforme completo a cada seis
meses, independente da condigdo que se encontram as pecas. Se necessario, a troca
devera ser efetuada antes do prazo determinado. Os uniformes substituidos devem ser
recolhidos no ato da troca).

5.16.10.1 Para os sapatos, devera ser seguida a NR 6 - Equipamento de Protegao
Individual. A bota devera ser em PVC por ser impermeavel e com solado antiderrapante,
na cor branca para facilitar a inspecgéo visual quanto a sujidade. Quando nao houver uso
de agua, podera ser usado o calgado de seguranga sem biqueira de ago, e sem cadarcgo.
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(Deve ser efetuada a troca a cada seis meses, independente da condigdo que se
encontram. Se necessaério, a troca devera ser efetuada antes do prazo determinado. Os
calgados substituidos devem ser recolhidos no ato da troca).

5.16.10.2 Toucas em tecido e renda, formando conjunto com os uniformes

5.16.10.3 Cracha de identificagio, com foto recente, sem cord&o (com presilha tipo
jacaré). O cracha devera ser substituido sempre que houver necessidade. Quando do
desligamento do funcionario, o cracha devera ser devolvido e apresentado a contratante).
5.16.104 Equipamentos de Protegio Individual - EPI’s, conforme legisiacao.

VL DESCRIGAO DOS SERVICOS

6.1.  AREAS CRITICAS E SEMICRITICAS

6.1.1. Limpeza Concorrente: limpeza realizada diariamente de forma a
manter/conservar os ambientes isentos de sujidade e risco de contaminacgao.

7-Equipamentos:
Carrinho de servico completo com recipientes, panos e sacos de lixo padronizados, mops
e esfregbes, produtos de limpeza, EPIs, materiais de reposicdo e outros necessarios.

8-Método:

a) Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando recipientes de cores diferentes
para solugao detergente e para agua limpa;

b) Limpeza molhada para banheiro: Desinfecgéo na presenca de matéria orgéanica.

9. Técnica:

a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja;

b) Utilizar movimento unidirecional de limpeza.

10. Etapas:

a) reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora:

c) colocar os EPI's necessarios para realizagédo da limpeza;

d) efetuar, quando necessaria, a desinfec¢do do local, mediante remogao da matéria
organica exposta, conforme normas vigentes. Apés a devida desinfeccdo, as luvas
deverao ser trocadas para execucao das demais etapas;

e) recolher os sacos de lixo do local e fecha-los adequadamente: deposita-los no saco
“hamper” do carrinho de limpeza e efetuar a troca de luvas;

f) realizar a remocao das migalhas, papéis, cabelos e outros:

g) iniciar a limpeza pelo mobiliario com solugdo detergente para a remocgao da sujidade,
proceder ao enxagie e, sempre que necessario, realizar friccdo com alcool 70%:;

h) Nao utilizar o mesmo pano de limpeza para outra maca, quarto ou sala. A cada leito,
efetuar a troca do pano, o mesmo devendo ocorrer quando a limpeza for efetuada em
outro quarto ou sala.

[) proceder a limpeza da porta / visor e macaneta com solugao detergente e enxaguar;

J) proceder a limpeza do piso com solug&o detergente;
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k) realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box, o vaso sanitario e, por fim, o
piso;

) desprezar o contetdo dos recipientes no local indicado pela CONTRATANTE,
procedendo a higienizagao dos mesmos;

m)proceder a higienizagcdo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local
especifico;

n) retirar as luvas e lavar as maos;

0) repor os sacos de lixo;

p) repor os produtos de higiene pessoal (sabonete, papel toalha e papel higiénico).

11- Limpeza Terminal: a limpeza terminal é realizada a qualquer momento apos alta,
transferéncia ou 6bito, diaria, ou semanal ou ainda, em periodos programados de acordo
com a definicdo da CONTRATANTE. Nas salas cirurgicas a limpeza terminal sera
realizada ao término da programacao cirurgica, diaria ou semanal, de acordo com a
definicdo da CONTRATANTE.

12 - Equipamentos:

Carrinho de servigo completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e
esfregbes, produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposicao e outros necessarios.

13-Método:

a) Limpeza umida para todas as superficies, utilizando recipientes de cores diferentes
para solugao detergente e para agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro.

c) Desinfecgé&o na presenga de matéria organica.

14-Técnica
a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.
b) Utilizar movimento unidirecional.

15. Etapas:

a) reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora:

c) colocar os EPIs necessarios para a realizacéo da limpeza;

d) efetuar, quando necessaria, a desinfeccao do local, mediante remogao da matéria
organica exposta, conforme normas vigentes. Apés a devida desinfeccdo, as luvas
deverao ser trocadas para execucgdo das demais etapas;

e) recolher e fechar os sacos de lixo do local, adequadamente e deposita-los no saco
‘hamper” do carrinho de limpeza;

f) iniciar a limpeza interna e externa do mobiliario da unidade com solugéo detergente
para remocao da sujidade; proceder ao enxagie e apds friccionar com alcool 70%;

g) executar a limpeza do teto, janelas, paredes/divisorias, portas/visores, macanetas,
interruptores e outras superficies;

h) proceder a lavagem do piso com solugdo detergente, preferencialmente com maquinas;

i) realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box,
vaso sanitario e, por fim, o piso;

j) desprezar o contelido dos recipientes no local indicado pela CONTRATANTE,
procedendo a higienizagdo dos mesmos; ‘

\§ Pagina 30 de 55



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

CONTRATO N° 084/20-PJ

k) proceder a higienizacdo do recipiente de lixo com solugao detergente, em local
especifico;

) retirar as luvas e lavar as maos;

m)repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos;

n) repor os produtos de higiene pessoal (sabonete, papel toalha e papel higiénico).

POS DE LIMPEZA E FREQUENCIAS DE EXECUCAO:

A periodicidade e freqiiéncia de limpeza concorrente e terminal nos ambientes especificos
serao determinadas pelo responsavel da higienizacdo de cada unidade de assisténcia a
saude, em conjunto com a Comissao de controle de Infecgcdo Hospitalar — CCIH.

A seguir, encontram-se relacionados exemplos de periodicidade e freqiiéncia de limpeza
concorrente e terminal dos principais ambientes médico hospitalares:

1. UNIDADES DE INTERNAGAO / ENFERMARIAS
Obs.: em casos de isolamento, deverao ser adotadas as frequéncias definidas na tabela
abaixo.

. FREQUENCIA
AMBIENTE! SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE | LIMPEZA TERMINAL
tvezaodiae
ARMARIOS Face extema | gempre que necessario * )
Faces interna e Quinzenaf
externa Na saida do paciente
% - Tvezaodiae Quinzenal
BALCAQ E BANCADAS Sempre que necessdno () Na saida do paciente

MACAS E CADEIRAS DE
RODA

Sempre que necessano (*)

MOBILIARIOS SEM PACIENTES Na saida do paciente
i 1 vez ao dia Quinzenat
MOBILIARIO COM PACIENTE Sempre que necessanc (%)
LUMINARIA E SIMILARES Quinzenat
Na saida do paciente
Quinzenal
. Face interna Na saida do paciente
JANELAS Sempre gue necessano (*)
Face extema - Mensal
PAREDES/DMISORIAS, TETO E PORTAS /| Sempre que necessanc (1) | Guinzendl
VISORES Na saida do paciente
2 vezes ao dia Quinzenal
PISOS EM GERAL Sempre que necessario ("} Na saida do paciente
BANHEIROS (PISOS, AREA DE BANHO, Zveresaoda
VASOS, PIAS, TORNEIRAS £ ACESSORIOS) | Sempre que necessénio {*)
Semanal
BANHEIRO COMPLETO Na saida do paciente
2 vezes ao dia
ngBPOE,;vES.;%ggSE SE Face extema Sempre que necessano (%)
Face intema - Sempre ac témino do sabio
TOALHEIRO 2vezes ac dia Sempre 3o té&mino do papel

Sempre que necessano (*)

(") Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que comesponde a situacho
que requer a imediata intervencéio do executante dos servicos para a limpeza de manutencio.

2- AMBULATORIOS
Obs.: os Postos/ Unidade Basica de Saude equiparam-se aos Ambulatdrios

\5 Pagina 31 de 55



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

CONTRATO N° 084/20-PJ

NTE! SUPERF FREQUENCIA
MBIENTE! SUPE - -
AMBIENTE! SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE | LIMPEZA TERMINAL
S 1vezac diae
ARMARICS Face edema Sempre que necessarnio (*) B
’ Faces interna e - Mensal
extema VENS
~2 , Zvezesaodae Enzenal
BALCAO E BANCADAS Sempre que necessano (* Sempre que necessario {*)
; - Quinzenal
JAMELAS Face imama Sempre que necessario ()

Face externa

Mensal

LUMINARIAS E SIMILARES

Quinzenai
Sempre que necessario (7}

PAREDESDIMISORIAS, TETO E

Quinzenal

PORTASNISORES Sempre que necasadrio *)
. 2 vazes ap dig
PiS0OS EM GERAL Sempre que necesséno {*} Semanal
CONSULTORIOS ¢ 2 veres ac Ga
TRIAGEM Sempre que necessdrio (v | Semanal
SALAS DE CURATIVOS Sempre que necessanio {*} Semanat
SALAS DE MEDICACAD ¢ 2 veres ac dia
INALACAD ; Sempre que necessario () | Semanal
. = 2 vezes ac da
SALAS DE VACINACAD Sempre que necassdrio (%) Semanat
SALAS DE PROCEDIMENTO ESPECIAIS 2 vezes ao dia L 5 ;
{endescopias, colonoscopias & simitares) Semgre que necessanio (%} emana
SALAS OF PEQUEMAS CIRURGIAS Apos cada procedimento Apds o final do expedients
LAVATORIO 3 vezes ao dia Semanal

Sempre que necessdrio {7}

Face extarma 3 vezes ao dia
SABONETEIRAS E Sempre que necessdrio %) -
DISPEMNSADORES Faces interma e - . . =
axtema Sempre ao temno do sabdo
Face externa 3 vezes ac dia
TOALHEIRO ’ Sempre que necessano *) -
Faces terna e - .
axterna Sempre ao t&rmino do paped

"} Sempre que necessario: no presente trabatho & a nomenclatura que cormesponde a situagdo
que requer a imediata intervencdo do executante dos servigos para a impeza de manutencio.

3 - MOBILIARIOS EM GERAL
: o FREQUENCIA
AMBIENTE SUPERFICIE LIMPEZA COMNCORRENTE LIMPEZS TERMINAL
' - 2 vezes ao dia [
MOBILIARIOS Sempre que necessdrio [+ | Semanal
4 - BANHEIROS EM GERAL
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AMBIENTE! SUPERFICIE

FREQUENCHA

Sempre que necessarnio (%)

LIMPEZA CONCORREMTE LIMPEZS TERMINAL
PISOS AREADE BAN!—;O, YASODS PIAS, 2 vezes ao fig
TORNEIRAS E ACESSORIOS Sempre que necessario (%) }
BANHEIRO COMPLETO i Semanal ;
Na saida do paciente
SABONETEIRAS E Face extema |  ¥3226 30 da -

DISPENSADORES

Face intema

- Semipre ao témino do ssbio

TOALHEIRD

Face externa

2 vezes ao dia
Sempre gue necessdiio (*)

Faces internz e
axterna

- Sempre ao ¥émino do papel

Obs. As frequéncias de Hmpeza devem acompantar o ambienie eMm que 3e encontra.

5 - LAVATORIOS EM GERAL
. FREQUENCIA
Byt TE ISUFER E -
AMBIENTE /SUPERFICI LIMPEZ& CONCORREMTE LIMPEZA TERMINAL
AT 3 veres ao dia
LAYATORIC Sempre que nseessdrio (4 Semanal
) 3 vezes ao dia
SABONETEIRAS E Face edloma | oorpre que necessirio % -
{iay el 1 Bk
DISPENSADORES :ttei ;mﬁmﬁ € - Sempre a0 rmino do sabio
3 vezes ao dia
Face extema = e -
TOALHEIRO SEMmpre que necessdro (*)

Faces interng e
sxtema

Sempre a0 ¥&mino do papel

("} Sempre que necessério: no presente trabalho é a nomenclatura

que requer a imediata intervenc 3o do exe

6

que corresponde a situacdo
cutante dos servicos para a limpeza de manutencio.

- FREEZER/ GELADEIRA EM GERAL

AMBIENTE /SURERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

FREEZER! GELADEIRA

Parte extema

1 wez 30 dia
Sempre que necessdrio [*}

Partes intema =

externa - Mensal
7 —MACAS E CADEIRAS DE RODAS
o . FREQUENCIA
AMBIENTE (SUPERFICIE LIMPEZ& CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL

RODA

MACAS E CADEIRAS DE

Sempre que solicitado

"} Sempre que
situac3o que
manutencio.

necessario :

no presente trabatho & a nomenc
requer a imediata intervencio do executante dos
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8-AREAS NAO CRITICAS E AREAS ADMINISTRATIVAS.
Todas as demais areas das unidades nao ocupadas por pacientes ou que oferecem risco
minimo de transmissao de infeccdo, as especificagbes técnicas e os procedimentos dos
servicos de limpeza, serdo os mesmos das areas administrativas.

Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local

indicado pela CONTRATANTE:

® Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes;
® Limpar o teto, paredes, botées, painéis e porta com produto adequado,
mantendo-o em condi¢ces de higiene; Remover manchas;

® Passar pano umido e polir o piso; Executar demais servigos que se fagcam
necessarios.

9-ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS
Caracteristicas: consideram-se como areas internas - pisos frios: aquelas revestidas de
paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, madeira, granilite e similares,
inclusive os sanitarios.

Freqiiéncia Diaria

» Limpar / lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante
domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condigbes de higienizacao
durante todo o horario de uso;

» Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios.

* Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pela
CONTRATANTE;

* Remover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos
das janelas, bem como dos méveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de
incéndio etc.:

» Limpar telefones com produto adequado;

* Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

» Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e retirando- os
para local indicado pela CONTRATANTE:

» Limpar os pisos com pano ou mop Umido/plano (dependendo da area):

» Limpar os elevadores com produto adequado;

» Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes;

» _Executar demais servicos considerados necessarios a freqUéncia diaria.

Frequéncia Semanal ]
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* Limpar / lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adequadas condi¢cbes de
higiene, durante todo o horario de uso;

* Remover os modveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando-os nas posigdes originais;

* Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

e Encerar/lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

» Limpar com produto adequado os méveis revestidos com férmica ou qualquer outro tipo
de revestimento;

* Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

e Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras,
macanetas, etc., com produto adequado;

o Encerar/ lustrar os pisos;

e Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral;

» Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Frequéncia Mensal

* Limpar/remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;

» Remover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessérios adequados;
» Executar demais servicos considerados necessarios a freqiiéncia mensal.

Freqiiéncia Trimestral
e Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessérios adequados;
e Executar demais servigos considerados necessarios a freqiiéncia trimestral

10-AREAS INTERNAS - ALMOXARIFADOS/ GALPOES

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — almoxarifados/ galpbes — éareas utilizadas para
deposito/ estoque/ guarda de materiais diversos.

Freqliéncia Diaria

» Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

* Remover o p6é das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos
das janelas, bem como dos demais moéveis existentes, inclusive aparelhos elétricos,
extintores de incéndio, etc.;

e Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante
domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagao,
durante todo o horario previsto de uso;

o Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios;

* Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
indicado pelo Contratante;

e Passar pano umido e polir os pisos;

» Executar demais servigos considerados necessarios a freqiiéncia diaria.

Freqiiéncia Semanal

* Remover os méveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando-os nas posigdes originais;
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 Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

* Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

e Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

* Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras,
etc., com produto adequado;

» Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagéo;

e Limpar telefones com produto adequado;

» Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado:

» Passar pano umido nos pisos, removendo p6, manchas, etc.;

» Executar demais servigos considerados necessarios a freqiiéncia semanal.

Freqiiéncia Mensal

» Limpar/ remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés:
* Remover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessérios adequados;
» Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Freqiiéncia Trimestral

» Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
e Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessérios adequados;
» Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

11-AREAS OPERACIONAIS DE ALMOXARIFADOS / GALPOES

Freqiiéncia Diaria

» Retirar os detritos dos cestos 2 vezes por dia, removendo-os para local indicado pelo
Contratante;

» Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando os
para local indicado pelo Contratante;

»_Executar demais servicos considerados necessarios a freqiiéncia diaria.

Freqiiéncia Semanal

e Passar pano Umido nos pisos, removendo p6, manchas, etc.:
» Executar demais servigos considerados necessarios a freqiiéncia semanal

Freqliéncia Quinzenal

* Remover o pé das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais méveis
existentes;
» Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia quinzenal

12 -AREAS INTERNAS OFICINAS
Caracteristicas. consideram-se como areas internas — oficinas — aquelas destinadas a
execugao de servigos de reparos, manutencdo de equipamentos/ materiais etc.
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Freqiiéncia Diaria

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo |
Contratante;

o Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos
das janelas, bem como dos demais méveis existentes, inclusive aparelhos elétricos,
extintores de incéndio, etc.;

e Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante
domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condicbes de higienizagao,
durante todo o horario previsto de uso;

e Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

e Varrer pisos removendo os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando os
para local indicado pelo Contratante;

o Executar demais servigos considerados necessarios a freqiéncia diaria.

Freqiiéncia Semanal

e Limpar atras de méveis, armarios e arquivos,

o Limpar divisérias, portas/ visores, barras e batentes com produto adequado;

o Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

e Limpar as forragcbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

e Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,

fechaduras, etc., com produto adequado;

» Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagao, durante todo o horario previsto
de uso;

e Limpar telefones com produto adequado;

e Executar demais servicos considerados necessarios a freqiéncia semanal

Freqiiéncia Mensal

e Limpar/ remover manchas de forros, paredes/ divisérias e rodapés;
e Remover o po6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;
e Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Freqiiéncia Trimestral

e Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
e Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
» Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia trimestral

13 -Areas operacionais da oficina

Freqiiéncia Diaria

e Retirar os residuos dos cestos 2 vezes por dia, removendo-os para local indicado pelo
Contratante:;

e Varrer pisos removendo os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando- os
para local indicado pelo Contratante;

e Limpar/ remover pogas e manchas de 6leo dos pisos, quando solicitado pelo Contratante;
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s Executar demais servigos considerados necessarios a freqiiéncia diaria

Freqiiéncia Semestral

o Lavar o piso com solugao desengraxante, usando equipamento apropriado;
o Executar os demais servicos considerados necessarios a freqiéncia semestral

i. AREAS INTERNAS COM ESPAGOS LIVRES - SAGUAO / HALL / SALAO
Caracteristicas: consideram-se como areas internas com espagcos livres, saguao, hall,
saldo, corredores, rampas, escadas, revestidos com pisos frios ou acarpetados.

Freqiiéncia Diaria

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pela
CONTRATANTE;

e Limpar/remover o p6 de capachos;

e Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
indicado pela CONTRATANTE;

o Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pela CONTRATANTE, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local nao autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da
CONTRATANTE, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranga do
trabalho;

o Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria

Freqiiéncia Semanal

e Lavar os pisos;
o Executar demais servicos considerados necessarios a freqiéncia diaria.

Fregiiéncia Mensal

e Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,
fechaduras, estatuas etc.;
e Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

15- AREAS EXTERNAS - VARRICAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS
Caracteristicas: areas destinadas a estacionamentos, passeios, alamedas, arruamentos e demais areas
circunscritas nas dependéncias da CONTRATANTE

Freqiiéncia Diaria

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pela
CONTRATANTE;

s Varrer as areas pavimentadas, inclusive o meio-fio (guias e sarjetas), removendo os
residuos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelal
CONTRATANTE;

« Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pela CONTRATANTE, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da
CONTRATANTE, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do
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trabalho;
e Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Freqiiéncia Semanal

e Executar servigos considerados necessarios a freqiiéncia semanal

Freqiiéncia Mensal

e Executar servigos considerados necessarios a freqiiéncia mensal

16-AREAS EXTERNAS COLETA DE DETRITOS EM PATIOS E AREAS VERDES
e Caracteristicas: areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e
gramados.

Freqiiéncia Diaria

o Retirar residuos dos cestos de lixo, removendo-0os para o local indicado pela
CONTRATANTE,;
e Varrer as areas com e sem pavimento e pedregulhos, inclusive o meio-fio (guias e
sarjetas), removendo os residuos e acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
o local indicado pelo contratante.
e Retirar papéis, residuos e folhagens das areas, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela CONTRATANTE, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado
na area circunscrita de propriedade da CONTRATANTE, observada a legislagéo
ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho.

17-VIDROS EXTERNOS
Caracteristicas: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificagdes.

17.1-Os vidros externos se compdem de face externa e face interna, considerando-se
Somente metragem de uma de suas faces;

17.2 -A freqiéncia de limpeza ¢é definida, de forma a atender as especificidades e
necessidades caracteristicas da unidade CONTRATANTE, a qual apresentard o
cronograma a ser cumprido.

18-FACE INTERNA / Freqiéncia (sem exposi¢ao a situacao de risco)

Freqiiéncia Diaria
e Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes produtos anti-
embagcantes

Freqiiéncia Semanal
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e Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes produtos anti-
embacantes

19-FACE EXTERNA / Freqiiéncia (sem exposi¢ao a situacao de risco)

Freqiiéncia Mensal

o Executar servigos considerados necessarios a freqiéncia semanal

VIl DOS RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

7.1 CLASSIFICAGAO DOS RESIDUOS - ANVISA N° 306/04 E CONAMA 358/05

CLASSIFICAGAO E IDENTIFICACAO

GRUPO A GRUPOC  GRUPOD  GRUPOE

RESIDUGC RESIDUD RESIDUC

INFECTANTE QUIMICOS REJEITO coMum GILETE,
SACO BRANCO PERIGDSOS, RADIOATIVO ST AGULHAS ETC.
E VERMELHG GUINICTERERICO LETIVA

Obs.: COLOCAR OS RECICLADOS SEPARADOS DO GRUPO D

GRUPO A - Residuos com a possivel presenga de agentes bioldgicos que por suas
Caracteristicas de maior viruléncia ou concentragédo, podem apresentar risco de infeccéo.

GRUPO B - Contém substancias quimicas que podem apresentar riscos a saude publica
e ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade e toxidade. Ex., medicamentos, reagentes de laboratérios,
residuos contendo metais pesados, dentre outros.

GRUPO C - Resultante de atividades humanas que contenham radionuclideos ou com
quantidades superiores aos limites de eliminagao, especificados nas normas da Comissao
Nacional de Energia Nuclear - CNEN como, por exemplo, os servigos de medicina nuclear
e radioterapia, etc.

GRUPO D - Sao residuos que ndo apresentam risco biolégico, quimico ou radioativo a
salde ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares. Ex:
sobras de alimentos e do preparo de alimentos, residuos de areas administrativos, etc.

GRUPO E - Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear,
agulhas, ampolas de vidro, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, fios guia e

outros similares.
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b) Realizar o recolhimento dos residuos conforme legislagéo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Saude da unidade CONTRATANTE,;

C) O procedimento de coleta de residuos hospitalares devera ser dividido em varias
etapas: classificacao, segregacéo, acondicionamento, coleta interna |, e coleta interna Il e
transporte e armazenamento interno sempre seguindo as legislagbes vigentes.

7.2. Simbologia e identificacdo e normas

7.2.1 Proceder ao recothimento dos residuos, conforme legislagdo vigente e o Plano
de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude da Unidade Contratante e demais
exigéncias legais nos termos da Lei Estadual no 12.300, de 16/3/06; dos Decretos
Estaduais nos 54.645 de 5/8/09 e 55.565, de 15/3/10; da Resolugdo RDC No 306 de
7/12/2004, da Resolugdo MMA No. 358 de 29/4/2005 e da Resolugdo Conjunta
SS/SMA/SJDC n° 1, de 29/6/98, com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados
nos servicos de saude com vistas a preservar a saude publica e a qualidade do meio
ambiente; realizando a segregacdo no momento da geragdo do residuo e destinando
adequadamente os materiais perfuro cortantes.

722 O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre
contemplar as etapas de segregacéo, coleta interna, armazenamento, transporte interno,
com vistas ao transporte externo, tratamento e disposigcao final, sempre obedecendo as
normas da ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas e a legislagao vigente;

7.2.3 O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude deve ser
elaborado pela unidade geradora do Contratante, contemplar todos os Grupos de
Residuos gerados no estabelecimento (Grupos A, B, C, D e E), e atender integralmente
ao estabelecido no roteiro constante da Lei Estadual no 12.300, de 16/3/06; Decreto
Estadual no 54.645 de 5/8/09; Resolugdo RDC no 306 de 7/12/2004 da ANVISA,
Resolucdo MMA no 358 de 29/4/2005 e na Resolugdo Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de
29/6/98:

a) Consideram-se os conceitos a seguir, cuja simbologia e identificagdo dos locais de
geracao de residuos e correspondente fluxo é de responsabilidade do Contratante

GRUPO A

Residuos que apresentem risco potencial a saude publica e ao meio
ambiente devido & presenca de agentes biologicos. Enquadram-se neste
grupo, dentre outros: sangue e hemoderivados; animais usados em
experimentacédo, bem como os materiais que tenham entrado em contato
'com 0s mesmos; excregdes, secregdes e liquidos organicos; meios de
cultura; tecidos, 6rgaos, fetos e pegas anatdmicas,; filtros de gases
aspirados de areas contaminadas;

'
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GRUPO B

Residuos que apresentem risco potencial a saide e ao meio ambiente
devido as suas caracteristicas quimicas. Enquadram- se nesse grupo,
dentre outros:

drogas quimioterapicas e produtos por elas
residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos,
“interditados ou nao utilizados); e

C) demais produtos considerados perigosos, conforme classificagdo da norma NBR
10.004 da ABNT (tdxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

LTENGA GRUPO C
Rejeitos radioativos: enquadram-se neste grupo os materiais radioativos
‘ ou contaminados com radionuclideos, provenientes de laboratérios de
‘ analises clinicas, servicos de medicina nuclear e radioterapia, segundo

Resolucdo CNEN 6.05.

HATERIAL BARIONTIVG

GRUPO D
Residuos comuns: sdo todos os demais que ndo se enquadram nos grupos descritos
anteriormente.

GRUPO E

Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de
barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas
} endoddnticas, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubos
capilares; micropipetas; ldminas e laminulas; espatulas; e todos os
RESIDUO utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas, tubos de coleta
PERFUROCORTANTE Sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

7.24. Realizar o recolhimento dos residuos conforme legislagao vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servi¢os de Saude das unidades do Hospital;

7.2.5. O procedimento de coleta de residuos hospitalares devera ser dividido em
varias etapas: classificacdo, segregacdo, acondicionamento, coleta interna |, coleta
interna Il e transporte e armazenamento interno sempre seguindo as legislacbes vigentes.

7.2.6 Do acondicionamento dos RSS:

7.2.6.1. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos
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de Saude, o residuo em as co plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura
padronizada pela ABNT (saco lixo tipo Il da NBR 9120, 9191, 13056 e 7500, observando-
se o disposto no item 4.8 da NBR 9191 — devem constar em saco individualmente, a
identificacéo do fabricante e o simbolo da substancia infectante, posicionando a um tergo
da altura de baixo).

7.2.6.2. O fabricante do saco devera deter o registro no érgao de Vigilancia Sanitaria
competente do Ministério da Saude, conforme Lei 6360/76, regulamentada pelo Decreto
Federal n® 79.094/77 e, ainda, possuir comprovante de registro ou certificado de isen¢ao
do produto;

7.2.6.3. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o
conteudo da lixeira em outro recipiente, utilizando-o até o limite de 80% de sua
capacidade. Proibido o esvaziamento e reaproveitamento das embalagens.

7.2.6.4. Utilizar, obrigatoriamente, paramentacgao, incluindo bota, luva de borracha
(expurgo), quando do manuseio do residuo embalado e retirado apés esse procedimento;,

7.2.6.5. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho proprio
para residuo, fechado com tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem emenda na
estrutura;

7.3.DA COLETA E TRANSPORTE INTERNO DOS RESIDUOS DE SERVIGOS DE
SAUDE

7.3.1. E a coleta e o transporte interno dos RSS dos pontos de geragéo até o local
destinado ao armazenamento temporario ou armazenamento externo.

7.3.2. Os carros de coleta devem estar devidamente identificados com simbolos de
riscos especificos para cada grupo de residuocs;

7.3.3. Devem ser constituidos de material rigido lavavel, impermeavel e providos de
tampa articulada ao préprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondadas, rodas
revestidas de material que reduza o ruido, valvulas de drenagem para facilitar a limpeza,

7.3.4. Os turnos e horarios e frequiéncias de coleta devem estar estabelecidos;

7.3.5. O fluxo de coleta deve respeitar os elevadores exclusivos para tal finalidade;
7.3.6. Nao utilizar transporte por meios de dutos ou tubos de queda;

7.3.7. Diferenciar as coletas e procurar executa-las com itinerarios e horarios

diferentes, de acordo com cada tipo de residuo;

7.3.8. Coletar os residuos reciclaveis de forma separada,
7.3.9. Fazer a manuteng¢ao preventiva e corretiva dos carros para a coleta interna;
7.3.10. Fazer a higieniza¢ao ao final de cada coleta;
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7.3.11. Observar o limite de acondicionamento dos residuos no carro de coleta.
7.3.12. Os carros coletores devem circular com as tampas fechadas;

7.3.13. Nao coletar embalagens rompidas (reensacar);

7.3.14. Avaliar a necessidade de coleta continua dependendo da quantidade de

residuos gerado.

OBS.: Os rejeitos radioativos devem ser transportados em equipamentos com rodas e
providos de sistema de blindagem, com tampa, para acondicionamento das embalagens,
devendo ser monitorados a cada operagcédo de transporte e serem submetidos a
descontaminacg&o, quando necessario, ndo podera possuir valvula de drenagem no fundo.
A coleta ndo é realizada pelos funcionarios dos servigos de higiene e limpeza.

7.3.15 DOS EQUIPAMENTOS DE ’PROTEGAO INDIVIDUAL QUE DEVERAO SER
UTILIZADOS NA COLETA DOS RESIDUOS

Equipamentos de Protecdo Individual é todo dispositivo de uso individual, destinado a
proteger a salde e a integridade fisica do trabalhador. Devem ser utilizados pelos
funcionarios que manuseiam os residuos e devem ser os mais adequados para lidar com
os tipos de residuos de servigos de saude, de acordo com as recomendagdes normativas
do Ministério do Trabalho.

h) UNIFORMES - composto por calga comprida e camisa com manga, no minimo de %,
tecido resistente (preferéncia brim), de cor clara, especifico para o uso do funcionario
desse servi¢o, de forma a identifica-lo, de acordo com a sua fungao;

i) LUVAS - de PVC, impermeaveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca
de cano longo. Para os servigos de coleta interna, pode ser admitido o uso de luvas de
borracha, mais flexiveis, com as demais caracteristicas anteriores;

j) BOTAS - de PVC, impermeaveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca,
com cano ¥% e solado antiderrapante. Para os funcionarios da coleta interna |, admite- se
0 uso de sapatos impermeaveis e resistentes, ou botas de cano curto, com as demais
caracteristicas ja descritas;

k) GORRO - de cor branca e de forma a proteger os cabelos;

)  MASCARA - deve ser respiratéria, tipo semi-facial;

m) OCULOS DE PROTEGAO - deve ter lente panoramica incolor, ser de plastico
resistente, com armacdo em plastico flexivel, com protecdo lateral e valvulas para
ventilagao;

n) AVENTAL - de PVC, impermeavel, comprimento abaixo dos joelhos e fechado ao
longo de todo o0 seu comprimento.

7.3.16. DA OBRIGATORIEDADE DE FORNECIMENTO DOS EPIs:

A empresa é obrigada a fornecer aos empregados gratuitamente os Equipamentos de
Protecdo Individual, adequado ao risco e em perfeito estado de conservacédo e
funcionamento. As caracteristicas recomendadas para os Equipamentos de Proteg&o
Individual devem atender a Norma Regulamentadora n° 32 do Ministério do Trabalho.
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7.3.17. OBRIGAGOES DO EMPREGADO, QUANTO AOS CUIDADOS COM OS
EPI's:

a) Usa-lo apenas para a finalidade a que se destina;

b) Responsabilizar-se por sua guarda e conservagao;

C) Nao utilizar fora da area técnica;

d) Comunicar ao empregador, quaisquer alteragbes que os tornem improprios para o
uso.

IMPORTANTE: Todos os EPI's utilizados por funcionarios que manejam os residuos de
servigos de saude devem ser lavados e desinfetados diariamente.

7.3.18. Da necessidade de implementa¢do do programa de capacitacao profissional
para todos os funcionarios
a) Antes do inicio das atividades dos empregados;

b) Periodicidade pré definida (trimestral) para os colaboradores do servigco de higiene
e limpeza ou conforme necessidade;
C) Sempre que ocorrer uma mudanga, das condi¢des de exposi¢ao dos trabalhadores

aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.
VIIL. DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
8.1. Incentivar e mobilizar os funcionarios nas boas praticas de otimizacéo de recursos na

reducéo de desperdicios, poluicdo se pautam por alguns pressupostos, que deveréo ser
observados tanto pela CONTRATADA como pela CONTRATANTE:

a) Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente tdxicas e ou poluentes;

b) Substituicdo de substancias téxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

) Racionalizagdo e economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e
agua;

d) Treinamento e capacitacdo periédica dos empregados sobre boas praticas de
reducao de desperdicios e polui¢ao;

e) Reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de

limpeza, asseio e conservagao.

IX. DAS OBRIGAGOES, FISCALIZAGAO E CONTROLE DA CONTRATANTE. A
CONTRATANTE obrigar-se a:

9.1. Fazer a superviséo e avaliagdo dos servigos por preposto designado. As avaliagbes
deverao ser realizadas em conjunto com o preposto da CONTRATANTE. Apds as
avaliagbes, devera realizar relatério de inspe¢ao das areas, encaminhar uma copia para o
preposto da CONTRATADA para providéncias imediatas. Anexar copia dos relatérios
referentes as ndo conformidades encontradas junto com a liberagéo da fatura mensal;

9. 2. Realizar o controle de qualidade dos servigos prestados mediante formulario
padronizado;

9.3. Realizar o relatorio de vistoria de ndo conformidades da qualidade dos servigos
prestados mediante formulario padronizado;
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9.4, Indicar e disponibilizar instalagdes necessarias a execugéo dos servicos;

9.5. Fornecer os itens de higiene pessoal como papel higiénico, sabonete liquido.
papel toalha e coletor para o descarte de material perfurocortante nos locais da prestacao
de servigos;

9.6. Proceder a retirada do material dos armarios, antes da limpeza, assim como a
sua reposicao apds o término do procedimento;

9.7. Facilitar por todos os meios o exercicio das funcdes da CONTRATADA, dando-
Ihes acesso a suas instalages, promovendo o bom entendimento entre os funcionarios
das unidades e os da CONTRATADA e cumprindo suas obrigacées estabelecidas no
contrato;

9.8. Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA em todos os locais
onde se faca necessario seus servigos;

9.9. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA informag&o e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitada;

9.10 Disponibilizar vestiarios e refeitério para uso dos funcionarios da CONTRATADA:

9.11. A Instalagdo de armarios guarda roupa é de responsabilidade da
CONTRATADA;

9.12. Disponibilizar local para instalagao de registro de ponto;

9.13. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela

execucdo de todos os servicos, 8 CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que
qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagédo sobre os servigos, diretamente e por prepostos designados,
podendo para isso:

9.14. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario
da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizagao ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente:

9.15. Solicitar 8 CONTRATADA a substituicdo de qualquer saneante domissanitario,
material ou equipamento cujo uso considere prejudicial a boa conservacdo de seus
pertences, equipamentos ou instalagées, ou ainda, que n&o atendam as necessidades.

9.16. Executar mensalmente a medicdo dos servigos efetivamente prestados,

descontados o esquivamente aos nao realizados, desde que por motivos imputaveis a
CONTRATADA, sempre prejuizos as demais sancdes disciplinadas em contrato.
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X. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS — BOAS PRATICAS
AMBIENTAIS

10.1 Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
redugdo de consumo de energia elétrica consumo de agua e redugao de producao de
residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

10.2 Receber, do Contratante, informagdes a respeito dos programas de uso racional dos
recursos que impactem o meio ambiente:

Xl - USO RACIONAL DA AGUA

12.1 A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitacdo podera ser feita por meio do material "O Uso Racional da Agua", oferecido
pela SABESP em seu sitio na Internet. Os conceitos deverao ser repassados para equipe
por meio de multiplicadores:

12.2. A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua
tratada, conforme instituido no Decreto Estadual no 48.138, de 07/10/03;

12.3. Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua,
cujos encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de
empregados da Contratada, esperadas com essas medidas;

12.4. Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de
alternativa de inovagao tecnoldgica, cuja utilizagdo sera precedida de avaliagdo pelo
Contratante das vantagens e desvantagens. Em caso de utilizacao de lavadoras, sempre
adotar as de pressao com vazio maxima de 360 litros/hora;

12.5. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos
e complementos que promovam a redugao do consumo de agua.

Xii - USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

13.1 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do de produtos e equipamentos
que apresentem eficiéncia energética e redugio de consumo;

13.2. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das
areas que estiverem sendo ocupadas;

13.3. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de
luminarias e mau funcionamento de instalacdes energizadas;

13.3. Sugerir, ao Contratante Locais e medidas que tenham a possibilidade de reducéo do

consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagao, instalagéo de
interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminarias etc.;
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13.4 Ao remover o p6é de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram
impedindo a saida do ar condicionado ou aparelho equivalente;

13.5. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza,
sistema de protecdo elétrica e as condicdes de seguranca de extensdes elétricas
utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras, etc.;

13.6. Realizar verificacées e, se for o caso, manutengbes periddicas nos seus
aparelhos elétricos, extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de p6 e nas escovas
das enceradeiras.

13.7 Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;

13.8 Repassar a seus empregados todas as orientagoes referentes a redugao do
consumo de energia fornecidas pelo Contratante.

Xiv - REDUGAO DE PRODUGAO DE RESIDUOS SOLIDOS

14.1. Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composicées chumbo, cddmio, mercurio € seus compostos, ou aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que esses
adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagao,
reciclagem, tratamento ou disposi¢do final ambientalmente adequada, em face dos
impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses
materiais. Essa obrigacdo atende & Resolugdo CONAMA n° 401, de 5/1 1/2008;

14.2 Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral;

14.3. Encaminhar 0s pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente aos fabricantes para destinagao final, ambientalmente adequada, tendo
em vista que esses constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio
ambiente e a saude publica. Essa obrigagéo atende & Resolugdo CONAMA n° 416, de 30
de setembro de 2009 e Instrucdo Normativa do IBAMA n°01, de 18 de margo de 2010.

14.4. Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Sélidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa
interno de separacéo de residuos sélidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante;

14.5 No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera observar
as seguintes regras:

a) MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais para os quais ainda nao sdo aplicadas técnicas de reaproveitamento, os quais
si0 denominados REJEITOS. tais como: lixo de banheiro; papel higiénico; lengo de papel
e outros como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de
cigarro; cinza e ciscos (que dever&o ser segregados e acondicionados separadamente
para destinacdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em
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separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias;
fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais;
pilhas (acondicionadas em separado e enviadas para fabricante).

b) MATERIAIS RECICLAVEIS

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizagao internacional para
a identificacéo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel,
AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo n&o reciclavel).

Deverao ser disponibilizados pelo Contratante recipientes adequados para a coleta
seletiva:

a. Vidro (recipiente verde);

b. Plastico (recipiente vermelho);

c. Papéis secos (recipiente azul); e

d. Metais (recipiente amarelo).

14.6. Quando implantadas pelo Contratante, operagdes de compostagem/fabricacéo
de adubo organico, a Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de
parques (folhas, ravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas
operagdes, de modo a evitar sua disposi¢do em aterro sanitario;

14.7. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a
otimizag&o em seu uso, bem como, a redu¢ao da destinacao de residuos sélidos;

14.8 Otimizar a utilizagéo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade,
adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro
do bom senso e da razoabilidade o volume util de acondicionamento, objetivando a
reducao da destinagéo de residuos soélidos;

14.9. Quando implantadas pelo Contratante, operagdes de compostagem/ fabricagao
de adubo organico, a Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de
parques (folhas, avetos etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas
operagdes, de modo a evitar sua disposi¢cdo em aterro sanitario;

14.10. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas
a otimizagdo em seu uso, bem como, a redugéo da destinagao de residuos sélidos;

14.11. Otimizar a utilizagcdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua
responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade,
esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume Util de acondicionamento,
objetivando a redugéo da destinacéo de residuos sélidos;

14.12. Observar, quando pertinente, as disposi¢des, da Lei Municipal de Sao Paulo
no.14.973/09 e Decreto no 51.907/10, quanto a organizacdo de sistemas de coleta
seletiva nos Grandes Geradores de Residuos Sdlidos, bem como o recolhimento
perioddico dos residuos coletados e o envio destes para locais adequados, que garantam o
seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

\
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XV - SANEANTES DOMISSANITARIOS

15.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de produtos
biodegradaveis, observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com
finalidade antimicrobiana nos termos da Resolugdo RDC n° 35, de 16 de agosto de 2010;

15.2. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicacdo nos
servicos devera observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e redugéo
drastica de hipoclorito de sddio;

15.3. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideragéo as
acoes ambientais por esses realizadas;

15.4. Observar rigorosamente, quando da aplicagdo e/fou manipulagdo de
detergentes e seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescricées do
artigo 44, da Lei Federal n® 6.360 de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67, do Decreto
Federal no 8.077, de 14 de agosto de 2013, as prescrigdes da Resolugdo ANVISA n° 1,
de 5 de junho de 2008, cujos itens de controle e fiscalizagcdo por parte das autoridades
sanitarias e do Contratante sdo os Anexos da referida Resolugdo: ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA. — Tipos/ Categorias de produtos de limpeza e afins; ANEXO | - TERMO
DE REFERENCIA.I - 3.42 Rotulagem para produtos de limpeza e afins;

15.5. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgao de
vigilancia sanitéria competente do Ministério da Saude, conforme disposto no Decreto
Federal no 8.077, de 14 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal no 6.360, de
23 de setembro de 1976;

15.6. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios,
conforme Resolugdo RDC n° 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria
321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997,

15.7. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a saude, somente aplicar saneantes
domissanitarios cujas substancias tensoativas anidnicas, utilizadas em sua composi¢éao
sejam biodegradaveis, conforme disposi¢des da Resolugdo RDC n° 180, de 3 de outubro
de 2006 que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos
Anibnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios;

a) Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposigao
e biodegradag&o por microorganismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%.
Para essa finalidade especifica, fica definido como referéncia de biodegradabilidade o
dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A verificagdo da biodegradabilidade sera realizada
pela analise da substancia tensoativa aniénica utilizada na formulagdo do saneante ou no
produto acabado;,

b) O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender
necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverao ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.
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b.1) Os laudos laboratoriais deverao ser elaborados por laboratérios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Dever&ao constar obrigatoriamente do laudo laboratorial,
além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os resultados da analise quimica
da amostra analisada.

15.8. Quando da aplicagao de alcool, devera se observar a Resolugédo RDC n° 46, de
20 de fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado
em todas as graduacgées e alcool etilico anidro;

15.9. Ficam terminantemente proibidas, sob nenhuma hipétese, na prestagdo de
servicos de limpeza e higieniza¢do predial o fornecimento, utilizacdo e aplicagao de
saneantes domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem em sua
composi¢ao:

a) Corantes — relacionados no Anexo | - Termo de Referencia. da Portaria n® 9
MS/SNVS, de 10 de abril de 1987,

b) Saneantes Domissanitarios de Risco | — listados pelo art. 5.° da Resolugdo No
336, de 30 de julho de 1999 e em conformidade com a Resolugdo ANVISA RE n° 913, de
25 de junho de 2001,

c) Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de
liqguido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos
desengordurantes, conforme Resolucdo RDC no 32, de 27 de junho de 2013,

d) Benzeno — conforme Resolu¢do RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, e
recomendacdes dispostas na Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo
Decreto Federal n.° 8.077, de 14 de agosto de 2013 e pela Lei Federal n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, uma vez que de acordo com estudos IARC -International Agency
Research on Cancer, agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organizacao Mundial
de Saude, a substancia (benzeno) foi categorizada como cancerigena para humanos;

e) Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolugdo Normativa CNS n°® 01, de 04
de abril de 1979.

15.10. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua
classificagdo de risco, composicdo, fabricante e utilizagdo, deverdo ter notificagéo ou
registro deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da
Salde, conforme Resolugdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos
saneantes notificados e registrados esta disponivel na se¢do de Consulta ao Banco de
Dados, no sitio da ANVISA: http://www.anvisa.gov.br/saneantes/banco.htm.

15.11. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas
concentragdes e baixos teores de fosfato;

15.12. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢ao quimica dos

produtos, para analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir
com empregados da Contratada, ou com terceiros.
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XVl  -POLUICAO SONORA

Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora,
medido em decibel - Db(A), conforme Resolugao CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de
1994,em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando
particularmente a audigdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite
atender as necessidades de reducg&o de niveis de ruido.

XVl - OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
Além das obrigagées contratualmente assumidas, o Contratante obriga-se a:

17.1. Exercer a fiscalizacdo dos servigos por técnicos especialmente designados,
emitindo, mensaimente, relatério sobre a qualidade dos servigos prestados;

17.2. Indicar e disponibilizar as instalagdes necessarias a execucao dos servigos;

17.3. Relacionar as dependéncias das instalacées fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que seréo disponibilizados para a execugao dos servigos, quando for o caso,
com a indicagao do estado de conservacso;

17.4. Fornecer papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha para abastecimento,
pela Contratada, nos locais de prestacso de Servigos;

17.5. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios
de avaliagdo destinados para esse fim:

17.6. Disponibilizar os Programas de redugao de energia elétrica, uso racional de
agua e, caso ja implantado o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos,
recipientes coletores adequados para a coleta seletiva de materiais secos reciclaveis,
seguindo a padronizagao internacional para a identificac&o, por cores, (VERDE para vidro,
AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo
nao reciclavel);

17.7. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das funcdes da Contratada, dando-
lhe acesso as suas instalagdes;

17.8. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao
descarte de materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor
do contrato como pela Contratada:

17.9. Receber os descartes encontrados pela Contratada durante a execucao dos
servicos, de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio,
mercurio e seus compostos, responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que
as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias,
para o tratamento ou destinacao final;

17.10. Tratamento idéntico devera ser dispensado a ldmpadas fluorescentes e
frascos de aerossodis em geral;
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17.11. Receber os pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos
inadequadamente e encontrados pela Contratada durante a execugdao dos servicos,
responsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes para a devida destinacéo
final;

17.12. Cumprir suas obrigagées estabelecidas no contrato:

17.13. Fornecer todas as informagées sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Salude (PGRSS) e Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho, necessarias a execugdo do Servico, e,

1714, Prestar informagées e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitados pela Contratada e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de
executar.

XVIII. FISCALIZAGAO/ CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Nao obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucgio de todos
0s servicos, ao Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos
servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

18.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicéo, de funcionario
da Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizag&o ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente:

18.2. Solicitar aos supervisores/ encarregados da Contratada o reparo/ correcao de
eventual imperfei¢do na execugao dos servicos;

18.3. Solicitar & Contratada a substituigao de qualquer produto, material, utensilio ou
equipamento cujo uso considere prejudicial a boa conservagao de seus pertences,
equipamentos ou instalagdes ou, ainda, que ndo atendam as necessidades;

18.4. Executar mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente prestados,
descontando- se o equivalente aos nao realizados, desde que por motivos imputaveis a
Contratada, sem prejuizo das demais sangbes disciplinadas em contrato;

18.5. Efetuar a avaliagdo da qualidade dos servicos, utilizando-se da metodologia
constante do Adendo 2—- Avaliagdo da Qualidade dos Servigos; e,

18.6. Elaborar e encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos
Servigos de Limpeza, para conhecimento da avaliacdo e do fator de desconto a ser
efetuado no valor a ser faturado pelos servicos prestados.

221 O prazo de vigéncia do Contrato sera de até 90 (noventa) dias contados a partir
da assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado por até 90 (noventa) dias, em
havendo necessidade.

22 O prazo para inicio da prestagado dos servicos sera a partir do dia Util seguinte
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ao do recebimento de ordem de servico, a ser emitida pela Secretaria de Saude.
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